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INESC PORTO

Servigo de Comunicagao
s-comunicacao®@inescporto.pt
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Objectivos de Comunicacao para 2008, perfil do INESC PORTO, identificacao de
pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas. Calendarizacao de ac¢oes para

atingir os objectivos propostos.
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1. INTRODUCAO

Para a elaboracao deste plano foram considerados o actual contexto do INESC PORTO, as suas envolventes interna e

externa e os condicionalismos previstos para 2008.

Além da incontornavel articulagdo com o Plano de Actividades para 2008, foram ainda consultados os coordenadores
das Unidades e responsaveis do DIL para garantir uma maior adequacgdo das actividades de Comunicagdo as

necessidades reais da institui¢ao.

Apbs uma breve avaliacdo sobre as actividades desenvolvidas pelo Servico de Comunicacdo em 2007, descrevem-se

0s propdsitos para 2008, devidamente enquadrados nos objectivos estratégicos globais do INESC PORTO.

A anélise do perfil do INESC PORTO, identificando os seus pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas, permite

adequar as acgdes aos objectivos potenciando as possibilidades e minimizando os riscos.

O plano de comunicacédo, sendo um instrumento valioso para o funcionamento eficiente da comunicacao numa
instituicao, deve ser executado o mais rigorosamente possivel e a sua implementagao deve ser avaliada, findo o

periodo previsto.
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2. BALANCO DA ACTIVIDADE DE COMUNICAGAO DE 2007

Uma andlise cuidada as actividades realizadas em 2007, leva-nos a concluir que muitas accoes importantes foram

empreendidas, com especial destaque para o desenvolvimento do projecto PROTET - Promogao das Tecnologias de

Electronica e de Telecomunicacoes, financiado pela Ciéncia Viva.

[0}

Coordenacao e desenvolvimento do projecto PROTET, incluindo planeamento, calendarizagdo e
orcamentagao do projecto; contactos com a Ciéncia Viva e envio de relatérios trimestrais; planeamento e
organizacao de visitas a empresas e instituicoes; preparacao de estagios no INESC PORTO, FEUP, FCUP e em
empresas; registo fotografico, producao e edicdo de videos; criagcdo de website e respectiva actualizacao
permanente através da divulgacdo de noticias, entrevistas aos alunos, fotografias e videos; redaccao de
guiao literario, acompanhamento de filmagens e posterior edicdo de imagens para producdo do video do

projecto; apoio ao estudo de avaliagdo do impacto psicolégico e educacional.

Actualizacdo regular de imagens e contelidos na pagina Web do INESC PORTO em portugués e inglés:

inclusdo diaria de noticias, eventos e notas de imprensa.

Producao grafica de material e divulgagdo de suportes (estacionario basico, desdobraveis, brochuras,
cartdes de visita, entre outros) com a nova imagem corporativa do INESC PORTO, que incluiu também a

aplicacao do simbolo de Marca Registada.

Organizagao da participacao do INESC PORTO em eventos que promoveram a sua imagem no exterior, como
foi o caso da Mostra da U.Porto, visita do Presidente da Republica ao nosso edificio, Ciéncia 2007 - Encontro

Pdblico com a Ciéncia, com especial destaque para as 3as Jornadas de Inovagao da Adl.

Apoio a outras iniciativas como a Manufuture 2007 (cobertura de video e fotografia; contacto com jornalistas
e apoio na organizacao de Conferéncia de Imprensa) ou a Rede de Residéncias (apoio ao trabalho do musico

residente, Simao Costa).

Organizagao e acompanhamento de visitas de empresas/instituicoes e de alunos ao INESC PORTO, como foi
0 caso das visitas de grupos da Universidade de Twente (Holanda), Universidade de Macau, Universidade da
Argélia, Instituto de Tecnologia de Pequim, do Curso de Especializacdo Tecnolégica (CET) e do Saint Peter's

College; ou da participagcao na Semana Aberta da FEUP.

Articulacao com a Reitoria e a FEUP na execucao de iniciativas conjuntas de Comunicac¢ao, o que inclui a
representacao do INESC PORTO no recém-criado Conselho Coordenador de Comunicagao da Universidade do

Porto (CCC.UPorto) e seus subgrupos: Comunicar a Ciéncia, Feiras e Eventos e Assessoria de Imprensa.

Apoio a Direccdo, Unidades e Departamentos do INESC PORTO, incluindo coordenacao de acches
promocionais, concepgao de suportes de comunicacao (tais como o novo logo do Laboratério de Incubagao
LET-in e nova versao do Relatério e Contas com trabalho de design grafico), organizacao de eventos (Redes
Colaborativas e Conferéncia EWOFS2010, por exemplo), e disponibilizacdo de informacao e fotografias

institucionais.

Apoio a Mediana na seleccao de assuntos de interesse para a Comunicagao Social e nos contactos com os

responsaveis no INESC PORTO, incluindo revisao e validacao das notas de imprensa.
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Interlocugao com os Grupos LA e com o INESC/participadas relativamente a actividades relacionadas com a

area de Comunicacao. Apoio a criagdo da nova imagem corporativa do LIAAD e CRACS.

Produ¢do mensal do Boletim do INESC PORTO (BIP): planeamento da edicao, redac¢ao de destaques e

noticias, organizacao da informacao, validacao final e divulgacao interna.

Coordenacgao de acgdes para a disponibilizagdo on-line do BIP trimestral em inglés para divulgacdo a

Faculdades e Universidades de 25 paises.
Redaccao e colocacdo semanal de noticias e bolsas do INESC PORTO na Newsletter da U.Porto.

Gestao de Espdlio de Arte do INESC PORTO, que incluiu reformulacédo de mostra de quadros no edificio e

criacdo de um inventario/arquivo das obras existentes.

Ficaram por realizar alguns projectos que, por serem tao relevantes para a eficacia da comunicacao interna e externa,

transitardo para o ano de 2008. Sera o caso de um novo video institucional do INESC PORTO e de um novo suporte de

comunicagao para apresentagao institucional em formato electronico.

ANALISE DO IMPACTO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2007

E importante salientar determinadas actividades desenvolvidas no ano de 2007 que tiveram um impacto relevante na

instituicao, contribuindo de forma inegavel para a afirmacao da imagem do INESC PORTO e para o reconhecimento do

seu papel preponderante na I&D nacional e internacional.

(o]

O novo website, lancado em Julho de 2007, e o Boletim do INESC Porto (BIP) sdo os instrumentos mais
poderosos e eficazes de que a instituicdo dispée actualmente para comunicar com o exterior. Na realidade,
além de informarem os diversos publicos sobre a actividade desenvolvida no INESC PORTO, estes suportes
de comunicacao favorecem a comunicagdao em ambos o0s sentidos. Recorde-se que o S. Com recebe
actualmente e-mail diario com questoes, pedidos e sugestoes enviados através do website, muitos deles
com potencial suficiente para se converterem em propostas efectivas de cooperagao ou iniciativas conjuntas
com empresas. Esta vantagem resulta da nova arquitectura do website e do esforco que o Servigco

empreende diariamente para assegurar a sua actualizagao.

Com o projecto PROTET, o INESC PORTO assumiu-se como agente activo na evolucao do sistema de ensino
cientifico e tecnolégico nacional. De facto, o incentivo a escolha vocacional na area das Tecnologias de
Electronica e de Telecomunicagdes nao foi apenas promovido no grupo de alunos da escola Fontes Pereira
de Melo, tendo esta experiéncia pratica sido disseminada a nivel nacional através do video promocional e do
website do projecto. O interesse demonstrado por outras escolas que pretendem participar no projecto é a

prova inequivoca do sucesso do PROTET.

A assessoria de imprensa também teve uma nota bastante positiva durante o ano de 2007, tendo sido
divulgadas 15 notas de imprensa que resultaram na publicagcdo de 153 noticias na imprensa, televisao e
radio (mais 81 do que em 2006). Foram ainda negociados exclusivos com érgaos de comunicagao social

relevantes, tais como o Expresso e o Diario Econdmico.

Finalmente, a participacao do INESC PORTO nas Jornadas da Inovacao, promovidas pela Agéncia de

Inovagao, ultrapassou as melhores expectativas da instituicao. A concepgao de um stand completamente
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inovador, a organizacao irrepreensivel e a presenca de colaboradores seniores devidamente preparados
fizeram a diferencga e posicionaram o INESC PORTO num lugar de destaque no evento. Os elogios vieram de
todos os quadrantes, desde colegas de outras instituicoes, até a propria Adl ou mesmo ao Secretario de

Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Uma nota importante, desta vez negativa, para o facto de nao se ter conseguido consolidar a equipa do
S.Com que dinamizou estas iniciativas e granjeou os resultados indicados. De facto, nos Gltimos anos, o
Servigo viu 0s seus meios humanos temporariamente aumentados de 1 colaboradora para 4 (3 na area de
Comunicacao e 1 na area da Traducao), o que permitiu aumentar de forma notéria a qualidade e quantidade
do trabalho. A reducado prevista da equipa em 2008 representard um sério retrocesso nos resultados

alcancados e comprometera de forma irremediavel as accoes futuras.

4. CONTEXTO ACTUAL DO INESC PORTO E ANALISE SWOT

Em 2007, o INESC PORTO foi objecto de diversas alteracdes que devem ser consideradas no plano de accoes para

2008:

Verificou-se a adesdo ao INESC PORTO Laboratério Associado (LA) de duas unidades de investigagao: o
LIAAD - Laboratério de Inteligéncia Artificial e Apoio a Decisao e o0 CRACS - Center of Research in Advanced
Computing Systems, o que implicou uma nova organizacao e consequentes regras e procedimentos que se

aplicarao ainda em 2008.

No ano de 2007 foi criado no INESC PORTO um novo espaco de pré-incubagao empresarial - o LET-in - que
deu inicio a uma actividade estruturada e regular de apoio ao empreendedorismo tecnolégico, aberta a
promotores internos ou externos. Neste contexto, o INESC PORTO aderiu a Plataforma FINICIA, o que vem

reforcar a sua capacidade de intervencao nesta area, nomeadamente no acesso a fontes de financiamento.

0 Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (QREN) constitui o enquadramento para a aplicagao da politica
comunitaria de coesdo econdémica e social em Portugal, no periodo 2007-2013. Assim, foram anunciados
em 2007 os principais programas de apoio no ambito do QREN, publicados os primeiros regulamentos e
abertos alguns concursos relevantes para a actividade da instituicao, o que, pela novidade e falta de

experiéncia, constituirda em 2008 um desafio para as Unidades e Servicos.

Considerando a importancia da area da Formacdo no QREN, o INESC PORTO avangou em 2007 com o
processo de acreditacdo como entidade formadora certificada, sendo expectavel que se possam realizar os

primeiros cursos certificados no primeiro semestre de 2008.

Foram ainda constituidas diversas plataformas de colaboracdo com entidades nacionais e internacionais,
entre as quais se destacam: na area industrial a UNINOVA, o IDEMEC e o CENI; na érea da energia a EDP
Distribuicdo, EDP Inovagao, EFACEC, JANZ e Edinfor, nas areas de multimédia e inovacao o acordo entre o
Estado Portugués e a Universidade de Austin, no qual o INESC PORTO teve um papel activo na montagem e
operacionalizacao das parcerias. Foram ainda assinados diversos protocolos com universidades brasileiras,

visando o intercambio de estudantes.
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Com vista a definir as areas de intervencao prioritarias para o S.Com, comega-se por uma analise SWOT da instituicao
INESC PORTO:

Pontos Fortes

v" 0 novo modelo organizacional adoptado pelo INESC PORTO LA, e consequente integracdo dos novos grupos

LIAAD e CRACS, alargam a capacidade de intervencao do INESC Porto, aumentando a producao cientifica.

v' As aptidoes adquiridas pelos investigadores e o comprovado know-how das Unidades de 1&D transformam o
INESC PORTO numa entidade com competéncias reconhecidas quer na investigacdo e desenvolvimento,

quer na formacao avancada e em consultoria.

v" As empresas spin-off langadas no mercado com o apoio do INESC PORTO e a procura nesta area tém vindo
comprovar a capacidade da instituicdo para a pré-incubagao de empresas, valorizacdao da inovagao e apoio

ao empreendedorismo tecnolégico.
Pontos Fracos

v" A actividade de cooperacdo entre as Unidades é reduzida, o que ndo estimula sinergias e partilha de know-

how.

v'  Existe falta de clarificagcdo da imagem corporativa que é muitas vezes confundida com instituicdo de ensino.
Simultaneamente, a instituicao projecta a imagem de estar fechada na sua actividade, sem o devido

reconhecimento do seu impacto social.

Oportunidades

v" 0 reconhecimento do papel do INESC PORTO nas suas areas de intervencao, com particular destaque para
as indUstrias tradicionais e as energias renovaveis, sendo que a previsdo de crescimento econdémico,
apoiado sobretudo no aumento das exportagées, indicia um aumento do investimento por parte das
empresas, nomeadamente nas areas de I&D e inovagao, e podera favorecer do Instituto considerando os

recentes acordos/parcerias com diversas entidades.

v" As novas éareas de intervencdo que estdo a surgir em varias Unidades alargam o leque de competéncias do

INESC PORTO para temas emergentes e inovadores que ainda nao tinham sido explorados.

v" Ha uma crescente consciéncia do papel da inovacdo quer a nivel nacional, quer regional, e da sua relacao
com institutos de interface, tal como o INESC PORTO. Consequentemente, os novos programas do QREN
mais virados para a inovagao empresarial podem potenciar o aumento da prestacao de servigos, decorrente

dos contactos e cooperagdo com empresas.

Ameagas

v" Na fase actual de inicio do Programa Quadro de 1&D da CE e do QREN, regista-se uma diminui¢ao das verbas
disponiveis para financiar actividades de CTI, o que podera condicionar a execugao econémico-financeira da
instituicdo. Acresce a este facto o apoio as infra-estruturas tecnolégicas que existiu no ambito do PRIME e

que, até ao momento, ainda nao foi regulamentado.
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5. OBJECTIVOS GLOBAIS PARA 2008

Tendo em conta este enquadramento e as condicionantes de 2007 que se prolongam ou reflectem no ano seguinte, o
INESC PORTO estabeleceu os seus objectivos globais para 2008 detalhados no Plano aprovado os quais se

transcrevem de forma sucinta:

1. Consolidacao do novo modelo organizacional do INESC PORTO LA: aprofundamento das relagbes dos grupos
LIAAD e CRACS com as Unidades e Servigos do INESC PORTO; eventual acolhimento de novos grupos; e
reestruturagao de algumas Unidades no sentido de se obter um leque mais alargado de competéncias

diferenciadoras.

2. Fortalecimento da capacidade de valorizacao de resultados de I&D e de conhecimento: aumentar a
capacidade da UITT na vertente de gestao de Inovacgao e de apoio ao empreendedorismo, bem como retomar

0 processo de implementacao interna do manual de propriedade intelectual.

3. Forte empenho nas candidaturas aos concursos do QREN relevantes para a actividade da instituicao,
apostando na quantidade e, sobretudo, na qualidade das propostas a apresentar em cada programa de
apoio. Promover igualmente a participagao activa na propria definicdo dos programas, regulamentos e
formularios, para uma melhor adequacao aos objectivos enunciados e as necessidades das empresas. Para

além de permitir a instituicdo posicionar-se de forma mais adequada, esta participacao faz parte das

fungdes inerentes ao estatuto de LA.

4. Reforco da oferta de Formacao: desenvolvimento de um conjunto de ac¢bes de formacao avangada no
sentido de complementar outras vertentes de actividade e respondendo positivamente ao esforco definido

nessa area pelo Governo que esta reflectido no QREN.

5. Aprofundamento das parcerias estratégicas e dos acordos de cooperagao estabelecidos em 2006 e 2007:
desenvolver projectos de I&D e de transferéncia de tecnologia com as entidades em causa, bem como

potenciar as redes de cooperac¢ao estabelecidas.

6. Aposta no reforco das actividades contratadas directamente pelas empresas, visando diminuir a
dependéncia dos financiamentos publicos (nacionais e europeus). Também neste sentido se procurara
aumentar a internacionalizacao da prestagao de servigos: participagao do INESC PORTO como parceiro em

projectos europeus e aposta no mercado de I&D brasileiro sob a forma de parcerias e aliancas.

7. Lancamento de novas areas e projectos de I&D: estdo previstos novos temas de I&D em diversas areas,
como por exemplo, nos sensores biologicos, nos modelos de planeamento e logistica em rede ou nas

arquitecturas avancadas para INTERNET.

8. Preparacao da instituicao para o processo de avaliagao da FCT que se realizara em meados de 2008,
visando a renovacao do contrato de LA. Esta avaliagao assume particular importancia para o prosseguimento
do investimento em recursos humanos altamente qualificados, entre outros factores de sustentabilidade

econdémica.
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9. Consolidagao da imagem externa da instituicdo: apostar na divulgacao de informacao através dos meios de

comunicagao social, organizagao de eventos, realizacao de acgoes de formagao sobre CTI, bem como acgoes

de sensibilizacdo dos jovens para a ciéncia e outros eventos que reforcem a imagem do INESC PORTO.

6. ACGOES DE COMUNICAGAO, CALENDARIO E CUSTOS

Com base nos objectivos estratégicos definidos pela Direccdo do INESC PORTO e em consonancia com as

necessidades apontadas pelas Unidades e DIL, o Servico de Comunicacao procurara desenvolver em 2008 as

seguintes acgoes, enumeradas objectivo a objectivo:

OBJECTIVO 1: Consolidacao do novo modelo organizacional do INESC PORTO LA

Pretende-se comunicar interna e externamente o novo estatuto INESC PORTO LA e sua imagem e procurar a

integracao de todos os grupos na “cultura” INESC PORTO.

ACGOES

Incluir informagao sobre
Grupos LA no website,
suportes de comunicagao e

eventos

Apoiar a criacao de uma

imagem corporativa para os

Grupos LA, harmonizada com
a do INESC PORTO

Articulagcao com Grupos LA na

divulgacao de noticias no BIP

e nos Média

Inclusao dos colaboradores

dos Grupos LA nas

actividades de convivio do

INESC PORTO

RESULTADOS

Clarificagao do papel e estatuto Incluir no

dos Grupos LA no INESC PORTO. inicio do ano

Exploracao das mais-valias Actualizar ao

decorrentes da cooperacao. longo do ano
Afirmacao de identidade prépria Primeiro
devidamente integrada no conceito  semestre
de INESC PORTO LA.

Reducao de equivocos ao nivel dos

estatutos.

Divulgacao interna e externa das Ao longo do
actividades dos Grupos LA, ano
consolidando os beneficios mutuos

desta cooperacao.

Participagao no T. Futebol e Ao longo do
convivio de Natal, bem como o ano

envio de informagao interna
contribuirdao para a integracao dos
Grupos LA no espirito do INESC
PORTO.

CALENDARIO

PUBLICOS

CUSTOS

Custos de Geral
pessoal
Empresas
Parceiros
Design Geral
€1600
Empresas
Producao a
cargo dos Parceiros
Grupos
Custos de Interno
pessoal e
assessoria Geral
Acréscimo Interno
de €200 no
Torneio de
Futebol e
€50 no
convivio
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Responder a pedidos de
informacao do exterior

OBJECTIVO 2: Valorizagao de resultados de I&D e de conhecimento (UITT)

Divulgacdo dos resultados e actividades relevantes das spin-off com vista a consolidagao do papel do INESC PORTO

como incubadora de empresas e divulgacdo de outras actividades de valorizagao de Tecnologia.

ACCOES RESULTADOS CALENDARIO | CUSTOS PUBLICOS

Divulgagao interna de
informagao sobre resultados
de I&D e langamento de

novas spin-off

DI oolgl o] I[P ez e Mo D10V [l S8 Enquanto actuarem no espacgo do Sempre que Custos de Geral
assessoria de imprensa as INESC PORTO, as empresas se justificar pessoal e

. ~ - . . Empresas
novas spin-off poderao beneficiar do apoio do assessoria

S.Com, através do envio de notas

Parceiros

de imprensa. Além da divulgacao
dos resultados do INESC PORTO e
iniciativas de empreendedorismo,
esta accao atraira ainda outros

projectos de criagao de empresas.

Criagao de Newsletter

conjunta que integre as 22

incubadoras da Area

Metropolitana do Porto

OBJECTIVO 3: Forte empenho nas candidaturas aos concursos do QREN
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Apoio a acgées de comunicacdo no d&mbito dos projectos e a geracao de ideias para candidaturas mais criativas e
inovadoras.

ACGOES RESULTADOS CALENDARIO | CUSTOS PUBLICOS

Disponibilizar as
competéncias do S.Com as
Unidades para execucao de

projectos de 1&D

Promocao de sessoes de

criatividade

OBJECTIVO 4: Reforgo da oferta de Formacao

Divulgar externamente os cursos e formagoes oferecidos pelo INESC PORTO.

ACGOES RESULTADOS CALENDARIO | CUSTOS PUBLICOS

Divulgagao da oferta de Quer pelos meios usuais, como Ao longo do Custos de Geral
formacao mailing, BIP, Website e Newsletter ano pessoal,
. - Empresas
da U.Porto, quer pelo envio de assessoria P
notas de imprensa ou colocacao de e anuncios .
p ¢ Parceiros
anuncios nos jornais, 0 S.Com em jornais

pretende contribuir para a
divulgacao ampla e eficaz da oferta
de formagao, que resultara
idealmente numa maior adesao

aos cursos oferecidos.

OBJECTIVO 5: Aprofundamento das parcerias estratégicas e dos acordos de cooperacao estabelecidos

Reforgo do papel do BIP e do Website nessa area e melhoramento do mecanismo de resposta as questdes colocadas

através destes meios.
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ACGOES RESULTADOS CALENDARIO | CUSTOS PUBLICOS

Resposta imediata aos
pedidos de cooperacao
recebidos através do website
do INESC PORTO

Ligacao activa com A participagao do S.Com nos Ao longo do Custos de Geral
Faculdades e institutos de grupos CCC.UPorto (e seus ano pessoal
. . Empresas
I1&D da U.Porto subgrupos: Comunicar a Ciéncia,
Feiras e Eventos e Assessoria de Parceiros

Imprensa) favorece a partilha de
contactos com as Faculdades e os
Institutos de I&D da U.Porto,
contribuindo para o
estabelecimento de novas
parcerias ou aprofundamento de

ligacdes ja existentes.

OBJECTIVO 6: Reforco das actividades contratadas pelas empresas

Investir na actualizagdo permanente dos meios de informacao mais eficazes ao dispor do INESC PORTO e assegurar

respostas céleres as questoes do exterior.

ACCOES RESULTADOS CALENDARIO | CUSTOS PUBLICOS

Aposta na apresentacao e
actualizacao do website,
respostas imediatas a

questdes do exterior e

divulgacao da actividade do
INESC PORTO
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OBJECTIVO 7: Langamento de novas areas e projectos de I&D

Facilitar o acesso a informacéo sobre actividades relevantes de outras entidades.

ACGOES RESULTADOS CUSTOS PUBLICOS

Envio diario de recortes de
imprensa do Puablico e Jornal
de Noticias, bem como
alertas da Cision sobre as
novidades na Ciéncia, I&D e
Empreendedorismo

OBJECTIVO 8: Preparacao da instituicdo para o processo de avaliacdo da FCT

Apoiar a preparac¢ao de espacos e suportes de comunicagao.

ACGOES RESULTADOS CALENDARIO | CUSTOS PUBLICOS

Apoio ao nivel do espaco e
dos suportes de comunicagao

OBJECTIVO 9: Consolidacao da imagem externa da instituicao

Realizagdo de acgbes que reforcem a imagem do INESC PORTO junto dos varios publicos externos.
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ACGOES RESULTADOS CALENDARIO | CUSTOS PUBLICOS

Reforgo da presenca do
INESC PORTO nos Média

0)¢-E1lP4= (o= (o)6 [SREVENENG[VEA - A participacao do INESC PORTO Ao longo do Custos de Geral

promovam e fortalecam a em eventos relevantes nas suas ano pessoal e de

. e . L . Empr

imagem da instituicao areas de actividade fortalece a materiais presas
imagem de uma instituicao de Erealics

exceléncia, desde que os
materiais a expor se apresentem
uniformizados com a recente
imagem corporativa e 0s
colaboradores que o representam
sejam devidamente preparados.

Sensibilizagao dos jovens
para a area da Ciéncia -
vertente de Comunicagao de

Ciéncia
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Divulgar imagem de As acgdes de divulgacao de Ao longo do Custo a Média

interdisciplinaridade com Ciéncia apontadas, acrescentam-  ano considerar em

Arte, Cultura e Ciéncia se as iniciativas decorrentes do cada iniciativa Geral
protocolo com a FBAUP ou a Rede Empresas
de Residéncias que, devidamente
comunicadas aos Média, podem Parceiros

projectar uma imagem de
instituicdo com intervengao
declarada em areas artisticas e

sociais.

Qutras iniciativas de comunicacéo interna e externa

ACGOES RESULTADOS CALENDARIO | CUSTOS PUBLICOS

Promover a comunicag¢ao

interna ascendente e

descendente
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Organizar eventos internos e

iniciativas conjuntas

Melhorar e potenciar a
comunicagao interna através
do BIP

Apostar no acolhimento mais
eficaz dos novos
colaboradores como um
instrumento de aumento da
produtividade e projec¢ao de

uma positiva imagem externa

Supervisionar a aplicagdo da

imagem corporativa nos
diversos suportes e
desenvolver novos suportes

de comunicagao externa

0 S.Com, com o apoio do INESC
Magico, tratara de organizar o (1)
Torneio de Futebol, (2) Concurso de
Fotografia, (3) Magusto, (4)
Convivio de Natal, e outros eventos
que promovam o convivio entre os
colaboradores do INESC PORTO. A
organizagao de visitas entre as
Unidades e os Grupos LA facilitaria

igualmente o conhecimento mutuo.

Disponibilizar dois mecanismos no
BIP que permitirao melhorar a
comunicagao interna e avaliar a
receptividade do 6rgao: introducao
de possibilidade de comentario a
cada artigo e analise estatistica
das seccoes mais consultadas.

Melhorar a qualidade do
acolhimento através dos seguintes
mecanismos: disponibilizar versao
reduzida impressa com design do
Manual de Acolhimento; realizar
uma sessao com visionamento do
novo video institucional e
apresentacao PPT a cargo do
S.Com.

A verificagao do correcto uso dos
suportes de comunicagdo e o
desenvolvimento de outros, tais
como um (1) video institucional,
uma (2) apresentacao profissional
PPT, uma versao com design do (3)
R&C e uma (4) bandeira revelar-se-
a0 instrumentos preciosos de

comunicagao externa.

[Plano de Comunicacao 2008]

(1) Abril/Maio (1) €1000
(2) Setembro  (2) €100
(3) Novembro  (3) €250
(4) Dezembro  (4) €700
Ao longo do Custos de
ano pessoal
Sempre que Custos de
entre um pessoal
novo
colaborador
(1) segundo Custos de
semestre pessoal
(2) segundo (1) €5400
semestre
(2) €1500
(3) primeiro
semestre (3) €2000
p/ 100 ex.
(4) primeiro
semestre (4) €250

Interno

Interno

Interno

Externo

Geral

Empresas

Parceiros
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