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Resumo - Este trabalho esboca a criacao de uma plataforma,
altamente modular e escalavel, para disponibilizacdo de novos
servicos de publicidade e marketing, para o sector da restaura-
¢ao, que tomem partido do contexto espacial e preferéncias do
utilizador, beneficiando das vantagens oferecidas pelo Mobile
Advertising e Realidade Aumentada Movel.
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Abstract - This paper present the creation of a platform, high-
ly scalable and modular, providing new services to the advertis-
ing and marketing for the catering industry, taking advantage of
the spatial context and user preferences, benefiting from the
advantages of Mobile Advertising and Mobile Augmented Reali-
ty.

Keywords - Mobile Adbvertising, Location-Based Services,
Augmented Reality, Marketing, Advertising, Catering Industry;

I. INTRODUCAO

Portugal é o pais europeu em que o setor da restauracdo
mais contribui para 0 emprego e para a economia (VAB'/PIB?).
Em época de crise econdmica, preveem-se varios desafios e
muitas dificuldades para este setor, refletidos na reducdo do
consumo, com consequéncia no volume de negdcios no setor,
que devera contrair cerca de 500 M € [1]. Assim, € necessario
contribuir para a qualificagdo transversal do sector da restaura-
¢do, criar fatores competitivos e diferenciadores e apresentar
solucdes de base tecnoldgica de suporte a operagdo, gestdo e
dinamizacdo do setor.

Utilizando as capacidades de localizac@o e contextualizacdo
com o perfil do utilizador, os sistemas de computacdo mével
estdo a sofrer evolucgdes para suportar fungdes ligadas a publi-
cidade e marketing de bens e servigcos. Também na realidade
aumentada mével, € possivel a combinagdo de elementos vir-
tuais 3D com o ambiente real, para criar novas interfaces, utili-
zando o poder de processamento dos dispositivos moveis
(smartphones e tablets) atuais em tempo real.
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Neste contexto, nasce a plataforma “Mobile Advertising
para a Restaurag@o” aqui apresentada.

II.  ESTADO DA ARTE

Pode-se definir Location-Based Services (LBS) como “ser-
vigos que integram a localizacdo com outra informacdo de
modo a trazer valor acrescentado ao utilizador” [2].

A realidade aumentada mével ja é uma realidade em quase
todos os dispositivos méveis. O Wikitude [3] € uma solugio
baseada em geolocalizagdo e realidade aumentada, que fornece
informagdes basicas de centenas de milhares pontos turisticos
em todo o mundo, cuja base é o Wikipedia. Adicionalmente,
utiliza uma rede de colaborac¢do na qual os utilizadores podem
alimentar a base de dados com novos locais. Uma solucgdo
semelhante ao Wikitude € o Layar [4], que tem uma abordagem
tecnolégica diferente. Além destes exemplos, existe ainda uma
aplicacdo moével promovida pela LivingSocial [4] que permite
a qualquer pessoa frequentar os melhores estabelecimentos,
atividades e servigos na sua zona. A empresa tem Varios peritos
no terreno que conhecem as temadticas de cada drea e trabalham
diretamente com os proprietirios dos negdcios procurando
conseguir descontos para os consumidores desde 50% até 70%.

No ambito mais comercial, temos a aplicacdo Square [9]
que permite pagamentos por telemdvel, e nem sequer exige
tirar o telemével do bolso ou assinar um recibo. Os clientes
somente terdo de mostrar um cédigo de barras no seu telemo-
vel, mas futuramente, assim que a tecnologia GPS da Square
estiver totalmente disponivel e integrada nos sectores comer-
ciais, o telemovel vai notificar automaticamente a loja que o
cliente entrou, sendo que o nome e foto do cliente vdo aparecer
na caixa registadora e o cliente so precisa de indicar o nome
para fazer o pagamento.

Contudo, todas estas aplica¢des sdo muito genéricas, ndo
contribuindo de forma significativa para a implementacdo de
fatores competitivos e diferenciadores na restauragdo em Por-
tugal.

III. DEFINICAO DO PROBLEMA

Atualmente, a quase totalidade dos clientes do setor da res-
tauragdo, recorre ainda a guias especificos da drea em que se
encontram, requerendo muitas vezes um pré-estudo dos locais



que pretende frequentar (Alguns exemplos: “Qual o melhor dade € a chave do sucesso, esta solu¢do tecnoldgica serd a que
hotel no Porto?” e “Qual o melhor restaurante para comer em  melhor se adapta as necessidades de quem quer publicitar o seu
Ponte de Lima?”). Contudo esta estratégia limita o dinamismo  negdcio, pois permite a constru¢do de uma presenca online de

de um simples passeio turistico e impde restrigdes ao improvi- aspeto profissional, com custos reduzidos, e seguranga de con-
so. Os potenciais clientes da restaura¢do ndo tém ao seu dispor tinuidade, suporte e possibilidade de evolugdo futura. Acredita-
ferramentas que permitam acompanhar a sua posi¢do geografi- se também que esta solucio ird contribuir para o estado da arte

ca ao longo do tempo, e relacionar, por exemplo, as ofertas do sector das aplicag¢des para o sector da restauragdo. Todos os
atuais de cada unidade hoteleira préxima de si. As solucdes servigos disponibilizados sdo ndo intrusivos e utilizam técnicas
existentes nao conseguem integrar as tecnologias de posicio- inovadoras de andlise e comparagdo de perfis, histérico de
namento global, com recursos cartograficos digitais e com a  utiliza¢do, tendo também sempre em conta o tipo de percurso

informacéo atual de bens e servicos proximos. Além disso, efetuado e a forma de deslocacio.
criagdo de interfaces dindmicas e interativas baseadas em reali- B
dade aumentada mével, ainda estd muito pouco explorada para V. IMPLEMENTACAO DA PROPOSTA

o setor da restauragdo em particular. A plataforma proposta (Figura 1) serd um contributo rele-

vante para o ramo da restauragdo, possibilitando-lhes ndo sé
IV.  PROPOSTA dar a conhecer o seu espago de negdcio, mas também apresen-
A ideia apresenta-se através de um conceito que s6 por si é tar e mostrar o que de melhor t€m para oferecer a potenciais
inovador. O mercado dos dispositivos méveis é um mercado clientes, nas diversas valéncias da restaurag@o. Trata-se de uma
em crescimento mas cujas tendéncias e exigéncias evoluem solugdo inovadora que tem como objetivo revolucionar as
muito rapidamente. Se é certo que algumas aplicagdes tiraram  aplicagdes existentes para o sector da restauragdo, através de
ja partido de alguns dos principios que se pretende aplicar no ~ um novo e alargado conjunto de mais-valias para atracdo de
projeto, também o &, o facto de serem solu¢des incompletas, novos clientes. Pretende-se neste projeto desenvolver uma
com poucas caracteristicas diferenciadoras e verdadeiramente  aplicag@o para dispositivos méveis que ajude as pessoas, forne-
inovadoras, e sobretudo sdo pouco direcionadas para o setor da  cendo-lhes informacdes em tempo real, atualizadas e dinami-
restauracdio. A titulo de exemplo, para além da localizacdo e cas, sobre hotéis, restaurantes, bares e outros servigos simila-

contextualizacdo com o perfil do utilizador, ndo € facil encon- res.
trar sistemas de computa¢do mdvel, que tirem partido das mais - P o
~ . N L Esta solugdo serd capaz de fornecer as melhores opinides e
recentes evolucdes para suporte de fungdes ligadas a publicida- - :
: . ~ sugestoes sobre os locais em causa, com base em recomenda-
de e marketing de bens e servicos do ramo da restauracio - ~ . ~ . -
Mobile Advertising ¢cdes sobre informacdo georreferenciada e publicidade contex-
) tual, que ap6s uma parametrizag@o sumadria do perfil do utiliza-
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sociais, seja capaz de o levar ndo sé aos melhores locais, mas
também aos locais que sejam realmente do seu interesse. Esta
informacédo georreferenciada serd sempre acessivel através de
trés modos distintos, mas com dados partilhados:

e Listas alfanuméricas de informacéo;

e Sistema de Informacdo Geografica Mdvel,

e Realidade Aumentada Movel;

Esta solugdo baseia-se numa forte componente de Mobile
Adbvertising, a qual serd alimentada por todos os agentes regio-
nais e locais. Serd através desta que serd efetuada a promogao
de bens e servigos, com toda a informacdo de valor, que devi-
damente filtrada consoante as preferéncias do utilizador, lhe
serd fornecida. Esta serd uma solu¢do moével acessivel em
vérios idiomas, com uma forte componente de BackOffice onde
serd efetuada a gestdo de campanhas (eventos, destaques,
publicidade, experiéncias, entre outros) € manutencdo das con-
tas associadas dos utilizadores.

Esta solucdo oferecerd as entidades locais mecanismos pré-
prios para a divulgag@o de bens, servicos ou marcas regionais,
que tomem partido do contexto espacial do utilizador. Aos
utilizadores serd disponibilizada uma plataforma que ird comu-
nicar com a aplicacdo mével e permitira ter acesso centralizado
e pratico a vdrias fontes de informag@o, totalmente de acordo
com as necessidades e critérios de satisfacdo de cada um. Em
sentido lato, a nova plataforma devera ser altamente modular e
escaldvel, para permitir ser aplicada a outras atividades econé-
micas dentro e fora de Portugal.

Outro aspeto de grande realce remete para a ligacdo a redes
sociais como o Facebook, onde serd potenciada a interagdo e
intervengdo do utilizador, bem como a partilha de experiéncias
e opinides com a comunidade. Através da opinido, classifica-
¢do e publicagdo de fotos, videos e comentdrios por parte dos
diversos utilizadores, € possivel aumentar a precisdo das reco-
mendacgdes.

Em resumo, esta plataforma serd dotada de um conjunto de
caracteristicas que a distanciam fortemente do que existe
atualmente, através da sua capacidade em fornecer ao utilizador
toda a informacgd@o que seja do seu interesse, devidamente fil-
trada e adequada ao espaco em que este se encontra, bem como
aos seus gostos pessoais. Com possibilidade para executar
operacdes em modo online e offline, € garantido sempre dina-
mismo e atualizagdo de contetidos em tempo real, em muiltiplas
plataformas e independente do motor de conteidos (base de
dados) dos clientes finais.

Outro tipo de expansdo pode-se relacionar com a adi¢do de
novas funcionalidades, como a Realidade Virtual Aumentada
Moével, através da combinacdo de elementos virtuais 3D com o
ambiente real e utilizando o poder de processamento em tempo
real, para dinamizar a navegagao e interag¢do do utilizador com
o mundo de bens e servicos que o rodeia.

VI. EXEQUIBILIDADE E IMPLEMENTACAO DA IDEIA

Pretende-se com esta ideia desenvolver uma aplicacdo
baseada em Location-Based Services e Mobile Advertising.
Esta aplicacdo funcionard em modo offline, evitando assim
custos acrescidos para o utilizador (roaming), mas com atuali-

zacdes e sincronizagdes online, alimentada pelos proprietdrios
de estabelecimentos que queiram publicitar o seu espago, ser-
vigos ou bens. A aplicagdo mével serd manuseada pelo utiliza-
dor, sendo devidamente parametrizada pelo seu perfil e dotada
de um conjunto de técnicas inovadoras que vao desde a forma
de georreferenciacdo até aos algoritmos de pesquisa espacial.

Cada utilizador terd acesso a uma ferramenta mével que lhe
permite explorar o que o rodeia. Este facto possibilita as orga-
nizagdes regionais a divulgagdo dos seus servigos de forma o
menos intrusiva possivel para os utilizadores. Cada empresdrio
local gere um ou mais locais de negdcio, aos quais podem estar
associados eventos ou campanhas publicitdrias. Estas sdo
publicitadas através de um portal de gestdo. Paralelamente,
cada cliente pode utilizar a aplicagdo mével que lhe permite
visualizar um mapa interativo da zona onde se encontra. Neste,
sdo identificados todos os pontos de possivel interesse, de
acordo com o seu perfil, sendo visualizada toda a informagao
relevante. Para além disso, beneficia de facilidades que lhe
permitem efetuar reservas online antecipadas, através de sim-
ples gestos. Cada reserva representa que um determinado utili-
zador, vai participar num dado evento, reservou a participagao
num dada experiéncia ou aderiu a uma determinada campanha
ou promogdo. A cada reserva do utilizador fica associado um
cédigo, que devera ser fornecido a organizacdo a qual diz res-
peito a reserva efetuada. A validacdo deste cddigo permite as
organizagdes comprovar as reservas. Além disso, cada servico
que seja potenciado por uma pré-reserva permite aos utilizado-
res, acumularem pontos de participagdo, que posteriormente
podem ser convertidos em prémios ou descontos, que em tem-
pos de crise sdo oportunidades que a maioria das pessoas tem
em conta. A atribuicdo dos pontos ndo é homogénea, sendo que
o seu valor depende da politica da plataforma, que terd em
conta vdrios fatores, destacando-se sobretudo o potencial de
negdcio de cada organizagdo.

A selecdo de uma boa politica que garanta excelentes bene-
ficios econémicos para as organizagdes pode assegurar susten-
tabilidade do projeto. A utilidade dos cddigos de reserva e
atribuicdo de prémios e descontos permite garantir a fideliza-
¢do dos clientes, algo que nos mercados anglo-saxdnicos tem
ha muitos anos tradi¢do e funciona como um 6timo chamariz
de clientes.

Outra forma para as organiza¢des publicitarem as suas ati-
vidades, funciona através de notificacdes que sdo recebidas
sempre que o utilizador se encontra suficientemente préximo
de eventos patrocinados. Estas notificacdes estardo sempre de
acordo com o perfil do utilizador e podem ser recebidas em
qualquer circunstincia desde que o utilizador tenha permitido
tal funcionalidade no seu dispositivo mével. Esta abordagem
pode ser combinada com o mecanismo de conversdo dos codi-
gos, proporcionando as organizagdes a publicitacdo de vdrios
locais que permitem aos utilizadores acumularem pontos ou
descontos e onde, posteriormente nas redondezas, estio asso-
ciados alertas de proximidade que langam notificagdes de even-
tos e experiéncias proximas. Para além destes mecanismos
vocacionados para a implementacdo de Mobile Advertising, o
utilizador tem ao dispor vérias funcionalidades que lhe servem,
por exemplo, de guia turistico, garantindo que ndo instala
somente uma aplicagdo para procura de servigos, eventos ou
experiéncias Unicas promocionais.



Esta plataforma integra um servidor que possui uma base
de dados espacial contendo informagao alfanumérica e geogra-
fica. Esta base de dados sera acessivel pelas diferentes compo-
nentes, através de uma API prépria, que permite a manipulagdo
e acesso a informagdo af existente. Apos alguns testes efetua-
dos e alguma experiéncia acumulada em Sistema de Informa-
¢do Geogrifica, foi decidido que a melhor abordagem seria a
utilizacdo de um servidor de mapas externo, pois permite pou-
par tempo de desenvolvimento assim como reduzir custos, uma
vez que nha sua maioria sdo de acesso gratuito. Outra vantagem
associada aos servidores de mapas externos € que estes nor-
malmente incluem APIs poderosas e que se encontram em
constante atualizag@o, permitindo 6timas performances e exce-
lente usabilidade, como € o caso da Google Maps API V3.
Relativamente ao motor de Realidade Aumentada, para ja
foram identificados varias alternativas, sendo as mais conheci-
das o Vuforia AR [8], ARToolKit [7] e o Unity3D [6].

VII. CONCLUSOES E TRABALHO FUTURO

Como € natural, existem sempre riscos inerentes a um pro-
jeto inovador, particularmente as dificuldades na integragdo
dos diferentes canais de informagdo. Pelo facto de existirem
multiagentes, com valéncias diferentes, implica que, para que a
solugdo atinja todo o seu potencial, € necessdrio a adesdo das
entidades locais no sentido de fomentar e enriquecer ao maxi-
mo o Mobile Advertising, sendo de facto, a integracdo com as
entidades responsdveis e empresarios locais o fator vital para o
sucesso desta aplicag@o.

Ao longo do desenvolvimento destes novos conceitos ou
metodologias de implementacdo ji foram consideradas algu-
mas possiveis melhorias que podem potenciar novas capacida-
des aos servigos propostos. Nao foram encontradas limitagdes a
nivel conceptual, isto é, dificuldades de modelag@o e arquitetu-
ra da plataforma. Talvez em relagdo ao conceito proposto, a
unica dificuldade que pode existir, relaciona-se com o facto de
que, a priori, tem que existir uma boa base de fonte de infor-

macdo georreferenciada fidvel, para tirar partido dos mecanis-
mos concebidos.

Relativamente a trabalho futuro a breve prazo € necessario
testar “in loco” as potencialidades da plataforma concebida. Na
primeira fase € necessdrio garantir a estabilidade dos servigos e
a sua divulgacdo, para potenciar o imenso valor social, promo-
cional e econémico. Apds estes primeiros passos, a expansao
da plataforma pode passar pela sua adaptagdo a novos casos de
estudo, que ndo os sectores ligados a restauracao.
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