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Resumo — A sociedade dos nossos dias é caraterizada pelo
crescimento abundante de Dados e Informacio no seio das
organizacées, muito devido a extrapolacdo das Tecnologias da
Informacio e Comunicacio (TIC) utilizadas para suportar as suas
atividades diarias. A crescente complexidade dos SI, tornou
necessario o aparecimento de Arquiteturas de Sistemas de
Informacio (ASI) para a sua gestio e manutencio. A equipa de
investigaciio, avocou pertinéncia na sua aplicabilidade no seio das
instituicbes do Ensino Superior Portugués (ESP), tendo sido
utilizado como caso de estudo a Universidade de Tras-os-Montes e
Alto Douro (UTAD). Com a construgio da ASI proposta, a UTAD
ficou dotada de uma visdo transversal dos seus SI, permitindo a
validaciio da existéncia/necessidade de SI voltados para a Gestao
da Informacdo e tomada de decisio sob uma perspetiva
multidimensional, isto é orientada aos diversos niveis
organizacionais, desde o nivel Operacional até ao nivel
Estratégico. Dado o nivel de abstracio obtido com a ASI criada,
esta pode ainda ser aplicada as demais instituicdes do ESP, uma
vez que partilham um contexto semelhante ao da UTAD.

Palavras Chave — SI, ASI, ASI Multidimensional, Ensino
Superior Portugués, Caso de Estudo.

Abstract — Today’s society is characterized by an abundant
growth of data and information within the organizations, largely
due to the extrapolation of Information and Communication
Technologies (ICT) used to support their daily activities. The
growing complexity of IS, has required the appearance of
Information Systems Architectures (ISA) for their management
and maintenance. The research team has identified relevance in its
applicability within the Portuguese Higher Education Institutions
(PHE), and a case study with the University of Tras-os-Montes and
Alto Douro (UTAD) was drawn. Through the development and
implementation of an ISA proposal, UTAD was provided with a
transversal view of all the existing IS, allowing validation of the
existence/need for IS aimed at managing information and decision-

making under a multidimensional perspective, that is, oriented at
different organizational levels, from the operational to the
strategic level. Given the proposed ISA degree of abstraction, it
can be applied to the other institutions within PHE, since they
share similar contexts than the one inherent to UTAD.

Keywords — IS, ISA, Multidimensional ISA, Portuguese Higher
Education, Case Study.

I.  INTRODUCAO

Hoje em dia, a sociedade moderna € muitas vezes
caraterizada por um ambiente dindmico e complexo, fruto da
instabilidade, competitividade e mudanga constante da
conjetura socioeconomica, o0 que torna a gestdo de uma
organizacdo uma tarefa bastante complexa. Neste contexto, a
Informag@o, o Conhecimento ¢ Inteligéncia, passiveis de serem
obtidos através dos Sistemas de Informagdo (SI)
organizacionais, provocam a necessidade de estabelecer e
avaliar o ambito e fungdes dos seus SI, permitindo as
organizacdes tomarem decisdes coerentes € atempadas sobre os
seus dominios de atuagdo, aspirando atingir vantagens
competitivas nos mercados em que se inserem [1].

Atendendo ao advento das Tecnologias da Informagdo e
Comunicagdo (TIC) em que as organizagdes se encontram e
dada a importancia e disseminagdo dos SI para viabilizagdo das
atividades destes organismos, surge a Arquitetura de Sistemas
de Informagdo (ASI), que se apresenta como uma forma de
contribui¢do para o desenvolvimento, implementagdo e
manuteng¢do dos SI, uma vez que acompanha todo o processo
de evolugdo dos mesmos, fornecendo uma visdo abrangente,
tendo em conta as diferentes perspetivas de atuacdo, visdao e
missdo organizacional, os proprios SI, a componente
tecnologica que os suporta e os seus utilizadores [2].



O cenario anteriormente descrito também ¢ transversal as
institui¢des de Ensino Superior Portugués (ESP) e, assim sendo,
no ambito do presente trabalho, procurou-se desenvolver uma
ASI multidimensional de uma institui¢do do ESP, que envolva
os diferentes niveis organizacionais da mesma ¢ scja
concordante com as estratégias definidas. Como caso de estudo,
foi decidido ter como base a realidade da Universidade de Tras-
os-Montes e Alto Douro (UTAD), uma vez que ¢ aquela com
que os autores se deparam diariamente, reunindo condigdes
para obteng@o de um conjunto mais detalhado de informagdes,
que permita almejar uma arquitetura de sistemas de informagao
0 mais genérica possivel, transversal e de referéncia para todas
as instituigdes do Ensino Superior Portugués.

O presente artigo é composto por cinco secgdes: sendo na
sec¢do 1 apresentado o enquadramento do artigo, seguindo-se na
sec¢do 2 a abordagem conceptual dos temas que dao suporte ao
trabalho desenvolvido. Na sec¢do 3 € descrito o caso de estudo
e na secgdo 4 ¢ apresentada a ASI proposta. O artigo remata com
as consideragdes finais extraidas do trabalho apresentado e as
perspetivas de trabalho futuro.

II.  ABORDAGEM CONCEPTUAL

A. Dos Desafios da Gestdo da Informagdo aos Sistemas de
Informagado e suas Arquiteturas

Ao longo das ultimas décadas temos assistido a proliferacdo
de TI nas organizagdes para o suporte ao desenvolvimento das
suas atividades, o que teve como consequéncia o crescimento
continuo do volume de dados, resultante das praticas
organizacionais. Recentemente, ao crescimento exponencial do
volume de dados no seio das organizagdes, tem sido associado
ao conceito de Big Data. Este conceito estd associado a
capacidade de uma organizagdo gerir, armazenar ¢ analisar os
dados, tendo em conta fatores como velocidade de
processamento, volume armazenado, variedade na sua
representacdo, veracidade e valor, para que estes possam ser
utilizados em proveito da organizagio [3].

O investimento em T1 e a simples acumulagao de dados, por
si s0, ndo sdao garante de obtengdo de vantagens competitivas,
uma vez que os dados representam um nivel muito baixo de
abstracdo, sendo meras representagdes de eventos ou transagdes
que ocorrem no seio organizacional ou no meio em que se
inserem. Estes dados, para que possam ser uteis ¢ necessario
atribuir-lhes um significado e associa-los a um contexto, para
que possam alcancar um nivel superior de abstragdo,
nomeadamente o de Informac@o, caraterizado pelo tratamento,
combinagdo/organizagdo dos dados, possibilitando a conclusdo
sobre determinado facto [4].

Por outro lado, a Informag@o para que tenha valor necessita
de ser aplicada num intervalo de tempo ou em tempo real,
entregue a quem saiba retirar ilagdes dela, com vista a gerar
Conhecimento organizacional [S]. A criagdo, aquisi¢do e
difusdo de Conhecimento é um processo coletivo em que ¢é
obtido pela soma dos Conhecimentos das partes envolvidas no
processo, estando condicionado pela necessidade de existir uma
estrutura organizacional equilibrada que por um lado
disponibilize os mecanismos necessarios para converter o
Conhecimento individual em Organizacional, ¢ ao mesmo
tempo possibilite a inovagdo e mudanga através do aumento de
interdependéncia entre areas funcionais de uma organizagdo

[6].

O Conhecimento ¢ Inteligéncia organizacional estdo
sobejamente  reconhecidos como impulsionadores do
desenvolvimento organizacional, pela sociedade e pelas
proprias organizagdes, contudo o grande volume de dados,
implica que para além da utilizagdo de TIC, sejam utilizados SI
para a agilizagdo e eficiéncia dos processos de gestdo da
Informagao [7][8].

Os SI assumem-se como pegas fundamentais para o sucesso
das atividades das organizagdes, uma vez que, para além de
sustentarem as suas atividades, ainda permitem fazer uma
gestdo mais adequada destes organismos, auxiliando os
processos de tomada de decisdo. Neste sentido, perfila-se uma
classe dos SI denominada por Decision Support Systems (DSS),
orientada preferencialmente aos niveis tatico e estratégico de
uma organizagdo, com carateristicas analiticas que permitem a
criacdo de Conhecimento e Inteligéncia Organizacional, sendo
altamente dotados de dinamica, flexibilidade e interatividade,
de modo a se adaptarem as diferentes pessoas e contextos a que
se aplicam [9].

Os DSS ajudam na tomada de decisdao porque, recorrendo a
TI conseguem manipular e transformar os inputs (dados) em
outputs orientados para a gestdo, sobretudo sob a forma de
sumarios ou reports, orientados a gestdo global, mas mais
importante a definigdo de estratégias de atuac@o. Os resultados
apresentados nestes documentos, podem ser de ordem textual ou
grafica (através de dashboards), e sdo obtidos através da
aplicagdo de modelos analiticos, qualitativos e quantitativos de
gestdo, com a possibilidade de simulagdo de cenarios, tendo em
conta as metas organizacionais previamente estabelecidas [10].

Apesar da utilizagdo de DSS auxiliar os processos de tomada
de decisdo, mas mesmo assim acarretam um grau de
complexidade, sendo necessario ver todo os SI da organizagao
com maior abrangéncia, surgindo nesse sentido as arquiteturas
de Business Intelligence (BI) [11]. Uma arquitetura tradicional
de BI assume na sua estrutura input de dados internos
(provenientes de sistemas operacionais) ou externos; modulo de
extracdo, transformagdo e carregamento de dados sob uma
estrutura uniforme (E7L); fontes de armazenamento de dados
(e.g. bases de dados flat, datawarechouse, data marts);
ferramentas analiticas para tratamento de dados (OLAP e Data
Mining) ¢ componente de representacdo visual de dados
utilizando técnicas de Data Visualization (DV) [12].

O grande volume de dados proveniente destas arquiteturas,
pode dificultar o processo de analise e compreensao por parte
daqueles que tém de tomar decisdes, o que levou a criacdo de
técnicas de DV, que permitem através de uma forma grafica
apresentar os dados através de dashboards. Esta abordagem
torna-se pertinente, tendo em conta que os seres humanos
conseguem mais facilmente tirar ilacdes e identificar padrdes
num contexto visual do que num contexto textual [13].

Assistindo a importancia dos SI/TIC, é extremamente
importante que sejam geridos da melhor forma possivel. Neste
ambito, surgiu o conceito de ASI, que herdando as propriedades
do termo Arquitetura, ¢ aplicada no contexto dos SI, com o
intuito de incluir um conjunto de modelos e conceitos
(incluindo os previamente descritos nesta sec¢do) e, ndo deve
ser vista como a solugdo para a gestdo desta problematica, mas
sim como uma forma de representar as diferentes perspetivas
sobre os dados, redes, pessoas, SI, TIC, efetivando o
processamento de transagdes, producdo de informagido e



suporte das atividades da organizagdo, assumindo sempre as
diversas visdes dos niveis organizacionais [14].

As ASI constituem-se como um meio eficaz de fazer o
mapeamento de todos os SI/TIC da organizagdo, bem como as
suas comunicagdes, controlar o investimento em TIC e definir
prioridades no desenvolvimento de SI, estipular mecanismos de
integragdo entre sistemas, melhorar o desenvolvimento dos
proprios SI, estipular a execugdo de atividades, interrelacionar
dados fornecendo com clareza a ligacdo entre os niveis
organizacionais ¢ as fun¢des que exercem nos SI e conferir
credibilidade e fiabilidade na Informagéio obtida através dos SI
da organizagdo [15].

Com a utilizagdo crescente deste tipo de arquiteturas, e dada
a falta de consenso sobre os conceitos e terminologias
associados, o Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEFE), redigiram a norma P1471, para a identificagdo, analise
e comparacdo de abordagens mais utilizadas, materializando-se
como metamodelo e boas praticas para a constru¢ao de uma ASI
[16].

B. Sistemas de Informagdo como Factor Preponderante na
Gestdo Eficaz no Ensino Superior Portugués

Uma das areas mais importantes da sociedade dos nossos
dias ¢ 0 Ensino, area essa onde podemos encontrar as instituigoes
do ESP cuja missdo passa pela formagdo de pessoas que irdo
desempenhar tarefas nas mais diversas areas da sociedade, mas
também assumem a responsabilidade nas matérias de
investigagdo cientifica e inovagao.

Este tipo de instituigdes rege-se por principios que
permitam auferir uma melhoria continua da formagéo,
investigacdo e inovag¢do, respeitando as normas adjacentes a
pratica desta atividade, como 0 acesso ao ensino superior, graus
académicos, gestdo dos ciclos de estudos, financiamento
(privado ou publico definido em Orgamento de Estado),
servigos de acdo social e a gestdo de carreiras de docentes e
investigadores, garantindo com tudo isto, a qualidade dos
servigos prestados [17].

Para o cumprimento da miss@o destas instituigoes, um dos
grandes desafios passa pela autonomia financeira, visto que,
cada vez mais ¢ necessario ampliar as fontes de rendimento
proprio de modo a reduzir a dependéncia de financiamento
publico, recorrendo neste ponto ao desenvolvimento dos seus
centros de investigagdo proprios (caso existam), o estreitamento
de relagdes entre investigadores e empresas e incentivo a
inovagdo e empreendedorismo nos projetos levados a cabo por
alunos e docentes [18].

Por outro lado, com a intensifica¢do do estabelecimento de
relagdes internacionais e divulgagdo destas instituicdes a este
nivel, as questdes de mobilidade tornam-se pertinentes para os
processos de gestdo destas entidades. A internacionalizagdo
permite que haja um enriquecimento dos planos curriculares,
tornando-os mais atrativos tanto para os estudantes nacionais
como estrangeiros além-fronteiras. Neste contexto ¢ assumida
uma preocupagdo para que as pessoas por si formadas possuam
capacidades de adaptacdo a uma sociedade a escala global,
caraterizada pela sua diversidade cultural [19].

Fruto da complexidade dos processos de gestdo
anteriormente  mencionados, torna-se essencial a
implementacdo de SI, e respetiva TI que os suporta, com intuito
de aproveitar todas as valéncias que este tipo de sistemas
empregam para a realizagdo das tarefas diarias destas

institui¢des e também agilizar a tomada de decisdo ao longo dos
diversos niveis organizacionais.

Dada esta importancia atribuida aos SI, é necessario que
estes sejam desenvolvidos conforme as necessidades
organizacionais, atribuindo-lhes maior grau de especificidade
para as tarefas que sdao concebidos, mas tendo sempre em conta
que, esta componente mais tecnologica deve ser gerida sob uma
perspetiva de integragdo dos varios SI e TI, permitindo uma
maior facilidade no acesso e tratamento da Informacgao [20]. A
implementacdo de uma ASI € incentivada, uma vez que permite
ter uma perspetiva transversal de todos os SI da instituigdo bem
como os seus limites e relagdes.

Atendendo a estas extrapolacdo dos SI no seio das
institui¢des do ESP, tornou-se pertinente aferir o seu nivel de
implementacdo e integragao, enunciando também os tipos de SI
mais encontrados para a gestao do universo organizacional em
que se encontram. Com base num dos mais recentes estudos
realizados sobre a aplicagdo de SI em institui¢des publicas do
ESP, foi pretendido identificar os niveis de implementagdo e
integracao de componentes de SI, bem como a identificagdo de
funcionalidades utilizadas no apoio da tomada de decisdo nos
processos de Gestdo Global e Estratégia [21].

Das institui¢des inquiridas, a grande maioria apresenta
maturidade na implementagdo de componentes de SI para o
desempenho de tarefas das suas areas funcionais, como sao os
casos da Gestdo: Financeira e Contabilistica, Académica,
Recursos Humanos, Aprovisionamento ¢ Gestdo Patrimonial,
Repositorio Institucional e Registo da Producdo Cientifica,
sendo também identificados componentes de Avaliacdo do
Desempenho de Docentes e Investigadores, mas numa
percentagem pequena dos inquiridos.

No que diz respeito a internalizagdo e externaliza¢do do
desenvolvimento  destes componentes, aproximadamente
metade sdo desenvolvidos na instituigdo. Quanto as questdes de
integracdo, apesar de existir consciéncia das suas vantagens,
apenas uma pequena parte das instituigdes coloca o conceito em
pratica. Olhando para os componentes de SI orientados a
obtencdo de Conhecimento e Inteligéncia Organizacional €
possivel destacar a utilizagdo de sistemas de BJ, cubos analiticos
e DataWarehouses, folhas de calculo, Balanced Scorecard,
entre outros que permitem obter indicadores de gestdo, ¢ que
usam técnicas de DV materializadas em dashboards.

III. O caso DE Estupo—- UTAD

A. A instituicdo

A UTAD, sedeada em Vila Real, ¢ uma instituigdo publica
do ESP, fundada em 1973 no interior norte de Portugal que
cimentou a sua relagdo com a cidade de Vila Real e com toda a
regido, envolvendo-se intensamente no seu desenvolvimento.
Desenvolve a sua atividade pedagdgica e cientifica através das
suas Escolas e Centros de Investigagdo, e procura aprofundar o
conhecimento e desenvolver competéncias ¢ tecnologias
capazes de responder a problemas de ambito global, nacional ou
regional, num quadro de modernidade. De acordo com os seus
Estatutos, a UTAD tem como objetivos fundamentais o Ensino,
a Investigagdo, a Extensdo e Apoio a Comunidade.

Esta institui¢do devera constituir um Centro de Exceléncia
para a educacdo permanente ¢ para a criagdo, transmissdo e
difusdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia. Hoje, contribui
para a estruturacdo e desenvolvimento do sistema educativo



nacional, bem como a afirmacdo da Cidade de Vila Real,
enquanto centro urbano estruturante da regido de Tras-os-
Montes e Alto Douro, apelando ¢ incentivando ao
empreendedorismo, ¢ nessa medida, e no contexto do pais,
contribui igualmente para a qualifica¢ido da rede de
equipamentos e do policentrismo no dominio do ensino superior.

B. Necessidades Identificadas e Motivagoes

Da abordagem conceptual que foi realizada na secgdo 2 deste
artigo, verificou-se a crescente preocupagao das institui¢oes do
ESP para a utilizagdo de SI como for¢a motora para o
desenvolvimento e sustentagdo das suas atividades, a
semelhanca do que acontece com as demais organizacdes das
diversas areas da sociedade. A UTAD ndo se exclui deste
contexto e, no ambito deste trabalho, foram identificadas como
principais necessidades a necessidade de adquirir conhecimento
de todos os SI de suporte as mais diversas areas funcionais da
universidade, qual o seu grau de maturidade, integragdo e
inovagdo, identificando os niveis organizacionais onde sdo
utilizados; verificacdo da existéncia de dimensdes dedicados a
Gestao do Conhecimento, desde o nivel Operacional até ao nivel
Estratégico, havendo interesse em averiguar se a informagao
presente nestes sistemas ¢ fidedigna para alimentarem os
sistemas de suporte a decisao.

Alinhadas com as necessidades identificadas, surgem como
principais motiva¢des para o desenvolvimento do presente
trabalho, a crescente preocupacdo das universidades
otimizarem os seus processos e rentabilizarem os investimentos
efetuados, a necessidade de determinag@o das prioridades de
desenvolvimento, incentivo a integracdo dos diversos sistemas
das areas funcionais, de modo a que se possa ver o sistema como
um todo e ndo como blocos funcionais, a modela¢do de
processos de negocio, devido a necessidade de definir quais os
seus tramites, fluxos, intervenientes e fronteiras, a necessidade
de controlar a proliferagdo e disseminac¢do de informacdo de
modo a que esta chegue ao devido destinatario, nas melhores
condigdes e, acima de tudo, o aumento da capacidade de gestdo
estratégica dos niveis hierarquicos superiores de qualquer
universidade.

Posto isto, a equipa de investigacdo achou pertinente
desenvolver uma ASI, o mais genérica possivel, que permita
obter uma visdo holistica de todos os SI e, que possa inclusive
ajudar a definir prioridades nos SI que deverdo ser
desenvolvidos no futuro e, que possa ser aplicada tanto ao caso
de estudo da UTAD como todas as restantes instituigdes do ESP.

IV. PROPOSTA DE ARQUITETURA DE SISTEMAS DE
INFORMACAO

Anteriormente, na seccdo 2 deste artigo, foi referida a
importancia das ASI no seio organizacional, para a gestdo mais
eficaz dos SI/TIC, dada a importancia destes componentes para
o desenvolvimento das tarefas diarias e para a gestdo da
Informac@o utilizada para gerar Conhecimento e inteligéncia.
Nesse sentido, e dado o crescente investimento de SI/TIC nas
instituicdes do ESP, a equipa de investigagdo inerente a este
artigo, achou por bem conceber uma ASI o mais genérica
possivel para fazer uma gestdo mais eficaz destes recursos
(Figura 1), de maneira a ndo se aplicar apenas ao caso de estudo
da UTAD, mas também ao maior numero possivel de
institui¢des deste tipo.

A ASI proposta neste trabalho é uma arquitetura
multidimensional, isto porque, tornar-se-ia redutor fazer uma
ASI que apenas contivesse o mapeamento dos SI/TIC, sem que
houvesse um enquadramento com as dimensdes organizagdes a
que estdo associados. Atendendo a esta preocupacdo, na ASI
proposta sdo identificadas as Areas Funcionais da instituigio por
onde se distribuem os SI/TIC, os atores diretos que interagem
com estes componentes ¢ o nivel organizacional a que
pertencem. Esta ASI permite identificar os fluxos de informagao
sobre uma perspetiva holistica e integrada, contemplando as
visdes pretendidas sobre um dado facto/evento, através dos
diferentes niveis organizacionais.

Para além do mapeamento dos SI/TIC ainda ¢ possivel
visualizar a componente logica e processual associada a esta
gestdo da Informagdo. A componente logica ¢ construida a partir
das unidades orgdnicas da organizagdo e a componente
processual carateriza-se a partir das tarefas e fungdes
desempenhadas pelos atores. Na associagdo entre atores e niveis
organizacionais, podemos identificar para o nivel Operacional a
funcdo de Técnico Especialista, para o nivel Técnico o Gestor
Técnico, associar o Gestor de Area Funcional ao nivel Tatico e
no topo desta ASI podemos encontrar o Gestor de Topo
associado ao nivel Estratégico.

Na ASI apresentada é possivel visualizar que a Intranet
assume um lugar de destaque nesta arquitetura. Esta importancia
atribuida a Intranet deve-se ao facto de ser um meio priveligiado,
utilizado por todos os servigos do caso de estudo, utilizada como
ferramenta colaborativa privada para a gestdo documental,
partilha de documentos, troca de mensagens, aceder
remotamente a dados, garantir integridade dos dados e
dissemina-los a todos aqueles a que lhe devem aceder.

Aplicando a ASI proposta ao caso de estudo selecionado, e
tendo em conta os estatutos da UTAD enquanto institui¢ao do
ESP, podem ser identificadas cinco areas funcionais,
nomeadamente: Servicos Académicos (SA), Servigos de
Documentagdo ¢ Bibliotecas (SDB), Servicos Financeiros e
Patrimoniais (SFP), Servigos de Informatica ¢ Comunicagdes
(SIC) e Servigos de Recursos Humanos (SRH). Estes servigos
devem ser utilizados para o apoio técnico e administrativo
permanente, no sentido de alcangar o bom funcionamento da
instituicdo e de toda a sua estrutura organizacional.

Nesta institui¢do, os SA sdo compostos pela gestdo
administrativa ¢ académica de todos os processos afetos ao
percurso escolar dos estudantes, sendo o inicio deste ciclo o ato
de candidatura, findando com a sua graduagdo e¢/ou pos-
graduagdo, conferente de grau, em conformidade com todos os
orgdos legais e estatutos competentes no que diz respeito a
matéria académica. Por outro lado, estes servigos também sao
responsaveis pelo processamento e divulgagdo de dados
estatisticos e informagdes que digam respeito as atividades
académicas, estando incluidos a reitoria e administracdo desta
instituigao.

No desempenho das atividades dos SA, ao nivel operacional
(técnico especialista) sdo utilizados os seguintes SI para registo
¢ monitorizagdo: Sistema de Informagdo de Apoio ao Ensino
(SIDE), Sistema de Gestdo Académica, Sistema de
Atendimento e Sistema de I/O de Documentos. O Sistema de
Gestdo Académica permite, entre outras, fazer a gestdo dos
cursos (inscrigdes, sessoes, auséncias, associagdo a ciclo de
estudo), gerir a base de dados de docentes (dados pessoais e



profissionais ¢ respetivas unidades curriculares associadas),
pagamento de servigos (propinas e pedidos de documentos) e
gestdo do ciclo de vida do estudante, desde a sua candidatura
até a entrega de certificado/carta de curso.

O SIDE nesta arquitetura ¢ considerado externo porque a
sua gestdo esta fora da algada dos SA, e ¢ utilizado para a troca
de pautas entre docentes e SA, na conclusdo de cada semestre,
atualizando a situagdo académica dos alunos. O Sistema de I/O
de Documentos ¢ utilizado para o envio e rececdo de
documentos ¢ o Sistema de Atendimento regista os diversos
tipos de pedidos que podem ser feitos por quem se dirige a estes
servicos. Ao nivel Técnico sdo utilizados os mesmos SI do nivel
operacional, com a diferenga de este nivel utilizar as opgdes de
report e validagdo de dados introduzidos pelo nivel inferior.
Para a aferi¢do de metas pelo nivel Tatico e defini¢do destas no
nivel Estratégico, sdo utilizadas folhas de calculo que tém por
base os dados dos SI dos niveis inferiores, respetivamente.

A atividade dos SFP ¢ segmentada em dois ntcleos:
Financeiro e Patrimonial. No primeiro nucleo encontramos trés
setores: Orcamento e Conta, Contabilidade/Tesouraria e
Acompanhamento e Execucdo Financeira de Projetos. Em
relagio ao segundo nucleo, identificamos os setores de
Aprovisionamento/Stocks e Patriménio. Estes servigos
desempenham um papel fundamental na medida em que fazem
a gestdo economica da UTAD, garantindo o cumprimento de
prazos de pagamento a fornecedores/Outros. Estes almejam a
rentabilizacdo das receitas (reduzindo os custos), e
disponibilizagdo das verbas para o desenvolvimento dos
restantes servigos desta instituigdo.

No que diz respeito ao SI do nivel Operacional dos SFP,
encontramos um Sistema Integrado de Gestdo Financeira e
Patrimonial que permite aos Técnicos Especialistas o registo e
monitorizagdo de aspetos relacionados com: Contabilidade;
Tesouraria e Gestao de Bancos; Estipulagdo de Orgamentos;
Gestao de Projetos de 1&D e outros; Logistica (obras publicas
e aquisicdo de bens/servigos); Gestdo de Stocks; Gestdo do
Patrimoénio (ativos moveis e imoveis); Abonos e Vencimentos
(integrado com SRH); Gestdo Comercial (emissdo a Clientes).

Ao nivel da Gestdo Técnica ¢é utilizado o SI do nivel
Operacional, possuindo a capacidade de serem gerados reports
e validagdo de dados. Por outro lado, neste nivel também existe
um SI que permite fazer a exportacdo (formatos standard),
armazenamento e envio de documentos com base nos dados do
SI operacional. Quanto ao nivel Tatico sdo utilizadas folhas de
calculo para afericdo de metas e ¢ também utilizado o SI da
Dire¢do Geral do Orgamento (DGO) sob uma perspetiva de
registo e monitorizagdo. Na Gestdo de Topo sdo utilizadas
folhas de calculo para analise estatistica ¢ estabelecimento de
metas, ¢ o SI da DGO para fazer Balango Analitico.

Os SDB, surgem nesta instituicdo enquanto estruturas de
apoio ao ensino, investigacdo, envolvimento com os diferentes
stakeholders, agentes sociais ativos no processo educativo. A
sua area de atuagdo abrange a garantia de forma proficua e
proficiente a recolha, tratamento e difusdo de documentos nos
mais diversos formatos, contribuindo para o desenvolvimento e
consolidagdo dos diferentes saberes, da aprendizagem e da
investigacdo, salvaguardando os wvalores e a cultura
organizacional, promovendo a edi¢do e divulgacdo de
documentos audio-scripto-visuais, multimédia e graficos,

fomentando as parcerias ¢ cooperagdo através da extensdo e
apoio a comunidade.

A pratica operacional dos SDB passa utilizagdo de SI na
Gestdo Documental para aquisigdo, tratamento ¢ difusdo (nas
perspetivas de gestdo de utilizadores, espacos e dados
cientificos), Edi¢ao de Monografias, Repositorio para Produgio
Cientifica (com foco para Teses de Doutoramento e
Dissertagdes de Mestrado), Repositorio para Fotografias
(eventos da UTAD) e os sistemas externos RCAAP
(Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal), Degois
e ORCID (associacdo dos perfis de investigadores as
publicagdes cientificas). Ao nivel Técnico sdo utilizados os
mesmos SI mas com as fungdes de validacdo de dados
operacionais ¢ criacdo de reports, envio de documentos para
revisores e atualizagdo do processo a todos que participam nele
(tracking do processo).

Os niveis superiores deste servigo, como fonte de obtengdo
de Conhecimento e gestdo superior da Informagao, utilizam ao
nivel Tatico o Sistema de Gestdo Documental, RCAAP, Degois
e ORCID numa perspetiva de construgdo de dashboards e
aferi¢do de metas e também a utilizagdo de um SI para a
disseminagdo de Informagdo (e.g. renovagdo de requisigdes e
reserva de auditdrios). Ao nivel da Gestdo de Topo sdo
utilizadas folhas de calculo e uma plataforma de BI/SSBI para o
estabelecimento de metas para o servico bem como
Conhecimento para a gestdo do mesmo.

Quanto aos SIC, desenvolvem a sua atividade no ambito do
planeamento, gestdo promogao e suporte de comunicagoes de
dados IP, seguranga informatica, centro de dados e Cloud
Computing, gestdo de tecnologias informaticas, sistemas de
informagdo e aplicagdes informaticas, servigos multimédia e
gestdo de informacdo em alinhamento com as atividades e
estratégia da UTAD. Estes servigos podem ser segmentados em
duas divisdes: Infraestruturas, Comunicagdo e Suporte; e
Sistemas de Informacgdo, Multimédia, Contetidos e Gestdo de
Informagao.

A primeira divisdio ¢ responsavel pelo apoio aos
utilizadores; planear, gerir e manter toda a infraestrutura técnica
adequada a exploragdo das aplicagdes e servigos de suporte a
gestdo e funcionamento da UTAD. A segunda divisdo compete
garantir o correto funcionamento das aplica¢des corporativas ¢
colaborativas, proceder a sua manutencgdo e atualizagdo, bem
como conceber, planear e coordenar o desenvolvimento das
aplicacdes necessarias ao desenvolvimento das atividades da
UTAD.

A pratica das atividades operacionais dos SIC incorrem da
utilizagdo de trés SI de core nomeadamente, Network Operation
Center (NOC) para monitorizac@o da infraestrutura de rede, de
modo a poder fazer uma intervengdo reativa mediante os
acontecimentos; IT Service Management (ITSM) como sistema
de ftickets para o atendimento e resolu¢do de problemas
detetados/pedidos pelos utilizadores de forma eletronica;
Infrastructure Communication Service (ICS) para logging
device nos diversos pontos de rede e servigos. Ao nivel
Operacional s3o efetuadas sobre estes SI atividades de registo e
monitorizagdo, enquanto no nivel superior (Técnico), sdo
obtidos destes sistemas reports e validagdo dos dados obtidos.

Quanto aos niveis superiores deste servico, ¢ utilizada uma
ferramenta de B1/Self-Service BI (SSBI), em que sdo construidos
dashboards com informagao importante relativa a gestao destes



servicos, sendo que ao nivel Tatico sdo construidas as
visualizagdes para a afericio do cumprimento de metas,
estipuladas previamente na mesma plataforma (outra area) pelo
Gestor de Topo no nivel Estratégico.

Os SRH sdo uma das areas funcionais que serve de elo entra
a hierarquia de topo e os trabalhadores. Assim, os SRH tém
como missao a defini¢do e implementagdo de politicas de gestio
de pessoal e expediente da UTAD, compreendendo como
tarefas: gestdo de trabalhadores, vencimentos e abonos,
expediente geral, formagao e avaliacdo de desempenho. Nestes
servicos, a gestdo dos trabalhadores € primordial, na medida em
que todos os colaboradores devem estar direcionados para o
cumprimento de objetivos e metas da institui¢do, coadunando-
se com o seu plano estratégico.

Para os SRH, ao nivel Operacional as atividades operadas
sobre os SI sdo de registo e monitorizagdo. A este nivel sdo
utilizados os sistemas: Or¢amentac@o e Vencimentos (integrada

com Sistema de Gestdo Financeira e Patrimonial dos SFP),
Gestdo Documental (desde que ndo haja custos associados; sdo
digitalizadas e guardadas as partes importantes dos
documentos), Controlo de Atividade (presencas) ¢ o SI externo
ADSE Direta associada a area da satide. Ao nivel Técnico, para
além dos SI referenciados no nivel inferior (neste nivel usados
para reports e valida¢do de dados), acrescenta um SI externo
dos CTT para envio de correspondéncia e gestdo de
encomendas.

Ao nivel Tatico sdo utilizados SI para a Gestdo dos
Trabalhadores e Avaliagdo do seu Desempenho (aferi¢do de
metas). No nivel superior desta ASI, para estes servi¢os sio
encontrados SI para Avaliagdo do Desempenho dos
trabalhadores (estabelecimento de metas); folhas de calculo para
analise estatistica e estabelecimento de metas, e os SI externos
REBIDES e RENATES, para o registo biografico de docentes e
producdo cientifica, respetivamente.
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V. CONSIDERACOES FINAIS E TRABALHO FUTURO

As constantes mudangas dos ambientes em que se inserem
as organizagdes exige que estas possuam Conhecimento e
Inteligéncia de todas as suas areas de atuagdo, tornando-se a
Informagdo um componente nuclear para as organizagdes,
surgiu a necessidade ser gerida, sendo criados os SI. SI como o
caso dos DSS, devem permitir agilizar o tratamento de dados ¢
detegdo de tendéncias e padroes dos mesmos (incentivando a
sua representagdo visual) permitindo tomar decisdes
fundamentadas obtendo vantagens competitivas ¢ destaque no
ambiente em que se inserem. Neste contexto também as
arquiteturas de B/ surgem como forma de auxilio a criagdo de
Conhecimento e Inteligéncia organizacional, bem como a
gestdo de todo este processo.

Atendendo a importancia dos SI e arquiteturas de B/ para as
organizagdes, torna-se extremamente crucial a gestdo destes
recursos. Assim, surgem as ASI como forma de fazer o
mapeamento destes recursos, bem como a identificacdo da
forma como se relacionam, permitindo obter uma visao global
do funcionamento dos mesmos. Este tipo de arquiteturas
permite também identificar com maior eficacia o grau de
ligagdo entre os sistemas, bem como identificar a necessidade
de integragdo entre eles, e também permitem fazer uma gestdo
voltada para o futuro, com a identificacdo de prioridades de
desenvolvimento e investimento neste campo.

A importancia atribuida as ASI pelas organizagdes ¢
conhecida e também ¢ transversal as institui¢des do ESP, dada
a complexidade do seu ambito de atuacdo e dado o crescente
investimento das mesmas na componente SI/TIC que suportam
as suas atividades diarias. Neste sentido, a equipa de
investigacdo decidiu conceber uma ASI que permitisse fazer a
gestdo de SI/TIC utilizados pelas diversas unidades funcionais
deste tipo de instituicdes, ¢ que fosse a mais genérica e
transversal a todas as instituigdes deste tipo. O trabalho
desenvolvido e apresentado neste artigo, teve como base o caso
de estudo da UTAD, dada a proximidade da equipa de
investigacdo com esta instituigao.

A ASI proposta possibilita fazer uma gestdo holistica de
toda a componente de SI/TIC da UTAD, mas no sentido de
enriquecer esta arquitetura, foram também identificadas as
diversas areas organicas da institui¢do em causa, bem como 0s
atores que interagem com estes componentes, € 0s niveis
organizacionais onde se aplicam, dai caracterizarmos esta
arquitetura como sendo multidimensional.

Contudo, tornar-se-ia redutor assumir apenas como
principais preocupagdes de gestdo de uma institui¢do do ESP, as
questodes relacionadas com as areas funcionais da organizagao.
Neste sentido, seria pertinente incluir as restantes dimensdes que
estdo ao abrigo da gestdo destas institui¢oes, como ¢ o caso das
questdoes de  Pedagogia, Ensino, Investigagio ¢
Inovagdo/Empreendedorismo. Também seria interessante
aplicar a ASI desenvolvida a outras instituicdes do ESP, de
modo a aferir se a arquitetura em causa ¢ suficientemente
genérica para englobar as necessidades de gestdo da componente
de SI/TIC deste tipo de instituicdes. E incentivado o
desenvolvimento de um DSS que alinhado com uma arquitetura
de BI permita perfilar os niveis superiores de gestdo com os
niveis operacionais, contemplando todas as necessidades dos
diferentes decisores, a semelhanga do que acontece com a area
funcional dos SIC-UTAD.
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