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1. INTRODUGAO

Para a elaboracao deste plano foram considerados o actual contexto do INESC PORTO, as suas envolventes interna e
externa e os condicionalismos previstos para 2011. Foi ainda tida em conta uma indispensavel articulagdao com o
Plano de Actividades para 2011, de modo a assegurar uma maior adequagao das actividades de Comunicagao as

necessidades reais da instituicao.

Apo6s uma breve avaliacdo das actividades desenvolvidas pelo Servico de Comunicagdao em 2010, descrevem-se 0s

propositos para 2011, devidamente enquadrados nos objectivos estratégicos globais do INESC PORTO.

A analise do perfil do INESC PORTO, identificando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da Comunicacao e

Imagem, permite adequar as acgoes aos objectivos, potenciando as possibilidades e minimizando os riscos.

Considerado um instrumento valioso para o funcionamento eficiente da comunicagao numa instituicao, o plano de
comunicagao deve ser executado o mais rigorosamente possivel e a sua implementacdo deve ser avaliada, findo o

periodo previsto.
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2. BALANGO DA ACTIVIDADE DE COMUNICAGAO DE 2010

Uma analise cuidada as actividades realizadas em 2010, leva-nos a concluir que muitas acgoes importantes foram
empreendidas, com especial destaque para as iniciativas desenvolvidas no dmbito da comemoracao dos 25 anos do
INESC no Porto.

0 Organizagao de diversas iniciativas de cariz externo e interno para comemorar o 25° aniversario do INESC no
Porto. De salientar, entre outras, a organizagao da exposigao de Arte e Ciéncia “I Am Science”, do Fim-de-
Semana de Convivio/Debate no Luso para colaboradores e do Workshop/Exposicao que contou com a
presenca do Secretario de Estado do MCTES, entre cerca de uma centena de convidados provenientes das
mais prestigiadas empresas portuguesas, bem como de organismos da Administragao Central e Regional
com ligagao actual ou passada ao INESC PORTO.

0 De realgar ainda, no ambito das comemoragdes dos 25 anos do INESC no Porto, o desenvolvimento de uma
imagem grafica do evento e respectiva aplicacdo em varios suportes, de entre os quais se destacam a lona
exterior para a fachada do edificio, o conjunto de autocolantes aplicados nos vidros piso térreo, a brochura

institucional e diversos artigos de merchandising.

0 Actividade de assessoria de imprensa com vista ao reforgo da presenca do INESC PORTO nos Media: tendo
assumido esta actividade de forma autébnoma desde 2009, o Servico de Comunicacdo continuou a
empreender esforgos no sentido de alcangar uma maior visibilidade nos 6rgaos de comunicagao social mais

relevantes.

0 Actualizagao regular de imagens e conteldos na pagina Web do INESC PORTO em portugués e inglés:

inclusao diaria de noticias, eventos e notas de imprensa.

0 Organizacao da participacao do INESC PORTO em eventos que promoveram a sua imagem no exterior, como
foi o caso da Mostra Portugal Tecnolégico (CCDRN/MEI), da 22 edigao do Programa Rede de Residéncias
(Ciéncia Viva e DG Artes) ou das iniciativas “Roteiro das Novas Tecnologias” e “Serao da Bonj6ia” do Porto

Cidade Ciéncia (Camara Municipal do Porto).

0 Apoio a Direccao, Unidades e Servigcos do INESC PORTO, incluindo coordenacao de accdes promocionais,
concepcao de novos suportes de comunicacao, como foi o caso de um novo DVD institucional, e

disponibilizacao de informagao e fotografias institucionais.

0 Apoio na organizacao de eventos, com a chancela do INESC PORTO na organiza¢ao, como o EWOFS’2010 -
European Workshop on Optical Fibre Sensors ao nivel da producdo de suportes de comunicacao, da

cobertura fotografica, bem como do contacto com jornalistas.

0 Acompanhamento de visitas de empresas/instituicoes ao INESC PORTO, como foi o caso das visitas da
Comissaria Europeia da Investigagao e do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES); do
secretario de Estado do MCTES; do painel de avaliagcdo da European University Association; dos vereadores
de Turismo, Inovacéo e Lazer e de Urbanismo e Mobilidade da Camara Municipal do Porto; e do Reitor da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte no Brasil. O apoio prestado pelo Servico de Comunicagao
passou pela preparagao de material promocional a ser entregue, registo fotografico e redacgao de noticias

para BIP e/ou newsletter da U.Porto.
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0 Sensibilizacao dos jovens e cidadaos em geral para a area da Ciéncia - vertente de Comunicacgao de Ciéncia:
organizacao de visitas de alunos e participacao institucional em eventos como a Semana Profissao
Engenheiro da FEUP e a Mostra da U.Porto. De referir ainda a visita de alunos no ambito da iniciativa
Nomadic.0910 - Encontros entre Arte e Ciéncia da Universidade do Porto para visitarem a exposicao “I Am

Science”.

0 Organizacao de eventos para promocao da coesao interna, como foi o caso do Concurso de Fotografia,
Torneio de Futebol, Magusto e Convivio de Fim de Ano/Lanche Multicultural.

0 Interlocugdo com os Grupos LA relativamente a actividades relacionadas com a area de Comunicacao, tais
como a divulgagao interna e externa das suas actividades, a inclusao de noticias no BIP e a disponibilizagao
do servico de assessoria de imprensa. Destaque ainda para o permanente incentivo a participacao do LIAAD,
CRACS, UGEI e Grupo de Robética nas iniciativas internas do INESC PORTO.

0 Produgao mensal do BIP: planeamento da edi¢ao, redaccao de destaques e noticias, organizacao da

informacao, validac¢ao final e divulgacao interna, em Portugal e no Brasil.

0 Coordenacao de accoes para a disponibilizacao on-line do BIP trimestral em inglés para divulgagao a

Faculdades e Universidades de 25 paises.

0 Apoio a Direcgdo e Unidades do INESC PORTO ao nivel da traducao e revisao de textos (Portugués>Inglés e
Inglés>Portugués) nas diferentes areas de investigacdo, incluindo documentos relacionados com projectos
ou outros trabalhos de indole cientifica.

0 Envio de mensagens electrénicas para divulgacdo de eventos ou informacédo de interesse geral para a
instituicao, bem como resposta a pedidos de informagao do exterior, 0 que inclui as mensagens enviadas

para o nosso portal Web.

0 Redaccao e colocagdo semanal de noticias, recortes de imprensa e bolsas do INESC PORTO na Newsletter
da U.Porto.

3. ANALISE DO IMPACTO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2010

E importante salientar determinadas actividades desenvolvidas no ano de 2010 que tiveram um impacto relevante na
instituicao, contribuindo de forma inegavel para a afirmacgao da imagem do INESC PORTO e para o reconhecimento do

seu papel preponderante na I&DT nacional e internacional.

0 A comemoracao do 25° aniversario do INESC no Porto ndo passou certamente despercebida no panorama
nacional, desde logo pela criacdo de uma imagem grafica associada reproduzida em diversos suportes de
comunicagao, de onde se destacam a brochura dos 25 anos, o merchandising de artigos comemorativos, a

lona exterior e os autocolantes aplicados nas janelas do edificio, entre outros.

0 O evento externo, organizado em Novembro na FEUP, atraiu a atengao dos Media nacionais mais relevantes,
destacando-se as reportagens divulgadas na RTP1, Antena 1 e Publico. O evento foi dividido em dois

momentos: a exposicao «NESC PORTO - 25 anos de Valorizagdo do Conhecimento e Transferéncia de
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Tecnologia», com os responsaveis das empresas spin-off do INESC PORTO que deram a conhecer na primeira
pessoa 0 sucesso que alcancaram, e o workshop «O impacto Econémico do Investimento em Ciéncia», que
contou com a presenga de um painel de prestigio integrando nomes como Manuel Heitor (MCTES), Alberto

Castro (Universidade Catélica), Jodo Torres (EDP) e Sebastido Feyo Azevedo (FEUP).

0 O fim-de-semana de convivio no Grande Hotel do Luso na Mealhada acolheu uma grande parte dos
colaboradores do INESC PORTO LA e respectivas familias, tendo-se tornado num dos pontos altos das
comemoracoes dos 25 anos. Entre Grupos de Discussdao motivacionais e actividades ludicas (incluindo
workshops de tiro com arco e um passeio pedestre pela Mata do Bugaco com guia), entregas de prémios
com dancga a mistura, este evento pretendeu fomentar o espirito de unidade, camaradagem e sentimento de

pertenca entre os seus colaboradores.

o0 Outra iniciativa importante da comemoracao dos 25 anos foi a exposicao “I Am Science”, apresentada no
INESC PORTO pelos alunos do Mestrado em Design da Imagem da Faculdade de Belas Artes da Universidade
do Porto. Os trabalhos em exposicao surgiram como resultado de uma residéncia destes alunos no INESC
Porto, realizada no ambito do projecto «Nomadic.0910 - Encontros entre Arte e Ciéncia da Universidade do
Porto». Durante a iniciativa, os alunos foram convidados a produzir sistemas de visualizacao de conteldos
cientificos, a intervir nos espacgos do laboratério de investigacdo e a constituir reportérios de imagens
documentais. Coube ao Servigco de Comunicagao gerir a residéncia e a exposi¢ao, bem como acompanhar e

apoiar os alunos.

0 Ao nivel da assessoria de imprensa o trabalho desenvolvido foi mais direccionado, isto é, apostou-se em
momentos-chave das comemoracoes dos 25 Anos do INESC no Porto (assinatura do contrato REIVE,
exposigao e workshop sobre transferéncia de tecnologia) e nas actividades com maior importancia estratégia
do INESC PORTO (conferéncia EWOFS, projecto ROBVIGIL). Em todos os casos o balancgo foi positivo e vale a
pena destacar que a generalidade das divulgagdes supra-referidas resultou em noticias nos meios
considerados prioritarios para o INESC PORTO, tais como o Pdblico, Jornal de Noticias, Diario Econémico e
RTP.

0 O novo DVD institucional do INESC PORTO, finalizado em Maio, tem-se assumido como um poderoso
instrumento de comunicagao das actividades do INESC PORTO, projectando para o exterior uma imagem de

prestigio e inovagao.

0 Importa ainda referir a participacao do INESC Porto na iniciativa “Ocupacao Cientifica nas Férias - Jovens
Ciéncia Viva nos Laboratérios”, que esteve a cargo do Servico de Comunicagdo e contou com o apoio da
Unidade de Inovagao e Transferéncia de Tecnologia (UITT). Tratou-se da participacdo de jovens estudantes
do ensino secundario num estagio cientifico intitulado “Fazer da Ciéncia e da Tecnologia a minha, a tua, a
nossa linguagem”. Promovido pela Ciéncia Viva - Agéncia Nacional para a Cultura Cientifica e Tecnolégica,
este estagio funcionou como uma montra para o que de melhor se faz a nivel cientifico e tecnolégico no
INESC Porto. Durante cinco dias, os jovens tiveram oportunidade contactar com a realidade das areas de

actuacao do INESC Porto, tendo visitado todas as unidades da instituicao INESC Porto.

0 O website e o Boletim do INESC PORTO (BIP) continuam a ser os instrumentos mais validos e eficazes de que
a instituicdo dispde actualmente para comunicar com o exterior. Na realidade, além de informarem os

diversos publicos sobre a actividade desenvolvida no INESC PORTO, estes suportes favorecem a
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comunicagdo em ambos os sentidos. Recorde-se que o Servico de Comunicagao recebe e-mail diario com
questdes, pedidos e sugestdes enviados através do website, alguns deles com potencial suficiente para se
converterem em propostas efectivas de cooperagao ou iniciativas conjuntas com empresas. Esta vantagem
resulta do esforgco empreendido diariamente para assegurar a actualizagcao do website. Quanto ao BIP, pode
considerar-se o mais poderoso veiculo de disseminacao das actividades do INESC PORTO, bastando
pesquisar qualquer area ou projecto num motor de busca para logo aparecerem varias entradas com ligacao

para o BIP.

0 Finalmente, a participagdo do INESC PORTO em eventos como a Mostra Portugal Tecnol6gico em Lisboa
reforcou a posicao e visibilidade do INESC PORTO no universo da I&DT em Portugal. De realgar ainda os
esforcos empreendidos no sentido da divulgacdo de Ciéncia aos mais Jovens e ao Plblico em geral, em
estreita colaboragcdo com a Porto Cidade Ciéncia, onde se destaca a participacao no Roteiro das Novas

Tecnologias.

4, ANALISE SWOT DA COMUNICACAO E IMAGEM

Com vista a definir as areas de intervengao prioritarias para o Servico de Comunicacdao, comeca-se por uma analise
SWOT da Comunicacao e Imagem no INESC PORTO:

COMUNICAGAO INTERNA
Forcas

v 0 Convivio de Fim-de-Ano, que inclui um lanche multicultural com uma forte adesdo de colaboradores
portugueses e estrangeiros, assume-se actualmente como a actividade de convivéncia inter-pessoal mais
relevante no INESC PORTO. De realcar ainda as iniciativas criadas em redor do BIP, tais como o Concurso de
Fotografia e o Magusto, e ainda o Torneio de Futebol, que reforgam também o sentimento colectivo de

pertenca.

v" O Boletim do INESC PORTO (BIP) continua a encontrar uma adesdo muito expressiva junto dos
colaboradores. Este acolhimento positivo tem-se manifestado através da participagdo na produgdao mensal

do BIP, contribuindo os colaboradores com novas ideias, noticias e artigos de opinido, por exemplo.

v' A organizacéo de sessoes internas de apresentagdo das actividades das Unidades de Investigagdo, como é o

caso das WOW Meetings, que estimulam a comunicagao e potenciam a partilha de informagao.
Fraquezas

v" A distribuicdo dos colaboradores por Unidades e Grupos LA e a dispersao de alguns pelos espacos da FEUP,

FCUP, ISEP e LIAAD dificulta o contacto pessoal e a convivéncia diaria.

v' Por vezes, a Direccdo e a maior parte das chefias ndo tém sensibilidade para divulgar oficialmente as
noticias internas, como mudangas de fungdes ou novos cargos, por exemplo. Também ndo se tém

comunicado de uma forma global os objectivos e as estratégias da instituicdo para cada ano. Esta atitude
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facilita as “conversas de corredor”, os boatos e a distor¢cao da informacao, fazendo com que, por vezes, 0s

colaboradores se sintam a margem das decisoes da instituigao.

Com excepgao do Convivio de Fim-de-Ano, Torneio de Futebol e do Magusto, continua a haver poucos
eventos institucionais que promovam o convivio interpessoal e o intercambio de ideias entre a maioria dos

colaboradores.

Oportunidades

v

Ameacas

v

Os meios de comunicagdo interna disponiveis - divulgacdo de novidades e oportunidades por e-mail para
lista Global, BIP e Newsletter da U.Porto - tém potencial de eficacia para manter os colaboradores
informados, ao mesmo tempo que possibilitam uma comunicacao bilateral. Destaque para o e-mail e a

vertente interactiva do BIP que permite inserir um comentario em todas as seccoes.

Se nao houver um rigoroso planeamento da sua comunicagao aos colaboradores, a entrada de novas
Unidades no INESC PORTO e no Laboratério Associado podera dificultar a correcta percepgdo do que
queremos ser e dos objectivos que pretendemos alcancar no futuro. Por exemplo, apesar dos esforgos do
BIP em informar e esclarecer esta questao, muitos colaboradores ainda confundem o papel das Unidades do
INESC PORTO e das Unidades Associadas do LA.

COMUNICACAO EXTERNA

Forcas

v

O impulso verificado na assessoria de imprensa desde 2009 converteu-se numa penetragcao bastante
significativa da marca INESC PORTO LA em 6rgaos de comunicagao social generalistas e econdémicos de

referéncia, sem menosprezar os restantes meios.

0 Boletim do INESC PORTO (BIP), divulgado junto de publicos especializados (universidades, centros de 1&D,

empresas), transmite uma imagem coerente e reforca o posicionamento de inovagao.

A consolidagado da actividade nas areas das Unidades e, em alguns casos, a conquista de um estatuto de
referéncia - como acontece com a Unidade de Sistemas de Energia -, tornam o INESC PORTO cada vez mais
reconhecido no meio como uma instituicdo de prestigio, credivel e de renome, sendo os seus projectos de
I&D, na sua maior parte, de interesse geral para a comunidade. Para esta notoriedade contribuem ainda os
cargos acumulados por elementos da Direccao do INESC PORTO noutras actividades de referéncia, de que

sao exemplo a UTEN Portugal, MIT Portugal, Plataforma Manufuture e Produtech, entre outros.

A emergéncia de novas competéncias que resultam da adesao de novas Unidades Associadas ao INESC
PORTO LA e a exploracao de novas areas ampliam a notoriedade e a reputacao da instituicao, contribuindo

para associagoes favoraveis junto de targets especializados.
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Fraquezas

v" 0 website do INESC PORTO, que devia ser um meio privilegiado de divulgacdo da imagem da instituicdo, é

pouco apelativo e ainda nao tem informagao actualizada sobre as actividades mais estratégicas.

v" Nem sempre se verifica o interesse, por parte dos responsaveis de alguns projectos/resultados a divulgar, de
tornar a linguagem menos técnica e mais acessivel ao cidaddo comum, bem como o estabelecimento de
analogias com a realidade. Dai resulta ainda uma inerente dificuldade na criagdo de uma relagao de empatia

com 0s jornalistas.

v' Além disso, algumas iniciativas e actividades com interesse mediético acabam por perder a oportunidade de
serem divulgadas em tempo Util devido a dificuldades de tempo e agenda dos responsaveis de Unidade ou
Area que devem validar as notas de imprensa. Acontece ainda por vezes que estes mesmos responsaveis
ndo estdo sensibilizados para a importancia de comunicar os resultados e por isso ndo facilitam a tarefa do

Servigco de Comunicacao no sentido de obter os dados necessarios a elaboragao de uma nota de imprensa.
Oportunidades

¥v" 0 modelo do INESC PORTO - Laboratério Associado assumido como Rede e a integracédo de novas Unidades
Associadas, bem como a criacao de empresas spin-off potenciam a atraccao de mais e melhores

investigadores, favorecendo ao mesmo tempo o crescente interesse dos Media e de possiveis parceiros.

v" A utilizacdo do Servico de Noticias AlphaGalileo confere visibilidade ao INESC PORTO ao nivel dos OCS
europeus. De realcar ainda a visibilidade que o INESC PORTO pode alcancar através das Redes Sociais, em
especial do Facebook, considerado actualmente uma poderosa ferramenta de marketing e divulgacao dos

mais variados neg6cios ou actividades.

v A exploracdo das competéncias que o Servico de Comunicagdo adquiriu nas vertentes de Assessoria de

Imprensa e de Tradugao podera contribuir para uma maior visibilidade do INESC PORTO no exterior.
Ameacas

v' Tem vindo a ocorrer uma reducao significativa das sec¢des dedicadas a Ciéncia e Tecnologia em publicagbes
generalistas de renome, em especial nas edicées impressas, sendo por isso cada vez mais dificil colocar

noticias sobre a actividade de instituicdes como o INESC PORTO nos espacgos mais genéricos destes 6rgaos.

v/ Existe muitas vezes o risco de se promoverem projectos mais sensiveis, cuja divulgacdo pode inviabilizar
novas iniciativas e parcerias, especialmente quando a mensagem é difundida de forma menos rigorosa pelos
Media.

5. OBJECTIVOS GLOBAIS PARA 2011

No seu Plano para o proximo ano, que interessa conhecer para estabelecer e adequar uma estratégia de

comunicacgao, o INESC PORTO elegeu os seguintes objectivos globais, subordinados ao lema “11 metas para 2011":
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1. Consolidar a integracdo no INESC PORTO LA de todos as unidades auténomas aderentes, com a
construgdo de uma imagem forte, o robustecimento de uma cultura prépria e a adopgdo de processos de

gestao cientifica e financeira comuns, tomando por base um novo contrato plurianual com a FCT.

2. Consolidar no INESC PORTO a nova Unidade de Robética e Sistemas Inteligentes, com uma identidade
propria bipolar marcada pela dupla instalagdo nos pélos da FEUP e do ISEP, e ampliar a sua visibilidade

internacional e nacional e o valor cientifico e técnico proprio.

3. Dar lugar a uma amadurecida reestruturagao de algumas Unidades e generalizar um novo modelo de
gestao, com incremento das vertentes de descentralizagdo de decisbes e colegialidade nas

responsabilidades estratégicas e de condugao da actividade.

4. Prosseguir a implementacdo das recomendacdes da Comissdo Cientifica de Acompanhamento,
nomeadamente no que diz respeito a atengdo a manter e desenvolver relativamente a indicadores de
desempenho, que devem assumir valores reconhecidos internacionalmente, e prosseguir no investimento

nos processos de geragao de exceléncia cientifica.

5. Consolidar a existéncia de actividades cientificas transversais, através do reforco do mecanismo das LAl

(Linhas de Acgao Inter-unidades) e ganhar nova visibilidade e reconhecimento externo dessas competéncias.

6. Em funcao do novo perfil de composi¢cao do INESC PORTO LA, robustecer o modelo de sustentagao
econdémica e financeira, nomeadamente reforcando a vertente de servicos directos de I1&D e a diversificagao

de mercados.

7. Finalizar o processo de criagao no Brasil do instrumento legal e institucional adequado para actuacao
naquele territorio estrangeiro, com a constituicdo do INESC P&D Brasil. Neste contexto, consolidar a politica
de aliancas com uma rede seleccionada de Universidades locais e reforcar as relacoes com empresas

portuguesas actuando nessa area do globo.
8. Rever e redimensionar o processo de pré-incubacao de empresas spin-off.

9. Concertar com a Universidade do Porto a adaptacao do INESC PORTO ao novo estatuto de Fundacao da

UP e reforgar os lagos com FEUP, FCUP e agora também com a FEP.

10. Concertar com o Instituto Politécnico do Porto as formas de cooperacao adequadas e reforcar

substancialmente a interaccao com o ISEP e com as actividades de 1&D com sede nessa instituicao.

11. Dar inicio a construcao do novo edificio no campus da FEUP e consolidar a parceria formada com grupos

da FEUP para a constituicao de uma associagao de esforgos na area da Energia.

6. ACGCOES DE COMUNICACAO, CALENDARIO E PUBLICOS

Com base nos objectivos globais definidos pela Direccdo do INESC PORTO, o Servico de Comunicacao procurara

desenvolver em 2011 as seguintes acgoes, enumeradas meta a meta:
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META 1: Consolidar a integracao no INESC PORTO LA de todas as unidades aderentes

Pretende-se comunicar interna e externamente o estatuto INESC PORTO LA e a sua imagem e procurar a integracdo
de todas as Unidades Associadas na “cultura” INESC PORTO.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Incluir informacao sobre as
Unidades LA no website e nos
suportes de comunicacao a

produzir

Articular com as Unidades LA

a divulgagao de noticias no

BIP, Facebook e nos Media

Incluir os colaboradores das
Unidades do LA nas
actividades de convivio do
INESC PORTO

Responder a pedidos de

informacao do exterior

META 2: Consolidar a nova Unidade de Robética e Sistemas Inteligentes

Consolidar no INESC PORTO a nova Unidade de Robética e Sistemas Inteligentes, com uma identidade prépria bipolar

e ampliar a sua visibilidade internacional e nacional.
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ACCOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Divulgar a nova Unidade a
Parceiros, Clientes e Media

Reforcar a imagem da nova
Unidade interna e
externamente

META 3: Consolidar um novo modelo de gestao para as Unidades

Apoiar a reestruturacao de algumas Unidades e a generalizagao de um novo modelo de gestdo, nomeadamente com

incremento das vertentes de descentralizagéo de decisdes.
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ACCOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Potenciar a descentralizacao
de responsabilidades ao
nivel de cada Unidade no
que a Comunicacgao e
Imagem diz respeito

Disponibilizar as
competéncias do Servico de
Comunicagao as Unidades
para execucgao de projectos
de I1&D

META 4: Cooperar com a Comissdo de Acompanhamento Cientifico

Favorecer a implementacéo das recomendagdes da Comissdo, nomeadamente no que diz respeito a atengao relativa

a indicadores de desempenho, e prosseguir no investimento nos processos de geragdo de exceléncia cientifica.

ACCOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Disponibilizar as
competéncias de Tradugao
do Servico de Comunicacao
para apoio a producao
cientifica

12
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LABORATORIO ASSOCIADO

Divulgar manual interno de
apoio a escrita de artigos

cientificos em inglés

META 5: Consolidar actividades cientificas transversais

Consolidar a existéncia de actividades cientificas transversais, através do reforco do mecanismo das LAl (Linhas de

Accao Inter-unidades) e ganhar nova visibilidade e reconhecimento externo dessas competéncias.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Potenciar a divulgacao das
novas competéncias e areas
transversais

Incentivar as relacoes
interpessoais que podem
favorecer o aparecimento de
novas LAI.

META 6: Robustecer o modelo de sustentacdo econémica e financeira, reforcando a vertente de servicos

directos de I&D e a diversificacao de mercados.

Investir na actualizagdo permanente dos meios de informacéao mais eficazes ao dispor do INESC PORTO LA e

assegurar respostas céleres as questoes do exterior.
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ACCOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Renovar a imagem grafica e

organizar a estrutura do
website do INESC PORTO

Apostar na actualiza¢ao do
website, respostas rapidas a
questoes do exterior e
divulgacao da actividade do
INESC PORTO

Criar novos suportes de
comunicagao para divulgacao
da actividade do INESC

PORTO as empresas

META 7: Finalizar o processo de criacdo do INESC P&D Brasil

No a&mbito da constituicdo do INESC P&D Brasil, consolidar a politica de aliancas com uma rede seleccionada de

Universidades locais e reforcar as relacées com empresas portuguesas actuando nessa area do globo.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Produzir informacao e
imagens para criacao de
novos suportes de
comunicacao e também
conteldos para
disponibilizacao on-line

14
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Potenciar noticias nos Media
portugueses e brasileiros
sobre a accao do INESC Porto

no Brasil

META 8: Rever e redimensionar o processo de pré-incubacdo de empresas spin-off

Apoiar as empresas spin-off - identificadas pela Direccdo do INESC PORTO como estratégicas - nas vertentes de
assessoria de imprensa e, eventualmente, na consultoria de imagem e suporte a criagdo de suportes de

comunicacéo.

ACCOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Potenciar a divulgacao das
empresas spin-off nos Media
e internamente

Apoiar as empresas spin-off
na criagao de uma
identidade corporativa e
suportes de comunicacao
associados

META 9: Concertar com a Universidade do Porto a adaptacdo do INESC PORTO ao novo estatuto de
Fundacéo da UP

15
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Apoiar a implementacdo das alteragdes organizacionais que vierem a revelar-se necessarias para a adaptagcdo ao

novo estatuto e reforcar os lagos com FEUP, FCUP e FEP.

Reforgar a ligacao activa

com as Faculdades U.Porto,
em especial com FEUP,
FCUP e FEP

META 10: Reforcar a interaccdo com o associado IPP/ISEP

Concertar com o Instituto Politécnico do Porto as formas de cooperagdo adequadas e reforcar substancialmente a

interac¢do com o ISEP e com as actividades de 1&D com sede nessa instituicdo.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Favorecer a organizacao de
iniciativas conjuntas entre o
INESC PORTO € o IPP, em
especial com o ISEP

META 11: Dar inicio a construcdo do novo edificio e consolidar a parceria com a FEUP na drea da Energia

Apoiar a Direcgdo, no que estiver ao alcance do S.Com no ambito das competéncias que lhe sdo atribuidas, nesta
obra de grande relevancia para o INESC PORTO LA.
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ACCOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Apoiar a implementagao do
Plano de Comunicacao
preparado em 2009 pelo
Servigo de Comunicagao para

o novo edificio

Acrescem a estas metas definidas pela Direccdo, outros objectivos planeados pelo S.Com relativos @ Comunicagéo e
Imagem do INESC PORTO que tentaremos concretizar em 2011.




5| INESCPORTO

LABORATORIO ASSOCIADO [P'anO de Comunicacao 2011]

OBJECTIVO 12: Prosseguir com a redefinicdo da politica de imagem da instituicdo

Pretende-se consolidar a imagem e visibilidade do INESC PORTO no exterior apostando na assessoria de imprensa, na

organizagdo de eventos ligados a Ciéncia e Tecnologia e na renovacdo de suportes de comunicagéo.

ACCOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Reforcar a funcao de
assessoria de imprensa com
vista a uma presencga mais
sustentada do INESC PORTO
LA nos Media

Organizar sessoes de Media

Training para investigadores

Sensibilizar os jornalistas
para a importancia do rigor e

precisao da mensagem
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Participar em eventos
externos que promovam e
fortalecam a imagem da

instituicao

Sensibilizar os jovens para a
area da Ciéncia - vertente

de Comunicacao de Ciéncia

Disponibilizar no website,
Twitter e Facebook recortes
de imprensa sobre as
noticias do INESC PORTO e
enviar semanalmente a
colaboradores subscritores

deste servigo

Supervisionar a aplicacao da

imagem corporativa nos
suportes produzidos pelas
Unidades

[Plano de Comunicacao 2011]

OBJECTIVO 13: Promover a comunicacgdao interna e iniciativas que potenciem a interaccao entre os colaboradores

O Servico de Comunicagdo deve servir de facilitador na comunicacdo interna, nos sentidos ascendente e

descendente, promovendo simultaneamente iniciativas de convivio entre os colaboradores das Unidades e Servigos,

sem esquecer as Unidades LA.
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ACCOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Organizar eventos internos e
iniciativas conjuntas

Promover a comunicagao
interna ascendente e
descendente
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