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1. Balanco da atividade:

11 MiSSéO e Objetivos diagnostico da comunicacéao

2018
MISSAO

O Servico de Comunicacéao do INESC TEC tem como missao planear, organizar e acompanhar diversas agoes
de comunicacéo externa e interna, de acordo com regras e diretrizes estabelecidas, promovendo e dinamizando
0 conhecimento, imagem e prestigio da instituicao.

OBJETIVOS

Ao nivel da comunicacao externa o objetivo é divulgar as atividades e os resultados obtidos pelo INESC TEC, de
forma seletiva, de acordo com os varios segmentos de publico-alvo. Para cada um destes publicos — como as
empresas, parceiros, academia, estudantes, entidades financiadoras ou publico em geral - o INESC TEC tem um
objetivo diferente — associar-se na I&D, atrair RH qualificados, captar financiamento ou simplesmente obter
notoriedade.

Ja ao nivel da comunicacao interna sao desenvolvidas acfes para promover o refor¢co da identidade e da cultura
da instituicdo. SO colaboradores informados e motivados poderao atingir maior produtividade, ter ideias mais
inovadoras e passar uma imagem positiva para o exterior.

A estratégia utilizada € a Comunicacéao Integrada de Marketing, que tem como base um sistema de gestéo
holistico e utiliza um mix de ferramentas que vao desde as Relacfes Publicas, passando pelo Marketing Digital,
até a Publicidade Institucional.
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RELACOES PUBLICAS

» Assessoria de imprensa nacional
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Os esforgcos empreendidos na atividade de assessoria de imprensa no sentido de alcancar uma maior
visibilidade nos 6rgaos de comunicacao social originaram uma presenca mais sustentada do INESC TEC
nos principais media de Portugal.

Noticias publicadas Automatic Advertising Value - AAV (M€)
= 2017 m2018 = 2017 m2018

A +144 noticias A +0,5M€
Fonte: Cision
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1. Balanco da atividade:

1.2 Comunli cac a0 externa diagnostico da comunicacéo

2018
RELACOES PUBLICAS

« Assessoria de imprensa nacional

Acéo prevista para 2018 | Promover mediatizagcdo de Centros menos ativos

KPI previstos

Aumentar o nimero de noticias dos Centros com piores resultados em 2017 (minimo de 2 noticias/ano por Centro)

KPI alcancados

CAP (2 noticias; A +2), CRACS (28 noticias; A +28), LIAAD (20 noticias; A +13), CEGI (69 noticias; A +62) e CESE (22 noticias; A
+14).

« Assessoria de imprensa internacional

Acéo prevista para 2018 | Escolher tema com potencial mediatico para divulgar num conjunto
selecionado de paises

KPI previstos

Divulgacéo 1 nota de imprensa via servi¢o Cision | 2 insercdes /pais

KPI alcancados

Foram consultados os centros de 1&D com mais atividade internacional e nao foi demonstrado interesse em mediatizar na imprensa
internacional qualquer tema.
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RELACOES PUBLICAS

e Eventos
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Avaliacdo da Fundacao para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT) ao INESC TEC

» Apoio a organizacao da visita, incluindo preparacédo de varios suportes de comunicac¢ao, entre os quais de destacam:

68 posters
Com vista a preparar uma exposicao para acolher esta visita, foram produzidos posters com informacao relevante sobre os centros de 1&D,
e respetivos projetos, clusters, TEC4 e spin-offs.

7 videos

Para a exposicao foram também desenvolvidos videos demonstrativos das areas de interveng¢do no mercado consideradas prioritarias para
o INESC TEC.

23 facts sheet
Na preparacao dos materiais a entregar aos visitantes, destaque para a producao de monofolhas com informacao relevante para o painel de
avaliadores, relativas aos centros de I&D e areas de intervencéo.

1 apresentacao institucional
Apoio na recolha de conteudos e, particularmente, na imagem gréafica da apresentacao institucional mostrada a comitiva de avaliadores.

KPI previstos KPI alcancados
Minima — manter classificagdo de Excelente | Maxima — Excecional Ainda ndo sédo conhecidos os resultados da avaliagéo

Atualizacdo para 2019 — Excelente volta a ser nota maxima
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1. Balanco da atividade:

1.2 Comunli cac a0 externa diagnostico da comunicacéo
2018

RELACOES PUBLICAS

 Eventos

Evento regular e tematico com a marca INESC TEC

Forum INESC TEC do Outono | “As Empresas que fazem o digital. As Empresas que o digital refaz.”
KPI previstos KPI alcancados

200 participantes 240 participantes

Participacdo em eventos internacionais
European Utility Week, Austria | pela 12 vez em stand préprio INESC TEC
Hannover Messe, Alemanha | a convite da Comissao Europeia no ambito do projeto europeu BEInCPPS

Outros eventos nacionais que promoveram aimagem do INESC TEC no exterior

Conferéncias Vida Economica Summer Innovation Campus
Business2Sea 2018 ICIAR 2018

Ocean Business 2018 IEEE SYP Congress 2018
EMAF 2018 Mostra INCM

Agroglobal 2018 VISUM 2018

TechDays 2018 Caminho da Inovacéao

FIMA 2018 Roadshow de eficiéncia energética
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1. Balanco da atividade:

1.2 Comunli cac a0 externa diagnostico da comunicacéo
2018

RELACOES PUBLICAS

« Parcerias para Comunicacao de Ciéncia

Participacdo em eventos nacionais organizados pelo MCTES e pela Agéncia Nacional Ciéncia Viva
Encontro Ciéncia 2018

Colaboracédo com a Ciéncia Viva na divulgacao da ciéncia aos mais jovens
Ocupacéo Cientifica nas Férias — Jovens Ciéncia Viva nos Laboratorios
Estagio “A descoberta do meu lado empreendedor”

Participacao noutras atividades de sensibilizacdo dos jovens para a area da ciéncia

Noite Europeia dos Investigadores Semana Profissdo Engenheiro da FEUP

Mostra da U.Porto Rececédo dos Novos Estudantes da FEUP

KPI previstos KPI alcancados

Captacao de colaboradores na sequéncia da participacéo nestes eventos (inquérito RH) Informacéo pedida ao servico RH

Visibilidade nos 6rgaos da academia ou em partilhas nas redes sociais Publicacdo noticias.up.pt e redes sociais
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1. Balanco da atividade:

1.2 Comunli cac a0 externa diagnostico da comunicacéo
2018

RELACOES PUBLICAS

« Patrocinios/Apoios

Atribuicao de apoios a eventos, maioritariamente organizados por estudantes, com o objetivo
de atrair talento para o INESC TEC.

9th Symposium on Bioengineering (FEUP/ICBAS) Jornadas de Eletrotecnia (FEUP)
Competicdo NEEEIL IT eletrotecnia e computadores (FEUP)  Concerto de Opera na Academia e Cidade (FEUP)
Bin@Porto (FEUP) Talk a Bit Conference (FEUP)

Team Weekend da ANEEB - Associagao Nacional de
Estudantes de Engenharia Biomédica (nacional)
FEUP Summer Sunset (FEUP)

20 pedidos de apoio recebidos e analisados pelo SCOM, dos quais foram concedidos 9 no valor
total de 10.100€.

KPI previstos KPI alcancados
10% das ades0Oes de bolseiros nas areas de estudo apoiadas Informacéo pedida ao servico RH
serem resultado destes apoios (inquérito RH)
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RELACOES PUBLICAS
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* Visitas

Acompanhamento de visitas de empresas/instituicoes ao INESC TEC, entre as quais se destacam:

Ministro do Comércio, Energia e Estratégia Industrial do  Comitiva do grupo Airbus

Reino Unido Uma acao realizada no contexto de uma visita de technology
Visita para procurar competéncias cientificas e de scouting a instituicdes de investigacédo, com o objetivo de
engenharia, ndo s6 do ponto de vista de ciéncia identificar potenciais parceiros.

fundamental, mas também para apoiar na criacao de

startups.

Business Advisory Board

Ministro da Ciéncia e Tecnologia da Nigéria Primeira reunido do BAB, orgdo estatutario de
Visita para proporcionar a oportunidade de interagir com a aconselhamento estratégico da Administragao com foco na

comunidade cientifica portuguesa no seu ambiente de vertente de valorizacéo de conhecimento e ligagéo do
investigacao e trabalho. INESC TEC a atividade economica e empresarial.
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« Otimizacédo do novo website
400
. 370,25
Website INESC TEC 250
Foram implementadas melhorias no website e
atualizados diariamente noticias, eventos e clipping. 300
250
KPI previstos
Melhorar em 30% o namero de visitas (Google Analytics) 200
2017 | Utilizadores 3,256 | Pageviews 19,624
150
KPI alcancados
2018 | Utilizadores 75,244 | Pageviews 370,250 100 75244
50
3,256 o
0 e L]
Utilizadores Page views

m2017 m2018
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MARKETING DIRETO

. Renovar BIP
 Newsletter — Boletim INESC TEC Foi iniciado o processo de renovac&o do BIP com nova
imagem, reorganizacédo de secc¢des e melhorias no
envio da newsletter.
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450 421,306 o _
A partir de janeiro de 2018 a versao em inglés do BIP

400 371545 passou de trimestral a mensal e continuou a ser
’ enviado para universidades de 25 paises.

350
300 Paises que mais frequentemente visitaram o BIP em
2018: Portugal, EUA, Brasil, Polonia e Reino Unido.
250 ,
 KPI previstos
200 Melhorar em 10% o numero de visitas (paginas
vistas) em 2018: 463
150 137,826 « KPI alcangados
371 visitas
100 84,98
50 Nota: Se cruzarmos com a fonte Google Analytics os
0 resultados s&o diferentes e mais positivos. De 2017 para
2017 2018 Fonte: AWStats 2018 aumentam as visualiza¢cdes da pagina e os paises que

visitam e apenas diminui o nimero de visitantes de 125,09
m N° paises que visitaram ®P4ginas vistas ® Visitantes para 120,44.
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MARKETING DIGITAL
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* Redes Sociais

As paginas do INESC TEC no Facebook, LinkedIn, Twitter e Instagram registaram em 2018 bons
desempenhos, contribuindo para a disseminacéo e conhecimento da marca e para a construcao de uma
comunidade envolvida e potenciadora da marca.

Cwitter

O Facebook continua a ser a rede social com maior alcance organico, tendo as 89 publicacdes do ultimo
trimestre de 2018 chegado a mais de 191 mil seguidores, o que representa um aumento de 9% em relagao ao

mesmo periodo do ano passado.

O LinkedIn foi a 22 rede social com maior aumento de comunidade, com mais 32% de seguidores em relacao
ao ano anterior.

O Twitter mantém-se como a rede social com mais seguidores, contabilizando no final do ano 7851 followers.

O Instagram tem vindo a abrandar o crescimento desde o 2° trimestre, mantendo-se no entanto como a rede
social que mais cresceu (65% em relacdo ao ano de 2017) e a que tem um grupo de seguidores mais ativo,
verificando a maior taxa de engagement da pagina (7% no ultimo trimestre de 2018).
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MARKETING DIGITAL
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« Redes Sociais

Acéo prevista para 2018: Aumentar a comunidade das redes sociais e 0 awareness
- Foi dado inicio a criagdo de um “Brand Advocate Program” a implementar em 2019.
- Foi feita uma aposta em videos e diretos de eventos nas redes sociais.

KPI previstos
Aumentar alcance organico e o numero de seguidores em cada rede em 50%.

KPI alcancados

Alcan_ce: +9% y Alcance: -22%
Seguidores: +16% Eoibke. Seguidores: + 23%

Alcance: +9,2% @ Alcance: +1,6%
Seguidores: +32% t Seguidores:+ 65%

Nos KPI do alcance, todas as redes ficaram abaixo da meta, tendo inclusivamente o Twitter diminuido o alcance (devido a
limpeza de contas ou mudanca do algoritmo), mas percebeu-se que o objetivo era demasiado ambicioso.
Nos KPI dos seguidores, sO o Instagram cumpriu e até superou.
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* Relagao com antigos colaboradores

REDE “CONNECT INESC TEC”

400 Estava prevista a renovacao grafica do
350 200 335 website “Connect INESC TEC”, mas
300 em reuniao da equipa do website foi
decidido integrar esta pagina no
250 website INESC TEC em vez de ser
200 autonoma.
150 : ~
O processo de integragdo comecou a
100 ser planeado em 2018, mas ainda nao
50 26 24 foi concluido.
0 I ==
Antigos Paises

colaboradores

m2017 m 2018
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1.2 Comunicacao externa

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

 Multimédia

Producéo de filmes promocionais, institucionais
ou de projetos, num total de 75 videos em 2018
(mais 45 do que em 2017), entre 0s quais se
destacam:

Projeto Spilless | Testes projeto

iIMan Norte Hub | Video institucional

Loyal | Historia de Sucesso Rede EEN

Projeto Coral | Video institucional para Business2Sea
Projeto Scalable | Video de demonstracao de projeto
Projeto Colrobot | Video de demonstracao de projeto
Forum do Outono | 13 Videos promocionais e de resumo
TEC4Industry | Video institucional

Avaliacdo FCT| 7 Videos para exposi¢ao

BIP | Videos para a seccéo Lado B, Noticias e Destaques

1. Balanco da atividade:
diagnostico da comunicacéao
2018

Cobertura fotogréafica de eventos, internos e
externos, num total de 82 albuns de fotos em
2018 (menos 18 do que em 2017), entre os
guais se destacam:

Assinatura Memorando Colab ForestWise

Open Day CTM

Langcamento iMan Norte Hub

Visita do Conselho Geral da U.Porto

AgroGlobal 2018

Férum do Outono

Avaliacao FCT

Software IP Conference

Atividades de team building, caminhada e encontro
estratégico
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e Suportes de comunicacao
Externa Projetos
_concecéao de stands _desenho de logotipos
_telas exteriores e imaginario associado
_apresentac0es institucionais
_monofolhas Produtos de merchandise
_folhetos _mochilas
_brochuras _canetas
_ilustracdes _fitas para crachas
_roll-ups _pens USB
_Pop-ups
__banners
_e-mailing
_programas
__templates

KPI planeados - Chegar ao final do ano com a nova identidade implementada em 80% dos suportes
KPI alcancados — Todos os suportes planeados foram executados

1. Balanco da atividade:
diagnostico da comunicacéao
2018

TEC

DA
AODE
CONHECIMENTO

'~
/7 o
L\



1. Balanco da atividade:

(&) I at diagnéstico da comunicacao
(0 1.2 Comunicacao externa 9 aeeo
?
% OUTRAS ACOES DE COMUNICACAQO
« Disseminacao de Resultados de Projetos
Apoio aos Centros de 1&D Projeto nacional | consultoria multimédia
CHIC - Cooperative Holistic View on Internet and
Projetos europeus | comunicacdo 360° Content
nos WP de disseminacéo
FEEdBACk Prestacéo de servigos | consultoria multimédia
GReSBAS AV360 da Google Digital News Initiative
InteGrid
Projetos integrados | concecéo de website
Projeto europeu | concecao de suportes de Nanostima
comunicacao TEC4Growth
StrongMar

Apoio na elaboracao de candidaturas

Rede empresas | redes sociais e outros canais
EEN - Enterprise European Network 3 projetos H2020

1 projeto nacional
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1. Balanco da atividade:

1.2 Comunli cac a0 externa diagnostico da comunicacéo
2018

BALANCO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

« Assessoria de Imprensa

Indicadores melhoraram em relacéo ao periodo homélogo. Nao foi possivel dar inicio a assessoria de imprensa internacional
devido a falta de interesse dos Centros de 1&D. Em 2019 vai ser alterada a estratégia, como sera explicado no capitulo seguinte.

 Eventos

A organizacdo de eventos também foi bastante satisfatoria. De destacar a participacéo na European Utility Week — Austria,
pela 12 vez em stand préprio INESC TEC, o que representa uma aposta clara na internacionalizacdo, e a preparacao da visita da
avaliacao da FCT.

 Website

O namero de visitantes do website do INESC TEC aumentou exponencialmente, superando em larga medida os KPI planeados.

« Boletim INESC TEC

Ja o nimero de visitantes do BIP ficou ligeiramente abaixo do planeado, o que vem sustentar as alteragfes que se planeiam
para 2019, enquadradas na restruturacdo do Boletim. E importante referir que o nUmero de novos subscritores também diminuiu,
muito devido as novas regras de RGPD e medidas obrigatdrias para subscricao.

A partir de janeiro o BIP passou a ter uma versdo mensal em inglés (anteriormente era trimestral), uma contribuicdo importante
para a internacionalizacdo do INESC TEC.
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1. Balanco da atividade:

1 . 2 CO mun | Ca(; éo externa diagndstico da comunicacéao
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BALANCO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

« Redes Sociais

Os KPI planeados eram demasiado ambiciosos, pelo que néo foi possivel cumprir. Mesmo assim, todas as redes registaram um
aumento do alcance organico e do numero de seguidores. Contudo, com excecao do Instagram no nimero de seguidores, nao
se registou o crescimento de 50% previsto para cada uma das redes.

e Rede Connect INESC TEC

Estava prevista a renovacao do website desta Rede, mas acabou por se decidir seguir uma estratégia diferente. Sera entao feito
em 2019 o exercicio de incluir o Connect INESC TEC no website do INESC TEC.

« Multimédia

O aumento do nimero de videos produzidos in house em mais de 50% reflete a aposta na vertente multimédia dos ultimos anos.

e Suportes de Comunicacao

Aprovada no final de 2017, a nova identidade descomplexificou o logoétipo e deu visibilidade a organizacéo da atividade por
Clusters e TEC4. Em 2018 foi dado seguimento a aplicacdo da imagem nos mais variados suportes de comunicacéo.

« Disseminacao de resultados de Projetos

Em 2018 o Servico de Comunicacdo teve um maior envolvimento tanto na execucao e consultoria de atividades de
disseminacao de projetos ja planeadas, como no apoio a elaboragdo de candidaturas de novos projetos.
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1.3 Comunicacao interna

RELACOES PUBLICAS

« Eventos internos

Caminhadas “INESC TEC on foot”

5 maio | Sistelo | 70 participantes

29 setembro | Paredes de Coura | 65 participantes
KPI previstos KPI alcancados

100 participantes 135 participantes

Team Building “INESC TEC on the move”

13 de junho | Parque da Cidade
KPI previstos KPI alcancados
150 participantes 110 participantes

Encontro Estratégico
14 de setembro | Hotel Axis Vermar | 280 colaboradores

Concurso de Fotografia “Férias 2018”
setembro

KPI previstos
30 participantes

KPI alcancados
19 participantes

1. Balanco da atividade:
diagnostico da comunicacéao
2018

Magusto

12 de novembro | 150 colaboradores (estimativa)
KPI previstos

Colaboradores de todos os Centros

KPI alcancados

Faltaram alguns Centros que estéo fora do edificio-sede

Convivio de Fim de Ano
14 de dezembro | INESC TEC | 200 colaboradores (estimativa)

Campanha solidaria
“‘INESC TEC ajuda as criangas” | dezembro

Sessdes acolhimento aos novos colaboradores
11 sessodes | 180 novos colaboradores

KPI previstos

Convocatoria e adesao 90% dos colaboradores “elegiveis”

KPI alcancados

Adesao de 60% dos colaboradores “elegiveis”
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1.3 Comunicacao interna

PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

« Suportes de comunicacgao interna

Interna

_documentos internos e

paginacdo de compilagoes
_concecao de imagem e aplicactes
para eventos internos

__cartao de colaborador
_estacionario basico

__manual de acolhimento

Sinalética

KPI planeados - Chegar ao final do ano com a nova identidade
implementada em 80% dos suportes
KPI alcancados — Todos os suportes planeados foram executados

1. Balanco da atividade:
diagnostico da comunicacao
2018
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CESE Alexandra Marques

Centrode Ana Barros
Engenharia
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CPES Helena Vasconcelos
Centro Ricardo Ferreira
de Sistemas
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CSIG José Correia
Paulo Monteiro
Ricardo Henrigues

Centrode Sistemas
de Informacao

e de Computacao
Grafica
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 Formacao
Media training | Comunicar com Jornalistas Workshop| Técnicas para apresentactes eficazes
Objetivo: reforcar as competéncias comunicacionais dos Objetivo: Reforcar as competéncias comunicacionais dos
investigadores do INESC TEC com os media. investigadores em eventos publicos.
Sessédo 15 de marco | 13 participantes (KPI previstos - 15) Sesséo 7 de junho | INESC TEC | 28 participantes (KPI previstos - 30)

Sessao 18 de outubro | 13 participantes (KPI previstos - 15)

Workshop| O Facebook também tem ciéncia
Reforcar as competéncias comunicacionais dos
investigadores nas redes sociais.

Sessédo 22 de fevereiro | 18 participantes (KPI previstos — 20)
Sesséo 6 de dezembro | 13 participantes (KPI previstos — 20)
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1.3 Comunicacao interna

CONSULTORIA

« Consultoria e Traducao

Consultoria

Superviséo da correta aplicacéo das regras de
publicitacdo no que diz respeito aos projetos
financiados e artigos cientificos.

Traducao/reviséo

Traducéao e revisédo de textos institucionais de PT>EN e
EN>PT (ex. Candidaturas, Manual de Acolhimento,
Press releases, Projetos, Relatério de atividades).

Traducéo dos conteudos do boletim mensal do INESC
TEC de PT>EN.

Traducg&o de documentos de caréater informativo de
PT>EN e EN>PT (ex. Curriculum Vitae; Ficha
informativa; Programas de eventos).

1. Balanco da atividade:
diagnostico da comunicacéao
2018

Traducéo de documentos de carater juridico de PT>EN;
EN>PT e PT>ES (ex. Declaracao de autorizacéo de saida
de territério nacional; Declarac&o de exoneracao de
responsabilidade; Formularios de consentimento de dados;
Minuta de Contratacéao).

Traducao e legendagem de conteudos audiovisuais de
PT>EN e EN>PT.

Traducao de documentos técnicos de PT>ES (ex.
Questionarios).

Revisdo de artigos cientificos, redigidos em Inglés, nas
diferentes areas de investigacao.

Servicos de Desktop Publishing (DTP).
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1. Balanco da atividade:

1.3 Comunicagao interna diagnéstico da comunicagao

2018

BALANCO E JUSTIFICACAO DE DESVIOS

Eventos Internos

Os eventos internos corresponderam as expectativas, embora apenas a iniciativa “INESC TEC on foot” tenha superado os KPI
planeados. Isto porque tinha sido planeada uma caminhada e acabaram por ser organizadas duas. Os outros eventos ficaram
ligeiramente abaixo, mas considera-se gque 0 mais importante € que os colaboradores comecem a ver estes eventos como um
instrumento que favorece o trabalho em rede, valorizem a sua participagéo individual e estimulem outros colegas a participar.

Formacao
As acbes de formacao também ficaram ligeiramente abaixo do planeado, mas corresponderam as expectativas. Em 2019 sera
feito um esforgo para conseguir a adeséo de coordenadores e administradores nas sessdes de media training e redes sociais.

Consultoria

A supervisdo da correta aplicacdo das regras de publicitagcdo no que diz respeito aos projetos financiados e artigos cientificos foi
feita sempre que solicitado e foi sugerida ao SIG a inclusao desta informacé&o na base de dados dos projetos para que todos 0s
colaboradores possam ter acesso facil e eficiente a frase dos Acknowledgements e barra de logétipos.

Traducéo

Foram executados todos os pedidos de traducéo e revisdo solicitados, dentro das possibilidades de agenda da responsavel pela
traducdo. Além de trabalhos de traducéo para Inglés e Portugués, foram também efetuados trabalhos de traducéo para
Espanhol.



1. Balanco da atividade:

1.4 |dent|ty Mi X diagnostico da comunicagéo
. 2018

IDENTIDADE E IMAGEM INSTITUCIONAL
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OBJETIVOS

CONTEXTO

- Consolidar a coeréncia, ACOES APLICACOES
personalidade, posicionamento
e 0 auto-conhecimento do
instituto sobre si mesmo.

- Motivar o sentimento de
pertenca por parte dos
colaboradores.

- Facilitar os processos de
identificacéo por parte do
publico.

- Melhorado sistema
tipogréfico e desenvolvido
sistema cromaético.

- Criado sistema
iconografico e infografico
para INESC TEC e
respetivos Clusters e Tec4.
- Criadas regras para
linguagem gréfica e
linguagem verbal.

- Novos suportes de
comunicacéo offline (pastas,
flyers, desdobraveis, produtos
de merchandise).

- Intervencéao no edificio-sede
e novo laboratério do INESC
TEC.

- Prosseguir com as
aplicacdes da imagem nos
mais variados suportes de

comunicacéao impressa e
digital, de acordo com o
conceito desenvolvido,

apresentado e aprovado.

Aplicacado daidentidade criada
n Criar um universo préprio, facil de reproduzir e
rapido de identificar como pertenca do instituto




2. Planeamento
estratégico:
prognostico da
comunicacao
2019

K} INESCTEC



2. Planeamento estratégico:

(&) prognostico da
Lul . ~
- comunicacgao 2019
(&
‘lﬂ Diagnostico da Comunicacao Prognostico da Comunicacao
=
Analise Estratégia Planeamento
situacional INESC TEC estratégico da
comunicacgao
* Missao e objetivos T i s » Definicéo dos objetivos
‘ > estratégicos core da
« Comunicacgéo externa Estrategia do INESC TEC comunicac&o para
2019
o » Analise dos objetivos
« Comunicacao interna e .
o el [k 2018-2022 alinhamento com
y estratégia, publico-alvo,
_ _ » Analise SWOT da mensagem, recursos,
* Marketing Mix comunicacao calendario, orcamento,

KPI, fatores criticos de
implementacéo

Identificacéo de necessidades e desafios

a que a Comunicacéao pode dar resposta




2. Planeamento estratégico:

2.1 Misséao e Estrategia do INESC TEC prognstico da

comunicacao 2019
MISSAO

MI A missédo do INESC TEC é promover avancos cientificos e tecnologicos, assim como
inovacao de base tecnoldgica, através da transferéncia de novos conhecimentos e tecnologias
para a industria, servicos e administracao publica.

ESTRATEGIA

ES1 Exceléncia: na investigacao, desenvolvimento de talento e inovacao
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ES2 Cobertura total da cadeia de conhecimento
ES3 Integracédo e multidisciplinaridade

ES4 Escala, densidade, massa critica e integracao
ES5 Visibilidade e presenca internacional

Fonte: Plano e Orcamento INESC TEC 2019
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2.1 Misséo e Estratégia do INESC TEC

ESTRATEGIA INESC TEC

ES1 Exceléncia:

ES1A Nainvestigacéao

Criacao de novos conhecimentos e tecnologias
sustentados numa base de investigacao cientifica
rigorosa.

ES1B No desenvolvimento de talento
Envolvimento em programas doutorais potencia
captacao de RH de exceléncia em I&D.

ES1C Nainovacéo
Capacidade de produzir resultados socialmente

relevantes e transferi-los para o tecido econémico.

ES2 Cobertura total da cadeia de

conhecimento

A interacdo com a Industria é essencial para
identificar novas linhas de investigacédo e a
valorizacdo dos resultados é fundamental para a
sustentabilidade econdmica do instituto.

2. Planeamento estratégico:
prognostico da
comunicacao 2019

ES3 Multidisciplinaridade
Clusters, TEC4 e outras iniciativas que incentivam o trabalho conjunto
de Centros (ex. internal seed projets).

ES4 Escala, densidade, massa critica e integracao

Escala e densidade através de modelo de base multi-institucional.
Associados e parceiros privilegiados ajudam a reforcar massa critica e
a atrair novos talentos.

ES5 Visibilidade e presenca internacional

Parcerias solidas com instituicdes de I1&D lideres a nivel internacional.
Primeiro passo € a consolidacéo da posicdo do INESC TEC na I&D da
Europa (ex. KIC Raw Materials, Manufacturing e Digital). Segundo
passo € a constituicdo de uma base de operacgdes fora de Portugal,
com destaque para o Brasil e a india. Destaque ainda para o
envolvimento com as parcerias internacionais MIT, CMU e UT Austin,
tal como a colaborac&o no AIR Centre e na rede CENTRA.

Fonte: Plano e Orcamento INESC TEC 2019
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2.2 Objetivos estratégicos 2018-2022

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2. Planeamento estratégico:
prognostico da
comunicacao 2019

No Plano 2015-2020, apresentado a FCT e ainda em vigor, o INESC TEC elegeu uma visdo estratégica alinhada
sob o lema de “O Desafio da Inteligéncia Ubiqua (em sistemas e tecnologias)”.

OE1 Do conhecimento ao valor

Consolidar INESC TEC n&o s6 como Unidade
multidisciplinar, mas também o conhecimento através da
transferéncia de tecnologia e da propriedade Intelectual.

OE2 Realidade ancorada naregiao

Fortalecer ligacbes com parceiros na Regiao Norte: U.Porto,
U.Minho e UTAD e P.Porto. Prosseguir apoio a iniciativas
como programas doutorais conjuntos, incluindo a MAP
(Minho-Aveiro-Porto).

OE3 _Ator internacional

Conseguir participacdo ampla no H2020 para aumentar o
namero de projetos/ano. Em 2020, ter operacéo consolidada
no Brasil e estar presente noutros paises sul-americanos.
Colaboracéo continuada com o MIT, CMU e UTAustin.

OE4 Exceléncia

Aumentar nimero de cientistas que recebem prémios
internacionais, numero de Fellows do IEEE e publicagdes.
Alavancar atividades de 1&D com parceiros internacionais
de topo.

OES5 Ciéncia

A Inteligéncia Ubiqua envolvera areas da energia
comunicacoes, indastria e servicos (como a saude ou a
administracao publica). Outro desafio na area da Robotica
para o Mar: a exploracédo de aguas profundas.

OE6_Consolidacéo

Redesenho da arquitetura para adaptacéo aos novos
desafios de crescimento e renovacao de liderancas.

Fonte: Plano INESC TEC 2015-2020
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2.3 Analise SWOT da comunicacao

FORCAS

FOL1 Presenca nos media

FO2 Bolsa de especialistas

FO3_ Maior interdisciplinaridade entre centros I1&D
FO4 Segmentacado da atividade em TEC4

FO5_ Férum do Outono

FO6_ BIP, agora com versao mensal em inglés
FO7_Redes Sociais

FO8 Team Building e caminhadas

FO9 Encontro Estratégico

FO10 Lanche Multicultural

OP1_INESC TEC trabalha cada vez mais em “areas da
moda” (IoT, robdtica, ciberseguranca, digitalizacéo) e por
isso investigadores sdo mais chamados a intervir na
praga publica

OP2_ Acolhimento de programa UT Austin Portugal e do
INCoDe2030, assim como participacdo em Laboratorios
Colaborativos, KICs, Air Center e Centra potenciam maior
visibilidade nacional e internacional

OP3_INESC TEC cada vez mais requisitado e
reconhecido, quer em eventos business oriented, quer em
eventos de comunicacéo de ciéncia

OPORTUNIDADES

2. Planeamento estratégico:

prognostico da

comunicacao 2019
FRAQUEZAS

FR1 Alguns Centros ainda com baixa presenca nos
diversos canais de comunicacéo

FR2 Investigadores pouco preparados para representar
INESC TEC em eventos e pouco envolvidos em canais
onde podiam ser influenciadores

FR3 A adesao aos eventos organizados € por vezes
baixa devido a proliferacdo de eventos de C&T e as
imensas solicitacdes que os investigadores estao sujeitos
FR4 Estratégia da instituicdo ainda néo é devidamente
comunicada aos colaboradores

FR5 Arquitetura do modelo do INESC TEC néo é
inteligivel para colaboradores

FR6 Baixa adesdo em iniciativas de convivio interno

AM1 _ Centros dispersos geograficamente, falta de
espaco e acentuada subcultura prépria

AM2_ Existe muitas vezes o risco de se promoverem
projetos mais sensiveis, mesmo tendo o cuidado de
validar todo o contelldo com 0s responsaveis

AM3_ O trabalho desenvolvido em &reas comuns por
outras instituices de 1&D pode reduzir visibilidade do
INESC TEC

AMEACAS



2. Planeamento estratégico:

2.4 Publicos-alvo prognéstico da

comunicacao 2019

Definicdo de segmentos de publico-alvo com diferentes objetivos para o INESC TEC na

comunicacao da sua mensagem.
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O gue queremos obter?

A quem queremos chegar?

PUBLICO-ALVO OBJETIVOS

Empresas Parcerias em projetos de I&D/contratacao de servicos
Comunidade cientifica Cooperacéao/parcerias/organizagao iniciativas conjuntas
Estudantes Captacéo de talento/recrutamento

Entidades financiadoras Captacéo financiamento

Policy makers Definicdo de politicas favoraveis ao INESC TEC
IES/Associados Reconhecimento dos pares/projecao imagem exceléncia
Publico em geral Obtencéo de notoriedade/reconhecimento

Media Captacao de atencaol/interesse/projecao

Colaboradores Promocéao do sentimento pertenga/orgulho




2. Planeamento estratégico:

& 2.5 Objetivos estratégicos core prognostico da
- comunicacgao 2019
Q
tlﬂ ] ~
> OBJETIVOS ESTRATEGICOS CORE DA COMUNICACAO
Planeamento estratégico da c : ~ ¢
comunicacao para 2019 omunicacao extermna Internacionalizacao
1. Apoiar a internacionalizac&o do
INESC TEC
2. Abordagem de comunicagcao mais Foco no mercado

focada no mercado

* Definicao dos
objetivos estratégicos 3. Destacar multidisciplinaridade e cobertura Investigagdo 360°
core da comunicacao total da cadeia de valor (clusters e TEC4)

Comunicacao interna

4. Promover interacao entre os colaboradores ' Trapalho em equipa

para potenciar trabalho em equipa e sentido

de pertenca Responsabilidade
social

5. Melhorar competéncias comunicacionais
dos colaboradores Competéncias
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2. Planeamento estratégico:

2.6 Objetivos de comunicagao externa prognéstico da

comunicacao 2019

OBJETIVOS GLOBAIS DA COMUNICACAO EXTERNA

Planeamento estratégico da OCE1_Desenvolvimento de uma abordagem de comunicagéo mais
comunicacao para 2019

focada no mercado

OCEZ2_ Materializacdo da nova identidade: renovacgao de suportes
de comunicacgao

OCES3_ Estabelecimento de comunicacdo nos media internacionais
e promocéo dos Centros de 1&D menos mediéaticos

OCE4 Organizacao de eventos INESC TEC e participacdo em
eventos especializados

« Definicdo dos OCES_ Participagédo em iniciativas de Comunicagéao de Ciéncia

objetivos globais da

comunica(;éio OCE6_ Otimizacdo do novo website e renovacdo de plataformas online

OCE7_Aumentar a comunidade das redes sociais e 0 awareness

OCES8_Disseminacéo de resultados de projetos de 1&D



2. Planeamento estratégico:

2.6 Objetivos de comunicacao externa prognéstico da

comunicacao 2019
COI\/IUNICA(;AO/PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

OCEL1 Desenvolvimento de uma abordagem de comunicacéao o )
mais focada no mercado Investigacao 360
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Foco no mercado

A comunicacao € orientada para uma légica que apresenta o papel dos Clusters na funcéao science push, mas
deve enfatizar sobretudo as iniciativas TEC4 na funcdo market pull.
_ Esta estratégia sera entdo materializada em diversos suportes de comunicacdo, nomeadamente uma
apresentacdao institucional e também dos Clusters e dos TEC4, devidamente uniformizadas com a nova imagem.
_ Destacar o papel importante do INESC TEC no ecossistema das empresas e da industria, incluindo a criagao de
novas spin-offs. Nesse sentido, vai ser elaborado um plano para divulgacéo das spin-offs do INESC TEC.

1 o (0]
OCE2_ Materializacdo da nova identidade: renovac&o de suportes Investigagao 360

de comunicacao

~Na linha do objetivo estratégico anterior, serdo criados novos suportes de comunicacao, que procurarao transmitir,
junto dos parceiros e stakeholders, uma imagem associada a inovacao, exceléncia, rigor e ambicéo.

~_Anova identidade sera por exemplo refletida no redesign do atrio de entrada do edificio A, na criacdo de uma
iImagem propria para o Laboratorio 1&l, passando pela reestruturacédo do Relatério e Contas e do Plano e Orgamento
do INESC TEC.




2. Planeamento estratégico:

2.6 Objetivos de comunicacao externa prognéstico da

comunicacao 2019

RELACOES PUBLICAS Internacionalizagdo

Foco no mercado
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OCE3 Estabelecimento de comunicagcao nos media internacionais

e promogéo dos Centros de 1&D menos mediaticos Investigacao 360°

~Em 2019 procurar-se-a implementar a adesao as plataformas Alphagalileo e Medium para a divulgacéo
internacional dos resultados mais relevantes alcancados pelo INESC TEC.

Incentivo aos Centros de I1&D menos ativos na divulgacao de resultados aos media para que comuniquem mais,
de modo a obterem uma maior visibilidade nas atividades que desenvolvem.
_ Organizacédo de sessdes de media training exclusivas para administradores e coordenadores.

OCE4_Organizagéo de eventos INESC TEC e participacéo em U0 D T2

eventos especializados Investigacdo 360°

_ Organizacéao de eventos com a marca INESC TEC como € o caso do Forum INESC TEC do Outono e participacao
noutros eventos de renome internacionais e nacionais. Estas iniciativas constituem uma oportunidade para potenciar
Nnovos projetos, atrair a atencao do publico especializado ou publico em geral e dos media e aumentar a notoriedade
da marca.

_ Preparacéao do Plano de Comemoracgdes dos 35 anos do INESC no Porto.




2. Planeamento estratégico:

2.6 Objetivos de comunicacao externa prognéstico da

comunicacao 2019

RELACOES PUBLICAS

I
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OCES5_Participacédo em iniciativas de Comunicacao de Ciéncia

Participacao do INESC TEC em eventos nacionais organizados pelo MCTES e Ciéncia Viva, com o objetivo de
dlvulgar a Ciéncia aos cidadaos e de despertar o gosto dos mais jovens pela Ciéncia.
__Participacdo em iniciativas da U.Porto e da FEUP para captacédo de novos estudantes.

__Atribuicdo de apoios/patrocinios a eventos maioritariamente organizados por estudantes com o objetivo de atrair
talento para o INESC TEC.
Internacionalizagcao

MARKETING DIGITAL E MARKETING DIRETO

Foco no mercado

OCEG6_Otimizagédo do novo website e renovagao de plataformas online Investigacdo 360°

_ O website INESC TEC continuara a ser melhorado e otimizado. A atualizagao regular dos contetdos em PT
e EN sera uma prioridade na atividade do SCOM.

_ O BIP sera reestruturado e terd uma nova imagem. A atualizacéao do BIP sera diaria (havendo conteudos) e o envio
de alertas podera ser quinzenal. Sera ainda reorganizada a base de dados de envio do BIP de modo a permitir a
segmentacédo da informacéo enviada para cada publico-alvo.

_Arede “Connect INESC TEC” sera incluida no website do INESC TEC.




2. Planeamento estratégico:

2.6 Objetivos de comunicacao externa prognéstico da

comunicacao 2019

Internacionalizacao
MARKETING DIGITAL

Foco no mercado

O
L
-
Q
(72)
L
=

OCE7 Aumentar acomunidade das redes sociais e 0 awareness e
- Investigacéo 360°

_ Implementacéo do “Brand Advocate Program” com o objetivo de aumentar o nimero de seguidores das redes
sociais e envolver mais os colaboradores com a instituicao.

_ Organizar sessotes de formacéo em social media exclusivas para a Administracao e a Coordenacao de Centros,
para incentivar um papel ativo nas redes sociais.

_ Apostar em conteudos exclusivos video e em diretos de eventos nas redes sociais.

- ~ - Internacionalizacao
OUTRAS ACOES DE COMUNICACAO | COMUNICACAO 360° 5

: : ~ , Investigacao 360°
OCES8 Disseminacéo de resultados de projetos de 1&D

_Apoio aos Centros de 1&D nos WP de disseminacéo, nos projetos europeus EU-SysFlex, FEEdBACK, GReSBAS,
InteGrid, projetos integrados como NanoStima e TEC4Growth, projeto CHIC e a rede EEN.




2. Planeamento estratégico:

2.7 Objetivos de comunicagao interna prognéstico da

comunicacao 2019

OBJETIVOS GLOBAIS DA COMUNICACAO INTERNA
Planeamento estratégico da

comunicacgéo para 2019 OCI1_ Plano de responsabilidade social
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OCI2_ Promover iniciativas para fomentar convivio interno
e sentimento de pertenca

OCI3 Reforcar competéncias comunicacionais dos investigadores

OCI4_ Promover a comunicagao interna ascendente e descendente

OCI5_ Consultoria publicitacéo financiamento / apoio a producao
cientifica

* Definicdo dos
objetivos globais da
comunicacao




2. Planeamento estratégico:

2.7 Objetivos de comunicagao interna prognéstico da

comunicacao 2019
RELACOES PUBLICAS

OCI1 Plano de responsabilidade social
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Responsabilidade Social

O Servico de Comunicagao propos em 2018 o desenvolvimento de um projeto interno de Responsabilidade
Social Corporativa (RSC). O objetivo do projeto € incorporar a responsabilidade social na cultural
organizacional do INESC TEC, de modo a que a instituicdo seja socialmente responsavel em duas dimensoes:
uma interna (por exemplo, implementando a¢cbes que tenham um impacto direto sobre os recursos humanos
da instituicao) e outra externa (por exemplo, desenvolvendo acfes para a comunidade).

O projeto sera dividido em quatro fases diferentes: diagnostico, desenvolvimento de plano, execucéo e
monitorizacdo. Um grupo de trabalho com colaboradores de diferentes servigcos e centros da instituicao foi
definido no final de 2018 para iniciar a primeira fase do projeto.

Espera-se que as duas primeiras fases sejam concluidas em 2019, enquanto as Ultimas fases devem continuar
ao longo do tempo.




2. Planeamento estratégico:

2.7 Objetivos de comunicagao interna prognéstico da

comunicacao 2019

RELACOES PUBLICAS Trabalho em equipa

OCI2_Promover iniciativas para fomentar convivio interno e sentimento de pertenca

_ Organizacéo da 32 edicéo do “Encontro Estratégico” para investigadores.

_ Organizacéo da 3?2 edicdo da iniciativa de Team Building “INESC TEC on the move” para todos os colaboradores.
_ Organizacao da 32 e 42 edi¢des da “Caminhada INESC TEC”, inclusiva para todos os géneros e idades.

_ Organizagao mensal de “Sessao de Acolhimento para Novos Colaboradores”. Serao introduzidos melhoramentos,
tais como a possibilidade de incluir o testemunho de um colaborador sobre a sua experiéncia.

_ Organizacéo de sessOes de apresentacdo de um pais, promovidas por colaboradores estrangeiros.

_ Organizacéao do Convivio de Fim de Ano - lanche multicultural e prémios.
_ Organizacdo do Magusto.

_ Organizacédo do Concurso de Fotografia.
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Competéncias

OCI3 Reforgcar competéncias comunicacionais dos investigadores

~Organizacao da 22 edicdo da sessao de formacéo “Técnicas para apresentacdes eficazes” para investigadores
com o objetivo de os preparar para apresentarem os seus projetos de uma forma mais apelativa e eficiente.

_ Organizacéo de 2 sessfes de media training “Como Comunicar com Jornalistas?” para reforcar as competéncias
comunicacionais dos investigadores do INESC TEC. Esta planeado abrir a possibilidade de se organizar esta
formacao noutros polos do INESC TEC, nomeadamente no polo da U.Minho e UTAD, caso haja interesse.

_ Organizacao de 2 sessdes de formacao “O Facebook também tem Ciéncia?” sobre o “porqué” e o “como”
comunicar ciéncia nas redes sociais.




2. Planeamento estratégico:

e 2.7 Objetivos de comunicagao interna prognéstico da
- comunicacgao 2019
(&)

i

Z RELACOES PUBLICAS

o)

OCl4 Promover a comunicacao interna ascendente e descendente Trabalho em equipa

_ Organizacéao de iniciativas com o objetivo de aproximar o Conselho de Administracao aos colaboradores, numa
abordagem bottom-up.

_ O envio sistematico de e-mail com informacao de interesse geral para o publico interno vai ser alterado. Estéo a
ser planeadas estratégias de segmentacéo para aumentar o alcance e a eficacia deste tipo de acoes.

Cabe também ao Servico de Comunicacéo a tarefa de receber sugestbes, duvidas e pedidos dos colaboradores e
encaminha-los para a Administracao.

Procurar-se-a melhorar a coordenacéo do Servico de Comunicacdo com os Clusters e 0s outros Servigcos para
planeamento estratégico de iniciativas de comunicacéao e definicdo de objetivos e publicos-alvo.

OCI5 Consultoria publicitacao financiamento/Apoio a producéo cientifica = Competéncias

_ Supervisao da correta aplicacao das regras de publicitacdo no que diz respeito aos projetos financiados e artigos

cientificos.

_Incluséo dos logotipos de publicitacéo e frase de Acknowledgments na base de dados dos projetos INESC TEC.
~Traducéo e revisao de diferentes géneros textuais (Portugués>Inglés, Inglés>Portugués, Portugués>Espanhol e

Espanhol>Portugués) nas diferentes areas de investigacao.




2. Planeamento estratégico:

2.8 AcOoes de comunicacao externa progndstico da

comunicacao 2019

COMUNICACAO/PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

K} INESCTEC

OCE1_Desenvolvimento de uma abordagem de comunicacdo mais focada no mercado

Descricéo Alinhamento | Publico Mensagem Recursos | Calendéario | Orgcamento Meta ou KPI | Fatores criticos
da acéo estratégia, -alvo implementacao
objetivos e
SWOT
Campanha Notas de ES1C Empresas INESC TEC como SCOM Ao longodo Custos de Minimo de 8  Informacéo
nos media imprensa ES2 agente ativo na pré- ano Pessoal noticias nos interna sobre
para Propostas OE1 C. Cientifica incubacédo de novas media spin-offs esta
K% comunicar editoriais OP1 empresas de base Custo de pouco
-8 de forma Possibili- Entidades tecnolégica campanha 1 video organizada e
& integradaas dade de financiadoras paga a definir estruturada
a3 spin-offs campanha Minimo de 8  Desinteresse dos
g5 paga num Pdblico posts media por poder
@ meio a parecer
o definir Media publicidade as
E, empresas
_E Campanha Videos SCOM Ao longodo Custos de Informacdao
e nas redes Posts ano Pessoal interna pouco
© sociais para organizada e
§ comunicar Posts estruturada
0 de forma promovidos Dificuldades em
& integrada as 200€ captar imagens
45 < spin-offs de atividades

muito ligadas a
software



2. Planeamento estratégico:

2.8 AcOoes de comunicacao externa progndstico da

comunicagao 2019

OCE2_Materializacao da nova identidade: renovacao de suportes de comunicacéo

COMUNICACAO/PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

K} INESCTEC

Descricao Alinhamento | Publico Mensagem Recursos | Calendéario | Orgcamento Meta ou KPI | Fatores criticos
da acéao estratégia, -alvo implementacao
objetivos e
SWOT

Renovar PPT ES3 Empresas Multidisciplinaridade =~ SCOM Primeiro Custos de Chegar ao Aprovacdes
suportes institucional ES4 Semestre Pessoal final do ano internas
online OE1 C. Cientifica Clarificagéo Clusters com a nova Desatualizagéo
OE5 Tec4d identidade permanente
Renovar Intervencéo FO3 Estudantes SCOM Ao longodo A definir implementa-
suportes na imagem FO4 Transmitir imagem Graficas ano da em 80% Aprovagoes
[ offline do atrio de FR4 Entidades associada a dos suportes  internas
5 entrada do FR5 financiadoras  inovacéo,
< edificio A exceléncia, rigor e Restrigdes de
'g _ Policy ambicéo orcamento
o Criagéo de makers
= uma imagem
qE_) prépria para o IES
g Lab 1&I Associados
Nova Publico
apresentagao
46 do Relatério e Media

Plano
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Assessoria de imprensa

2.8 AcOes de comunicacao externa

RELACOES PUBLICAS

2. Planeamento estratégico:
prognostico da
comunicacao 2019

OCE3 _Estabelecer comunicagao nos media internacionais e promover
Centros de 1&D menos mediaticos

Descricao
da acéao

Divulga- Adeséo as
céao plataformas
interna- Alphagalileo e
cional Medium
Promo- Divulgar

ver resultados dos
media- Centros de
tizacdo forma mais

de equitativa,
Centros com énfase
menos Nos menos
ativos e mediaticos
formar

lideran- Media training
cas exclusivo para

coordenadores
e CA

Alinhamento
estratégia,

objetivos e
SWOT

ES4
ESS5
OE3
OE4
AM3
OoP2

ESS5
OE4
FO1
FOG6
FO7
OP1
FR1
FR2
AM2

Publico
-alvo

Empresas
Comunidade
cientifica

P. Makers
Media

Empresas
Comunidade
cientifica
Estudantes
Entidades
financiadoras
IES

P. Makers
Associados
Publico
Media

Mensagem

Mostrar a um nivel
internacional os
resultados mais
relevantes
alcancados pelo
INESC TEC

Aumentar a
visibilidade externa
dos resultados
destes Centros,
integrados no INESC
TEC

Preparar liderangas,
especialmente as
mais recentes, para
saberem comunicar
com os jornalistas

Recursos

SCOM
Medium
Alpha-
galileo

SCOM
Cision

Clipping

Calendario

Quando os
resultados

justificarem
divulgacéo

internacio-

nal

Ao longo do
ano

Orgcamento

Custos de
Pessoal

1500€
avencga anual

Custos de
pessoal

1600€
avencga anual

Meta ou KPI

5 divulga-
¢Oes interna-
cionais

Aumentar o
nimero de
noticias dos
Centros com
piores
resultados
em 2018
(minimo de 2
noticias/ano
por Centro)

Fatores criticos
implementacao

Adeséo ao
Alphagalileo sera
conjunta com a
U.Porto e arras-
ta-se ha anos

Risco de Centros
persistirem na
indisponibilidade
para identifica-
rem resultados
ou temas
noticiaveis

Risco de baixa
adesao nestas
sessobes
exclusivas
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Eventos e visitas

2.8 AcOes de comunicacao externa

RELACOES PUBLICAS

2. Planeamento estratégico:
prognostico da
comunicacao 2019

OCE4_Organizacao de eventos INESC TEC e participacdo em eventos
especializados

Organiza-
¢cao de
eventos

Participa-
¢caoem
eventos

Acolhimen-
to de
visitas

Prepara-
¢do do
Plano de
Comemora
¢Oes dos
35 anos do
INESC no
Porto

Descricao
da acao

Producao de
suportes e
acompanha-
mento
Escolha de
tecnologias a
expor
Producéo de
suportes

Planeamento
e orgcamen-
tacdo das
iniciativas
Apresenta-
cdoaoCAe
aos colabo-
radores

Alinhamento

estratégia,
objetivos e
SWOT

OE1l
OE2
FO5
FR2
FR3
OP1
OP3
AM3

OE1l
OE2
FO1
FOG6
FO7
OP3
FR3
FR6
AM3

Publico
-alvo

Empresas

Comunidade
cientifica

Publico em
geral

Media

CA

Colaborado-
res

Mensagem

Potenciar novos
projetos

Atrair a atencao dos

publicos-alvo

Aumentar a
notoriedade da
marca

Organizacéo de
acoes inovadoras
gue se enquadrem
nos objetivos
estratégicos da
instituicao

Recursos

SCOM

Aluguer
espacos

Empre-
sas de
producao
de stands
e outros
materiais

SCOM

Calendéario

Foérum do
outono em
Outubro

Outros
eventos e
visitas

ao longo do
ano

Plano
pronto em
outubro,
aprovado
em novem-
bro e anun-
ciado em
dezembro

Orgcamento

Custos de
Pessoal

Forum
Outono
10.000€

Outros
a orcamentar
caso a caso

Custos de
pessoal

Meta ou KPI

Adeséo
média de
200 pessoas
no Férum do
Outono

N/A

Fatores criticos
implementacéo

Conseguir data
apropriada (que
nao coincida com
outros eventos) e
oradores
suficientemente
interessantes
para conseguir a
adeséao
desejada.

Conseguir
orgcamentar e/ou
reservar com
tanto tempo de
antecedéncia
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Eventos

2.8 AcOes de comunicacao externa

RELACOES PUBLICAS

OCES5_Participacédo em iniciativas de Comunicacao de Ciéncia

Participa-
caoem
eventos
nacionais
de divulga-
¢éo de
ciéncia e
em
iniciativas
da U.Porto
e FEUP

Atribuicdo
apoios/pa-
trocinios a
eventos

Descrigao
da acao

Identificagédo
das tecnolo-
gias a expor
e investiga-

dores para

as apresen-
tar, prepara-

¢do de espa-

COS e supor-

tes de comu-

nicagcao

Operaciona-
lizagéo de
todas as
contraparti-
das ofereci-
das

Alinhamento

estratégia,

objetivos e
SWOT

OE2
FR2
FR3
OP1
OP3
AM3

ES1B
ES4
OE2
FR2
FR3
OP1
OP3

Publico
-alvo

Comunidade
cientifica
Estudantes
Entidades

financiadoras

IES
Associados
Publico em
geral

Estudantes

Comunidade
Cientifica

Mensagem

Afirmar papel do
INESC TEC como
instituicao de
exceléncia em
Portugal

Mostrar que o
INESC TEC existe e
gue esta recetivo a
receber estudantes
para atividades de
1&D

Mostrar que o
INESC TEC existe e
que esté recetivo a
receber estudantes
para atividades de
1&D

Recursos

SCOM

Empresas
gréficas

SCOM

Calendario

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

2. Planeamento estratégico:

Orgcamen
-to

Custos
de
pessoal

1500€

Custos
de
pessoal

10.000€
(estima-
tiva)

prognostico da

comunicacao 2019

Meta ou KPI

Captacgéo de
alunos na

sequéncia da

participacdo

nestes eventos
(inquérito RH)

Fatores criticos
implementacéo

Dificuldade em
sensibilizar e
recrutar
investigadores
para eventos de
Comunicacao de
Ciéncia

Visibilidade nos

orgaos de

informacéo da
academia ou em

partilhas nas

redes sociais

10% das
adesdes de

bolseiros nas

areas de estudo
apoiadas serem
resultado destes
apoios (inquérito

RH)

Pouca
experiéncia dos
jovens
investigadores

Falta de
coordenagéao
com Centros

e Clusters no
alinhamento dos
apoios com as
areas com maior
dificuldade de
recrutamento



2. Planeamento estratégico:

o 2.8 AcOes de comunicacao externa prognostico da
- comunicagao 2019
Q
‘lﬂ MARKETING DIGITAL E MARKETING DIRETO
=
OCEG6_Otimizacao do novo website e renovacéo de plataformas online
Descrigéo Alinhamento | Publico Mensagem Recursos | Calendéario | Orcamen | Meta ou KPI Fatores criticos
da acédo estratégia, -alvo -to implementacéo
objetivos e
SWOT
Otimizar  Identificar ES1C Empresas Refletir de forma SCOM Aolongodo Custos Melhorar em Dificuldade em
novo pontos a ES5 C.Cientifica eficaz o dinamismo ano de 30% o numero conseguir obter
website  melhorar no OE1 Estudantes do INESC TEC pessoal de visitas informacéao por
novo website e  OE4 E.financiad. (Google parte das
atualizar FO1 P. Makers Apresentacao Analytics) coordenacgdes
diariamente AM3 Associados percetivel e apelativa para elaboracéo
com noticias, Pdblico geral  das atividades de artigos de
eventos e Media desenvolvidas fundo (historias
clipping Colabor. de sucesso)
=
% Renovar  BIP renova ES5 Idem para o Imagem gréafica do SCOM Segundo Custos Melhorar em Complexificagdo
= BIP imagem e OE2 BIP BIP e Connect semestre de 10% o nimero da tarefa ao nivel
estrutura OE4 INESC TEC pessoal de visitas das plataformas
Passa a ter FO6 Antigos alinhadas com a do (Google pode atrasar o
alertas FR1 colaborado- novo website Analytics) processo de
guinzenais AM3 res no caso renovacgao
Rede segmentados da rede gréafica
o) Connect Connect
INESC Connect INESC
TEC TEC integrado

no website



2. Planeamento estratégico:
prognostico da
comunicacao 2019

2.8 AcOes de comunicacao externa

MARKETING DIGITAL

OCE7_ Aumentar a comunidade das redes sociais e 0 awareness

K} INESCTEC

Descricao
da acéao

Meta ou KPI Fatores criticos

implementacao

Alinhamento Mensagem Recursos | Calendéario | Orcamen
estratégia, -to

objetivos e
SWOT

Sill

Redes Sociais

Aumentar
comunida-
de das
redes
sociais e o
awareness

Implementar
o “Brand
Advocate
Program”

Organizar
sessdo de
formacao
exclusivas
para CA e
coordenado-
res

Apostar em
videos e
diretos de
eventos nas
redes sociais

ESS
OE4
FO2
FO7
FR1
FR2
OoP2
AM2

ESS
OE4
FO7
FR3
OP1
AM3

Grupo res-
trito de
colabora-
dores

CA
Coordenado-
res de
Centros

Empresas
Comunidade
cientifica
Estudantes
Entidades
financiadoras
Associados
Media
Colaborado-
res

Gerar comunidades
mais comprome-
tidas, leais e dis-
seminadoras da
marca

Marca mais forte e
com maior reputagao
nestas plataformas

Marca INESC TEC
mais forte e com
maior reputagao
nestas plataformas

SCOM

SCOM

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

Custos
de
pessoal

Custos
de
pessoal

Posts
promovi-
dos até
300€/ano

Aumentar
alcance organico
€ 0 numero de
seguidores em
cada rede em
10%

Baixa adesao de
Administradores
e Coordenadores
pois muitos deles
ainda nao estao
sensibilizados
para a
importancia do
seu papel nas
redes sociais

Recetividade/dis-
ponibilidade dos
investigadores

Disponibilidade
de meios e
conhecimentos
técnicos para
implementacao
dos diretos
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Integracao de varios meios

2.8 AcOes de comunicacao externa

COMUNICACAO 360°

OCES8_Disseminacéo de resultados de projetos de 1&D

Apoio aos
Centros
de 1&D
nos WP
de
dissemi-
nacao de
projetos

Descrigao
da agcao

Tarefas de
comunicacao
no ambito de:
Projetos
europeus
EU-SysFlex,
FEEdBACK,
GReSBAS e
InteGrid
Projetos
integrados
NanoStima e
TECA4Growth
Projeto CHIC
Rede EEN

Participagdo
na preparagao
de propostas:
definicdo WP,
deliverables,
impactos

Alinhamento
estratégia,

objetivos e
SWOT

ES1A
ES1C
ES5
OE1l
OE3
OE4
OE5
FO3
FO4
OP1
AM2

Publico
-alvo

A definir para
cada projeto
mas ha
alguns
comuns a
todos:
Empresas
Comunidade
cientifica
Entidades
financiadoras
Policy
Makers
Tomadores
Tecnologias

Mensagem

A mensagem e
objetivos variam de
projeto para projeto,
mas procura-se
potenciar sempre 0
impacto ao nivel
cientifico e de
inovacao

Recursos

SCOM

Calendario

Ao longo do
ano

2. Planeamento estratégico:

Orgcamen
-to

Custos
de
pessoal

Custo de
producédo
de supor-
tes de
comunica
caoe
posts
promovi-
dos

com

Meta ou KPI

Definidas em
sede de
candidatura ou
em planos
solicitados

prognostico da
unicacao 2019

Fatores criticos
implementacéo

A definir caso a
caso

posteriormente
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2.9 AcOes de comunicacao interna

RELACOES PUBLICAS

OCI1_Responsabilidade Social

Acdo

Descricao

da acéo

Alinhamento
estratégia,
obj. e SWOT

Mensagem

Recursos | Calendario

2. Planeamento estratégico:

Orcamen
-to

prognostico da

comunicacao 2019

Meta ou KPI

Fatores criticos
implementacao

53

Responsabilidade Social

Desenvol-
vimento de
projeto
interno de
Responsa-
bilidade
Social
Corporati-
va com
vista a
ajudar o
INESC
TEC a ser
social-
mente
responséa-
vel nas
vertentes
interna e
externa

Em 2019
estao

previstas as
fases de
diagnostico e

desenvolvi-
mento de
plano

ES3
OE2
OE6
FO3
FR4
FRS
FR6
AM1

Colaborado-
res

Comunidade

INESC TEC
desenvolve agbes
com impacto positivo
direto sobre os
recursos humanos
da instituicao

INESC TEC
desenvolve acdes
para a comunidade
onde se insere

Grupo de A definir
trabalho pelo grupo
com de trabalho
colabora-

dores de

diferentes

servigos e

centros da

instituicao,

com forte

envolvi-

mento do

SCOM

Custos
de
pessoal

Custos
de
campa-
nhas a
definir

A definir pelo
grupo de
trabalho

Aceitacao por
parte do CA
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2.9 AcOes de comunicacao interna

RELACOES PUBLICAS

OCI2_Promocéao de iniciativas para fomentar convivio interno e

sentimento de pertenca

Acdo

Descricéo

da acéo

Alinhamento
estratégia,
obj. e SWOT

Mensagem

Recursos

Calendario

2. Planeamento estratégico:
prognostico da
comunicacao 2019

Orcamen
-to

Meta ou KPI

Fatores criticos
implementacao

54

Eventos

Encontro
Estratégico

Team Building

Caminhadas

Convivio fim
de ano

Magusto

Concurso
Fotografia

Acolhimento
Novos
Colaboradores

Apresentacao
do meu pais

Organizacgéo
das inicia-
tivas, divul-
gacéo inter-
na pré e pos
evento

Nas sessoes
de acolhime-
nto, ha a
possibilidade
de se incluir
um testemu-
nho de um
colaborador

Nova
iniciativa ao
estilo de
“Café com
pao de
queijo”

ES3
OE6
FO8
FO9
FO10
FR3
FR4
FR5
FR6

Colabora-
dores

Fomentar o
sentimento de
pertenca e de
participacdo no
futuro da
organizagao
Promover a
cooperacao e
trabalho em equipa

Oportunidades de
convivio e
relacionamento de
colaboradores de
diferentes Centros

Divulgacgéo da
cultura INESC TEC

SCOM

Aluguer
de espaco
Aquisigéo
de servigo
Suportes
de comu-
nicagcao

SCOM
Seguros
Transpor-
te
Catering
Assador
castanhas

SCOM e
colabora-
dores
estran-
geiros

Setembro

Junho

Maio e
Setembro

Dezembro

Novembro

Setembro

Mensal

14.000€

3.800€

1.500€

1.200€

600€

50€

250€
brindes
para
todos
Custos
Pessoal

Cumprir nimero
previamente
estabelecido

150 pessoas

100 pessoas

Até ao limite ca-
pacidade espaco

Colaboradores
de todos os
Centros

20 concorrentes

Convocatéria e
adesao 60% dos
colaboradores
“elegiveis”

Indisponibilidade
de pessoas-
chave

Estado do tempo

Estado do tempo
Falta de espaco
Estado do tempo

Baixa adesao

Contacto com
novos
colaboradores



2. Planeamento estratégico:

o 2.9 AcOes de comunicacao interna prognostico da
- comunicagao 2019
Q ~ .
clﬂ RELACOES PUBLICAS
=
OCI3_Reforcar competéncias comunicacionais dos investigadores _
Descrigao Alinhamento | Publico Mensagem Recursos | Calendéario | Orcamen | Meta ou KPI Fatores criticos
da acao estratégia, -alvo -to implementacéo
objetivos e
SWOT
Técnicas Workshop ES4 Colaborado- Reforcar as SCOM 1°semestre  Custos 30 pessoas Baixa adesédo
para ES5 res competéncias Formado- 1 sesséo pessoal
apresenta- OE3 comunicacionais dos  ra externa
coes OE4 investigadores 150€
eficazes FO1 em eventos publicos
FO7
FR1
FR2
Como Media OoP1 Reforcar as SCOM 1°semestre  Custos 15 pessoas Baixa adeséo
S Comunicar  Training oP3 competéncias 2° semestre  pessoal /sesséo
Sy com AM2 comunicacionais dos 2 sessoes
£ Jornalistas investigadores
e com os Media
(0] Workshop Reforcar as SCOM 1°semestre  Custos 20 pessoas Baixa adesédo
Facebook competéncias 2° semestre  pessoal /sessao
também comunicacionais dos 2 sessoOes
tem investigadores

55

Ciéncia? nas redes sociais



K} INESCTEC

56

E-mail/Comunicacao interpessoal

2.9 AcOes de comunicacao interna

RELACOES PUBLICAS

2. Planeamento estratégico:

OCl4_Promover a comunicacao interna ascendente e descendente

Aproximar
CA dos
colaborado
-res numa
abordagem
bottom-up

Informacéo
interna de
eventos e
oportunida
des

Melhorar
coordena-
¢ao SCOM
clusters e
servigos

Descrigao
da acao

Pequeno-almogo
com Adminis-
trador
Administrador
vai 1Xmés a
reunido de
Centro/Servico
Administrador
envia parabéns

Segmentacao de
e-mail para
aumentar o
alcance e a
eficicia

Planeamento
partilhado de
estratégias e
iniciativas

Publico
-alvo

Alinhamento
estratégia,

objetivos e
SWOT

OE6 Colabora-
FR4 dores
FR5

AM1

ES3 Colabora-
ES4 dores
OE2

OP1

AM1

OE®6 Colabora-
FO3 dores
FO4

FR2

FR4

FR6

AM1

Mensagem Recursos

Dialogo e SCOM
transparéncia com o

CA

Garantir que a
opinido de cada um
€ ouvida e pode ser
tida em conta

Manter os SCOM
colaboradores

informados sobre as
novidades da

instituicao e

oportunidades

Desenvolver acdes SCOM
articuladas e

coordenadas

Calendario

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

Ao longo do
ano

Orgcamen
-to

Custos
pessoal

Custos
pessoal

Custos
pessoal

Meta ou KPI

prognostico da
comunicacao 2019

Fatores criticos
implementacéo

Organizar 2 Agendas

iniciativas em sobrecarregadas

2019 do CA

N/A Risco de
saturacao

N/A Dificuldade ao

nivel de agendas
e respostas
atempadas
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Consultoria

2.9 AcOes de comunicacao interna

RELACOES PUBLICAS

OCI5_Consultoria publicitacédo financiamento/apoio a producao cientifica

Melhora-
mento da
aplicacéo
das regras
de finan-
ciamento

Traducéo/
revisao
textos

Descrigao
da acao

Inclusédo dos
log6tipos de
publicitacdo
e frase de
Acknow-
ledgments
na nova
base de
dados de
projetos

Traducéo e
revisao de
diferentes
géneros
textuais
PT>EN,
EN>PT,
PT>ES,
ES>PT

Alinhamento
estratégia,
objetivos e
SWOT

ES1A
OE3
OE4
AM2

ES1A
ESS5
OE4

Publico
-alvo

Colaborado-
res

Colaborado-
res

Mensagem

Sensibilizacdo para
0 cumprimento das
regras de cada
programa de
financiamento, sob
pena de nao
pagamento das
despesas incorridas
no ambito de cada
projeto

Artigos bem escritos
tém maior
probabilidade de
serem aceites pelas
revistas de
especialidades

Revisao com track
changes pretende
ser didatica

Recursos | Calendario

SCOM Ao longo do
ano

SCOM Ao longo do
ano

Orgcamen

-to

Custos
pessoal

Custos
pessoal

2. Planeamento estratégico:

prognostico da

comunicagao 2019

Meta ou KPI

Cumprimento
das regras

N/A

Fatores criticos
implementacéo

Poucos
investigadores
absorvem
realmente as
regras
divulgadas e
poucos
consultam o
SCOM

Envio de textos
muito em cima
do prazo

Envio de versdes
nao definitivas, o
gue aumenta
substancialmente
o tempo gasto



3. Anexos:
Marketing Mix
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Marketing Mix

3. Anexos

PRODUTO/SERVICO

Instituicdo de I&D multidisciplinar com competéncias na areas da
Engenharia, Ciéncias da Computacao, Fisica e Economia. A sua
atividade cobre toda a cadeia de valor com impacto direto na
sociedade e economia.

Desenvolve projetos de investigagcao nacionais e europeus,
consultoria e prestacao de servi¢cos diretos a empresas,
formacao avancada e incubacgdo de empresas de base
tecnologica.

PRECO
Projetos nacionais e europeus >financiamento definido de acordo
com as regras estabelecidas em cada programa.

Consultoria e prestacao de servigcos >preco definido de acordo
com o servigo pretendido e varia com a complexidade da tarefa,
investigadores envolvidos e prazo de execucao.

Formacado avancada >direcionada a altos cargos de empresas e
tem geralmente um preco elevado que é facilmente aceite pelo
reconhecimento da expertise dos formadores.

Incubacdo de empresas >obedece a critérios minimos e o valor
cobrado varia de acordo com o apoio prestado.

DISTRIBUICAO

O INESC TEC tem polos no Porto, Braga e Vila Real, mas a area
geogréfica coberta para as atividades que desenvolve é
internacional, tanto nos projetos de 1&D, como na consultoria,
prestacdo de servicos e incubacao de empresas. De referir ainda
uma atividade organizada e sistematica no Brasil e América Latina,
através do INESC P&D Brasil.

PROMOCAO/COMUNICACAO

A comunicacéo esta a cargo do INESC TEC, mas conta com
contributos de associados, parceiros e clientes. Os principais
publicos-alvo sdo empresas, comunidade cientifica, colaboradores
e potenciais novos colaboradores, associados.

Os objetivos da comunicagao sao: atracao de novos clientes e
parceiros, captacdo de novos financiamentos, atracdo de novos
colaboradores, aumento da notoriedade e credibilidade.

Os instrumentos de comunicacgéao utilizados passam pelas
relacdes publicas (assessoria de imprensa, eventos), marketing
digital (website, redes sociais, newsletter), publicidade institucional
(identidade corporativa e suportes de comunicagao) e venda
pessoal (reunides B2B).
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EVIDENCIA FiSICA

O INESC TEC tem uma forte presenca no norte de Portugal, com 5
polos em 3 cidades, incluindo 16 laboratorios. Apesar destas
valéncias, ha notoriamente uma falta de espacgos para acolher
novos colaboradores e para realizagcdo de eventos de dimenséo
média/grande (acima de 50 pessoas). A sinalizacdo interna e
externa em todos os polos tem margem para ser melhorada.

PESSOAS

O INESC TEC conta com mais de 1000 colaboradores (mais de
750 investigadores a tempo inteiro), dos quais mais de 350 sao
doutorados, incluindo docentes do ensino superior e bolseiros de
investigacao.

PROCESSOS

Variam de acordo com a atividade em causa. No caso dos projetos
0 processo esta devidamente regulamentado pela entidade
financiadora competente: candidatura, equipa, work packages,
deliverables, milestones, timecards, relatérios intercalares e finais.
No que diz respeito a prestacdo de servi¢cos, existe alguma
uniformizacdo quanto aos procedimentos, nomeadamente um
template para apresentacdo do or¢camento, mas tem margem para
melhoramento. O mesmo a referir em relacdo a incubacéo de
empresas de base tecnoldgica.




