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1 INTRODUCAO

O presente plano foi elaborado ap6s uma avaliagdo cuidada as actividades desenvolvidas em 2005, com especial
atencdo para os itens do plano de comunicacdo que foram realizados e as envolventes interna e externa do INESC
PORTO.

Neste plano descrevem-se os objectivos para 2006, o perfil do INESC PORTO, identificando os seus pontos fortes e
fracos, oportunidades e ameagas, e as ac¢des calendarizadas para atingir os objectivos propostos.

Este documento contempla os resultados do inquérito aplicado no final de 2005 a uma amostra significativa de
colaboradores. Integra ainda as contribuigdes da empresa Mediana relativamente a comunicagéo externa e tem em
conta os ensinamentos obtidos com a formagé&o “Conceber e Dinamizar um Plano de Comunicagédo Interna”.

A comunicacdo interna e externa foram analisadas e planeadas de forma independente por se considerar que
possuem uma especificidade propria, ao procurarem atingir diferentes publicos-alvo.

O plano de comunicacdo, sendo um instrumento valioso para o funcionamento eficiente da comunicacdo numa

instituicdo, deve ser executado o mais rigorosamente possivel e a sua implementacéo deve ser avaliada, findo o
periodo previsto.
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2

BALANCO DA ACTIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2005

Fazendo uma retrospectiva sobre as actividades realizadas em 2005, conclui-se que muitas ac¢des importantes
foram empreendidas, sendo certo que a maior parte das quais nem constavam do anterior plano de comunicacéo,
nomeadamente as relacionadas com a comemoracdo dos 20 anos do INESC no Porto. O balango é, uma vez mais,

positivo.

2.1 Comunicacéo Interna

Actividades previstas e concluidas

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.1.8

Divulgagdo de onze nimeros do Boletim do INESC PORTO (um por més, exceptuando o més de Agosto).

Registo fotogréfico e reportagem de eventos internos com posterior disponibilizacdo da informagdo no
BIP e das fotografias no Arquivo Fotogréfico da Intranet. Este servico aplicou-se a cursos, reunides,
palestras e workshops, entre outros eventos.

Apoio a Direcgdo, Unidades e Departamentos do INESC PORTO, incluindo a disponibilizagdo de
informacao institucional, fotografias e o video do INESC PORTO em CD-Rom.

Organizagdo da quinta edigdo do Torneio de Futebol do INESC PORTO, que mobilizou cerca de 80
colaboradores de todas as Unidades e Departamentos. Por se tratar do ano da comemoragéo dos 20 anos
do INESC no Porto, foi aplicada a imagem prépria do aniversario nas t-shirts dos jogadores e no troféu
para a equipa vencedora.

Actualizagdo permanente da base de dados de colaboradores na Intranet, cabendo ao Servico de
Comunicagéo a disponibilizacéo da fotografia tipo passe de cada novo colaborador.

Além das ja referidas secgBes “Arquivo Fotografico”, “Arquivo Audio e Video” e “Quem Somos”, o
Servigo de Comunicagdo actualiza ainda regularmente a area de Destaques (também conhecida por
“post-it”) na pagina Intranet do INESC PORTO.

Criacdo de novo design para o cartaz que anuncia os eventos que decorrem no auditério e sua
actualizacdo permanente.

Actualizacao sistematica de toda a sinalética no edificio (gabinetes e open space) ao longo do ano.

Actividades ndo previstas realizadas

2.1.9

2.1.10

Convivio interno na Quinta de Segade em Penafiel, no &mbito da comemoracéo dos 20 anos do INESC no
Porto. Este convivio, organizado pela empresa Mediana em cooperagéo com o Servico de Comunicagéo,
contou com um almoco, jogos variados, entrega de presentes aos colaboradores com 20 anos de
actividade e comemoragdo com bolo e champanhe.

Ainda no ambito da comemoragdo dos 20 anos do INESC no Porto, o Servico de Comunicacdo planeou a
organizacdo dos colaboradores para o registo de uma Fotografia de Grupo. O objectivo desta foto,
captada e tratada por elementos da Faculdade de Belas Artes da Universidade do Porto (FBAUP), era
registar na histéria da instituicdo quem trabalhava no INESC PORTO no ano 2005. Esta actualmente
exposta no bar do edificio-sede.

2.2 Comunicagéo Externa

Actividades previstas e concluidas

2.2.1

2.2.2

2.2.3

Participacdo em eventos que promoveram a imagem do INESC PORTO no exterior, como foi o caso da
Mostra da UP, no pavilhdo Rosa Mota, em Margo de 2005.

Apoio as Unidades na concepgdo e coordenagdo de acc¢des promocionais e organizacdo de eventos.
Exemplo disso foi a organizacdo da sessdo de divulgacédo do projecto SIGDIC, nomeadamente o apoio a
elaboracédo do programa, convite e desdobravel.

Apoio a Mediana na seleccéo de assuntos de interesse para a Comunicagdo Social e nos contactos com os
responsaveis no INESC PORTO. Em 2005, registaram-se 90 noticias sobre o INESC PORTO na Imprensa,
enquanto no ano anterior foram apenas 60.
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2.2.4

2.2.5

2.2.6

2.2.7

2.2.8

2.2.9

2.2.10

Organizagdo e acompanhamento de visitas de alunos ao INESC PORTO, como a participagdo na “Semana
Aberta” da FEUP. Destaca-se ainda a visita de alunos no ambito da Semana da Ciéncia e Tecnologia, com
0 apoio do programa Ciéncia Viva.

Participacdo em espagos promocionais de revistas ou jornais para o refor¢o da imagem do INESC PORTO.
A organizagdo do Ciclo de Conferéncias dos 20 anos e a visita do Presidente da Republica ao INESC
PORTO projectaram a imagem da instituicdo na Comunicacdo Social. No caso do Ciclo de Conferéncias,
por exemplo, foram divulgados andncios e spots publicitarios no Publico, na TSF e na RTP2.

Presenca do INESC PORTO, seus colaboradores e/ou Unidades de I&D em programas de televisdo e radio
(ex. Bolseiros Estrangeiros no INESC PORTO na RTP1; Entrevista a Pedro Guedes de Oliveira na TSF e na
RTPn; e Presidente da Republica no INESC PORTO na RTP1 e na TVI).

Actualizagdo regular das secc¢Bes “Noticias de Imprensa”, “Eventos”, “Destaques”, “Patentes” e “Dados
e Numeros” da pagina Web do INESC PORTO.

Estimulo a produgéo de artigos de opinido redigidos por colaboradores sobre temas actuais relacionados
com as areas de actividade do INESC PORTO para publicagdo nos Orgéos de Comunicagéo Social. A titulo
de exemplo, apontam-se os artigos de José Manuel Mendonga no Diario Econémico sobre “Inovagdo e
Internacionalizag@o”, Pedro Guedes de Oliveira no Publico sobre “A Investigacdo em Portugal” e Anténio
Correia Alves no Jornal de Negdcios sobre “Rede de Transferéncia de Tecnologia Transnacional”.

Estreitamento da ligagdo dos coordenadores de Unidade com os Orgdos de Comunicagéo Social. O envio
de informagao para os Media de forma continua permitiu que estes tivessem um maior conhecimento da
instituicdo, das Unidades e dos seus projectos. Um indicador do sucesso deste objectivo foram as 90
noticias publicadas sobre o INESC PORTO na Imprensa.

Dinamizacdo dos espacgos do edificio através da produgdo de eventos. Foi o caso da Exposicdo de
Fotografia ART IN ESC, realizada no ambito do protocolo com a Faculdade de Belas Artes da Universidade
do Porto. Esta exposicdo foi inaugurada no dia da visita do Presidente da Republica ao INESC PORTO e
integrou a comemoragéo dos 20 anos. O Servigo de Comunicagdo coordenou, com dois alunos da FBAUP,
a concepcdo e producdo de um catalogo préprio da exposi¢éo.

Actividades ndo previstas realizadas

2.2.11

2.2.12

2.2.13

2.2.14

2.2.15

Para a comemoragdo dos 20 anos do INESC no Porto, o Servico de Comunicacdo coordenou, com a
designer Susana Fernando, a concepgdo de um logétipo dos 20 anos com aplicagdo a varios suportes:
lona comemorativa, autocolante para janelas, etiqueta para cartas de oficio e envelopes, aplicacdo do
log6tipo ao site Internet e aos modelos de fax.

Além destes suportes, o Servigo de Comunicagdo apoiou ainda a Mediana no desenvolvimento de uma
brochura sobre a inovagédo que o INESC PORTO produziu nos varios sectores da realidade portuguesa ao
longo dos ultimos 20 anos.

Organizacdo de um Ciclo de Conferéncias na Biblioteca Almeida Garrett, abertas a comunidade em
geral, que contou com a participacdo de oradores com prestigio em varias areas. O Servigo de
Comunicagdo tratou, em conjunto com a Direcgdo, da organizacdo deste evento e demais logistica
associada. Além disso, articulou, com a designer Susana Fernando, a produgdo de um folheto das
conferéncias, painéis para a mesa de conferéncias, cartazes para a Biblioteca, FEUP e FCUP, layout para
projeccdo durante as conferéncias e para o ecrd plasma da Biblioteca.

Organizagdo conjunta, do Servico de Comunicagéo e da Direcgéo, da visita do Presidente da Republica ao
INESC PORTO, que incluiu a produgdo de uma placa comemorativa dos 20 anos, serigrafia como
presente-prestigio e dossiés para os jornalistas, entre outras tarefas de logistica.

Preparacdo de Sessdo de Encerramento da Comemoragdo dos 20 anos no auditério da Faculdade de
Engenharia. O Servico de Comunicagdo organizou, em conjunto com a Direc¢do, toda a logistica
associada as palestras, ao momento musical do grupo Camerata Senza Misura, @ homenagem a Pedro
Guedes de Oliveira e ao Porto de Honra.

2.3 Servigo de Comunicagao

Actividades previstas e concluidas

2.3.1

2.3.2

Frequéncia dos cursos “Photoshop”, “Freehand”, “Conceber e Dinamizar um Plano de Comunicacédo
Interna”, “Creating PR Strategy”, “Internal Communication”, financiados pelo Programa Prime.

Acolhimento de estagiéria na area de Assessoria da Comunicacédo do Curso de Jornalismo e Ciéncias da
Comunicagdo. A admissdo desta licenciada teve em vista, sobretudo, apoiar o Servico de Comunicag&o
na organizacdo e gestdo do mesmo e iniciar alguns trabalhos importantes que foram adiados devido a
acumulacéo de tarefas decorrentes da comemoragéo dos 20 anos.
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Actividades ndo previstas realizadas

2.3.3 Acolhimento de estagiaria na area de Tradugdo de Portugués/Inglés e vice-versa. Além de trabalhar na
tradugdo dos suportes gerais de comunicagdo desenvolvidos pelo Servico de Comunicacdo, em que se
destaca o website do INESC PORTO e o BIP, esta licenciada apoia outras necessidades decorrentes da
actividade das diversas Unidades.
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3

PERFIL DO INESC PORTO

Nesta analise SWOT sdo indicados os pontos fortes que devem ser aproveitados para promover a eficiente
circulagdo da informacéo dentro da instituicdo e a projec¢do de uma imagem positiva no exterior. Sdo ainda
referidos os pontos fracos que podem dificultar a comunicagdo interna e externa. As oportunidades e as ameacas
também devem ser consideradas no planeamento dos objectivos para 2006.

3.1 Comunicacéo Interna

Pontos fortes

A maioria dos colaboradores possui um elevado nivel de formacéo académica e um significativo potencial para
compreensdo da informagao.

O Boletim do INESC PORTO (BIP) encontra um grande sucesso junto da maioria dos colaboradores, que ndo sé
acedem a informagéo sobre novos projectos do INESC PORTO, como participam na produgdo mensal do BIP,
contribuindo com novas ideias e artigos de opinido, por exemplo.

Prevalece ainda um forte espirito de equipa e orgulho em pertencer ao INESC PORTO como instituicdo de 1&D
de grande qualidade ao nivel nacional e internacional.

Pontos fracos

A dispersdo de colaboradores pela FEUP e FCUP dificulta o contacto pessoal e convivio entre os grupos. Ha
ainda colaboradores que permanecem no piso da respectiva Unidade, Departamento ou Servigo, contactando
muito pouco com os colegas de outros pisos.

Com excepcdo do Torneio de Futebol e do Convivio de Natal, h4 poucos eventos que promovam o convivio
interpessoal e a troca de ideias entre a maior parte dos colaboradores. Por outro lado, excluindo o bar, nao
existe nenhum espaco especifico para esse convivio.

Frequentemente, a Direcgdo e a maior parte das chefias ndo tém sensibilidade para divulgar oficialmente as
noticias internas, como mudangas de fung¢@es ou novos cargos, por exemplo. Esta atitude promove as
conversas de corredores, os boatos e a distorgdo da informagéo, fazendo com que os colaboradores se sintam
a margem das decisdes da instituicdo.

Oportunidades

Com cinco anos de actividade e, especialmente depois das actividades desenvolvidas durante as
comemoragdes dos 20 anos, o Servico de Comunicacdo comeca a ser cada vez mais reconhecido e solicitado
para realizar consultoria interna em matéria de imagem.

A nova area de Traducdo no Servico de Comunicagdo constitui uma mais-valia para todas as Unidades. De
referir ainda o prosseguimento do protocolo com a FBAUP, que deverd contemplar a remodelacéo gréafica da
pagina do INESC PORTO na Intranet e na Internet. Esta reestruturagdo terd certamente repercussdes positivas
na Comunicagéo Interna.

Estad planeada a aquisicdo de uma maquina fotografica e de uma camara de filmar para o Servico de
Comunicagdo, que permitirdo realizar uma cobertura fotografica e de video de eventos mais eficaz,
contribuindo ainda para o enriquecimento do arquivo historico.

Ameagas

O Servico de Comunicacdo sofrerd, durante uma parte significativa do ano de 2006, uma reducdo de
elementos, o que podera dificultar o prosseguimento de determinadas iniciativas.

Depois da euforia das comemoragdes dos 20 anos, as expectativas relativamente a comunicagéo interna estao
mais baixas. Acresce ainda um certo cansago em relacdo a determinadas iniciativas, como o Torneio de
Futebol ou o Convivio de Natal, que j& deixaram de ser novidade no formato que assumem.

O facto de o Servico de Comunicacdo ndo ter um gabinete ou espaco bem definido no edificio confunde
muitas vezes os colaboradores. Alguns conhecem as colaboradoras por e-mail ou telefone, mas nédo sabem
onde se devem dirigir para tratar de assuntos de Comunicagao.
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3.2 Comunicagéo Externa

Pontos fortes

- O INESC Porto é reconhecido no meio como uma institui¢do de prestigio, credivel e de renome.

- A institui¢éo possui instala¢des e equipamentos da melhor qualidade.

- Os projectos de 1&D desenvolvidos sdo, na sua maior parte, de interesse geral para a comunidade.

- Alguns dos investigadores do INESC PORTO sé&o figuras com carisma e com grande impacto na opinido publica.

- A ligacdo do INESC PORTO ao meio empresarial € muito forte. A instituicdo estd igualmente bem cotada no
mundo industrial.

- Regista-se um forte envolvimento em projectos que abrangem interesses da comunidade e do cidadao
comum.
Pontos fracos

- A especificidade dos temas e a abrangéncia de &reas nem sempre permitem que haja um diélogo fluido e
constante com os diversos interlocutores.

- A maior parte dos projectos desenvolvidos sdo bastante técnicos e, por isso, dificeis de suscitar interesse aos
Orgdos de Comunicacéo Social.

- N&o se estabelecem lagos profissionais com os jornalistas, ou seja, ndo se cria uma relagdo de empatia.

- Nem sempre ha o cuidado, por parte dos responsaveis por alguns projectos a divulgar, de tornar a linguagem
menos técnica e mais acessivel ao cidaddo comum, bem como o estabelecimento de analogias com a
realidade.

- A situagdo geografica do INESC PORTO ndo é a mais apetecivel no que diz respeito a atracgdo de pessoas
externas para determinados eventos. E sempre importante ponderar as horas e os dias para iniciativas que
pretendam atingir um publico mais vasto.

Oportunidades

- Cada vez mais os jornalistas tém consciéncia de que a I&D tem um papel fundamental para o
desenvolvimento social.

- A éarea da implementagdo de 1&D nas empresas portuguesas tem-se tornado muito atractiva e assume cada
vez mais importancia.

- Existem poucas instituicdes ligadas a ciéncia, tecnologia e Investigagdo no Norte do pais, ndo incluindo
Universidades.
Ameacas

- Pelas mais variadas razdes, ha outras instituicbes que surgem com maior exposicdo mediatica relativamente
ao INESC PORTO.

- Existéncia de responsaveis dessas instituicdes que aos poucos se vdo tornando lideres de opinido e sdo
chamados a opinar sobre diversos assuntos.

- Existe muitas vezes o risco de se promoverem projectos mais sensiveis.
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4 OBJECTIVOS PARA 2006

Tendo em conta as actividades realizadas em 2005 e o perfil da instituicdo, procurar-se-a, durante o ano de 2006,
atingir os seguintes objectivos:

4.1 Comunicagao Interna

Afirmagao da comunicagéo interna

4.1.1 Prosseguir a producéo do BIP e avaliar a sua eficécia junto do publico interno.
4.1.2 Organizagao de eventos que promovam a arte e a cultura no INESC PORTO.

Promocdao e registo de eventos internos

4.1.3 Desenvolvimento de actividades que fomentem o convivio e a participagdo dos colaboradores.
4.1.4 Registo de eventos internos na histéria da instituigao.

Actualizacdo dos suportes de comunicagao

4.1.5 Desenvolvimento de um novo Manual de Imagem.
4.1.6 Dinamizagé&o do Arquivo Multimédia na Intranet.

Promocéo de benchmarking interno

4.1.7 Publicitagdo interna das melhores préaticas de cada Unidade, Departamento e Servigo.

4.2 Comunicacado Externa

Dinamizagé&o do website do INESC PORTO

4.2.1 Uniformizacdo da apresentagdo grafica e conteGdos do website do INESC Porto e das paginas das
Unidades.

4.2.2 Actualizagdo mais permanente da verséo inglesa do website.

4.2.3 Criagdo de uma versdo do BIP em inglés e ampliacdo da divulgagdo da informacao.

4.2.4 Avaliar o impacto externo do BIP e assegurar o cumprimento da sua funcéo informativa.

Estreitamento da relacéo do INESC PORTO com os Media

4.2.5 Promocgao de encontro entre a Direcgéo e os coordenadores das Unidades com jornalistas.

4.2.6 Formacéo dos responsaveis do INESC PORTO para uma melhor comunicag@o com os jornalistas.

4.2.7 Desenvolvimento de oportunidades para que os especialistas do INESC PORTO actuem como opinion
makers.

4.2.8 Criac8o de uma “sala de imprensa” no website do INESC PORTO.

Afirmagao da imagem da instituicdo a nivel nacional e internacional

4.2.9 Organizagéo de conferéncia com tema de interesse geral para os cidadaos.

4.2.10  Criag8o de um “Dia Aberto para Empresas”.

4.2.11  Assessoria de Imprensa nos Media de paises relevantes para a actividade do INESC PORTO.

4.2.12  Edic&o de Relatério de Actividades como instrumento de comunicagao.

Reforgo da relagdo do INESC PORTO com o exterior da sua area de actuacgéo

4.2.13  Alimentar uma vertente pedagégica ao nivel da divulgacao das novas tecnologias.
4.2.14  Producao de eventos que dinamizem os espagos do edificio.

4.3 Servigo de Comunicagdo
Disponibilizagdo de competéncias na area da Comunicagéo a institui¢fes similares

4.3.1 Formagcéo e apoio a elaboracédo de um boletim a imagem do BIP e de Plano de Comunicagéo.
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5 ACCOES, CALENDARIO E CUSTOS

5.1 Comunicagédo Interna

5.1.1 Prosseguir a produgao do BIP e avaliar a sua eficacia junto do puablico interno

Palavras-chave

Produzir o BIP e
assegurar que
cumpre 0s
objectivos
internos

Accdes

Realizar estudos para
avaliar o impacto do BIP

junto dos colaboradores e

garantir que os seus
objectivos sdo cumpridos.

Resultados esperados

Certificar o BIP como
um érgéo de
informacao interna
credivel e eficaz.

Equipa

Servico de
Comunicacéo

5.1.2 Organizacdo de eventos que promovam a arte e cultura no INESC PORTO

Palavras-chave

Promover um
ciclo de cinema
no INESC PORTO

Accdes

Em parceria com uma
entidade promotora de
cinema, organizar
sessdes periodicas nas
nossas instalagoes.

Resultados esperados

Abrir o INESC PORTO
aos publicos interno e
externo, interligando
cultura com a ciéncia
e a investigacéo.

Equipa

Servico de
Comunicagéo

Mediana

Calendério Custos
Custos
de

pessoal

Ao longo
do ano

Calendéario Custos

Custos de
pessoal

A partir do

segundo

trimestre
Custos de
assessoria

5.1.3 Desenvolvimento de actividades que fomentem o convivio e a participa¢do dos colaboradores

Palavras-chave

Organizar
actividades de
convivio interno

Torneio de
Futebol

Accdes

Criacé@o de uma Comissao
Cultural para organizagdo
de eventos culturais e
recreativos para todos os
colaboradores do INESC
Porto.

Organizar a sexta edicdo
do torneio de futebol
inter-unidades.

Resultados esperados

Promover a identidade
corporativa e o
sentimento de
pertenca.

Fomentar o convivio
interno, alimentando a
vertente desportiva.

5.1.4 Registo de eventos na histéria da instituigao

Palavras-chave

Registo
fotografico e de
video dos
eventos mais
relevantes da
instituicdo

Accdes

Captagéo fotografica
e de video em eventos
internos.
Disponibilizacéo das
fotos e dos videos nos
arquivos da Intranet.

Resultados esperados

Actualizagéo do
arquivo histérico de
fotos e videos.
Constituicdo de BD de
fotos para ilustrar o
BIP e para divulgacédo
exterior.

5.1.5 Desenvolvimento de um novo Manual de Imagem

Palavras-chave

Criar Manual de
Imagem que
integre todos os
elementos da
nossa imagem

Janeiro 2006

Accdes

Anélise dos elementos
existentes e integragdo
num manual (com regras
de utilizacéo de logétipos
e normas de utilizacédo de
suportes).

Resultados esperados

Promover uma
imagem corporativa
do INESC PORTO
coerente e definida e
divulga-la a todos os
colaboradores.

Equipa

Comisséo
Cultural

Servico de

Calendéario Custos

A partir do 800 €
segundo
trimestre

Comunicacéo

Servico de

Comunicagao

Equipa

Servigo de
Comunicagao

Equipa

Servico de
Comunicagéo

Alunos da
FBAUP

De Maio a 1200 €

Julho

Calendario Custos

Sempre Custos

que se de pessoal

justificar

ou quando  Aquisi¢éo de

houver maquina

pedido ao  fotografica

SC 1000€
Calendario Custos
A partirdo  Custos
segundo de
trimestre pessoal
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5.1.6 Dinamizagdo do Arquivo Multimédia na Intranet

Palavras-chave  Accdes Resultados esperados  Equipa Calendéario Custos

Enriquecimento  Conversédo, edicdo e Actualizacéo de Servigo de Sempre Custos

e actualizagao divulgacéo de arquivo histérico de Comunicagéo que se de pessoal

permanente de reportagens televisivas multimédia na justificar

arquivo de sobre a instituicéo. Intranet e sua ou quando  Aquisigdo

video Disponibilizacédo dos divulgacéo a todos os houver de camara
servigos de cobertura de colaboradores. pedido ao de filmar
video e de Webcasting SC 700€

para eventos.

5.1.7 Publicitacdo interna das melhores préaticas de cada Unidade, Departamento e Servigo

Palavras-chave Accdes Resultados esperados  Equipa Calendario Custos
Divulgagéo interna Organizar sessdes Promover o Servigo de Sempre que Custos
de exemplos a internas de benchmarking Comunicagéo se justificar  de
seguir nas varias divulgacéo, interno. ou quando pessoal
Unidades, Departa-  acompanhadas de Coordenadores houver
mentos e Servigos destaques e das Unidades pedido ao

noticias no BIP. SC

5.2 Comunicagdo Externa

5.2.1 Uniformizacdo da apresentacéo grafica e contetdos do website do INESC Porto e das paginas das Unidades

Palavras-chave Accdes Resultados esperados  Equipa Calendario Custos
Definir uma Actualmente cada Garantir a adaptacéo Servico de Ao longodo  Custos
imagem Unica Unidade tem uma das paginas Web do Informagcdo de  ano de
para as paginas pagina Web com INESC Porto e das Gestédo pessoal
Web do INESC design e contetdos Unidades & imagem
Porto e das diferentes entre si e global da instituicdo. Alunos da
Unidades da do INESC Porto. E FBAUP

necessario estudar o

que existe e integrar Servico de

todos os elementos Comunicagéo

numa s6 imagem.

5.2.2 Actualizagdo mais permanente da versdo inglesa do website

Palavras-chave  Accdes Resultados esperados  Equipa Calendério Custos
Dinamizacdo do  Tradugdo e insergao Assegurar versao Servico de Ao longo do Custos
website do de noticias sobre inglesa do site com Comunicacéo ano de
INESC PORTO projectos e eventos actualizacdes pessoal
em inglés no website. A permanentes. Estagiaria de

actualizacdo deve ser Disponibilizar, a nivel Traducéo

no minimo semanal. internacional,

Inclui manutencéo da informag&o sobre as

area de Tradugao. nossas actividades

mais relevantes.

5.2.3 Criagao de uma versao do BIP em inglés e ampliagdo da divulgacéo da informagéao

Palavras-chave Accles Resultados esperados  Equipa Calendario Custos

Disponibilizacdo Aproveitando a Divulgar as Equipa do BIP Ao longo Custos

on-line de edicdo  aceitacéo que o BIP tem  actividades mais do ano de

do BIP em inglés na nossa comunidade e relevantes do INESC Estagiaria de Pessoal
noutras entidades, PORTO ao exterior. Traducéo

angariar um maior
numero de leitores a
nivel internacional.
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Ampliar a Envio sistematico de Promover o INESC Servico de Ao longo Custos
divulgacdo e-mail a anunciar uma PORTO no exterior. Comunicagdo do ano de
exterior do BIP nova edicéo do BIP para  Procurar Pessoal

Faculdades e oportunidades de

Universidades de 50 cooperacdo com essas

paises. entidades.
5.2.4 Avaliar o impacto externo do BIP e assegurar o cumprimento da sua fungéo informativa
Palavras-chave  Acgdes Resultados esperados  Equipa Calendério Custos
Avaliacao Realizar estudos para Certificar o BIP como Servico de Ao longo Custos
permanente do avaliar o impacto do BIP um 6rgéo de Comunicagéo do ano de
BIP para junto do publico externo. informagao externa pessoal
garantir o Assegurar a sua credivel e eficaz. Mediana
cumprimento conformidade com a
dos seus missédo e estratégia do
objectivos INESC Porto.
5.2.5 Promogao de encontro entre a Direcgdo e os coordenadores das Unidades com jornalistas
Palavras-chave Accdes Resultados esperados  Equipa Calendario Custos
Organizar pelo Transmitir os Criar empatia e abrir Mediana No primeiro  Custos de
menos um encontro  objectivos, a um canal de trimestre do  assessoria
anual nas estratégia e o comunicag&o com 0s Servigo de ano
instalagdes do orcamento para jornalistas. Comunicagéo
INESC PORTO entre 2006, divulgando Estreitar o
a Direcgdo e o0s areas e projectos relacionamento com
coordenadores de prioritarios. 0s Media e aumentar
Unidades com 0 conhecimento das
varios jornalistas. diversas Unidades.
5.2.6 Formagédo dos responsaveis do INESC PORTO para uma melhor comunicagédo com os jornalistas
Palavras-chave Accdes Resultados esperados  Equipa Calendério Custos
Organizar uma Trazer um jornalista  Quebrar mitos. Mediana Quando se A definir
nova edicéo da as instalacdes do Explicar como considerar consoante
formagédo “Como INESC PORTO. pode ser cativada a Servico de conveniente otemaea
falar com Convocar atencéo dos Comunicagao duracdo
jornalistas™ coordenadores de jornalistas e como

Unidade e funciona a redaccéo

responsaveis de de um Meio de

area/projectos. Comunicagdo Social.

5.2.7 Desenvolvimento de oportunidades para que os especialistas do INESC PORTO actuem como opinion makers

Palavras-chave

Promover o
papel de certos
responsaveis do
INESC PORTO
como opinion
makers nos
Media

Janeiro 2006

Accdes

Conseguir que 0s
investigadores
sejam ouvidos pelos
jornalistas em
matérias para as
quais se justifique
um parecer.

Resultados esperados

Tentar que o INESC
PORTO surja como
instituicdo
credenciada,
funcionando os seus
responsaveis como
opinion makers.

Equipa
Mediana

Servico de
Comunicagao

Calendario

Ao longo do
ano

Custos

Custos de
Assessoria
de
Imprensa
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5.2.8 Criagdo de uma “sala de imprensa” no Website do INESC PORTO

Palavras-chave

Criacéo e
dinamizagéo de
um espaco, no
Website do INESC
PORTO, onde
devem ser
indicados varios
temas sobre 0s
quais 0s
jornalistas podem
colocar questdes

Accles

Criar espaco proprio,
designado por “sala
de imprensa”.
Disponibilizar lista de
temas relacionados
com as nossas areas
de actividade.

Com a cooperacéo dos
coordenadores das
Unidades, garantir
resposta aos
jornalistas num prazo
previamente definido.

Resultados esperados

Assegurar informagéo
mais pormenorizada e
atempada aos

jornalistas sobre

determinados
assuntos da
actualidade.
Estreitamento das

relagdes com os Media

e maior promocéo de
opinion makers no
INESC PORTO.

5.2.9 Organizacéo de conferéncia com tema de interesse geral para os cidadaos

Palavras-chave

Organizar uma
conferéncia
aberta a toda a
cidade

Accles

Aproveitando a
aceitacdo que o ciclo de
conferéncias teve em
2005, organizar uma
conferéncia subordinada
a um tema previamente
definido que sera o
tema do ano de 2006.

Resultados esperados

Assumir o INESC
PORTO como

uma instituicéo

com um papel
importante para a I&D
no Norte e no Pais.

5.2.10 Criagéo de um “Dia Aberto para Empresas”

Palavras-chave

Abrir as portas do
INESC PORTO aos
empresarios das
areas mais
relevantes para a
nossa actividade

Accles

Convidar os
responsaveis das
empresas que mais se
relacionam com o
INESC PORTO para
visitarem as nossas
instalagoes.
Apresentar os
projectos mais
mediéticos e
relevantes.

Resultados esperados

Dar a conhecer a
actividade do INESC
PORTO ao mundo
empresarial nortenho.
Criar novas
oportunidades de
cooperagdo com
empresas.

5.2.11 Assessoria de Imprensa nos Media de paises relevantes para a actividade do INESC PORTO

Palavras-chave

Envio de notas de
imprensa em
inglés e espanhol
para outros paises
para criar
parcerias e lagos
de cooperagéo

Janeiro 2006

Accdes

Traducdo de algumas
notas de imprensa
divulgadas a nivel
nacional. Envio para
agéncias noticiosas,
jornais ou revistas
estrangeiros.

Resultados esperados

Divulgar a actividade
e 0s projectos
inovadores do INESC
PORTO a nivel
internacional. Captar
novos parceiros para
projectos.

INESC PORTO
Equipa Calendéario Custos
Servigo de No Custos
Informagao de primeiro de
Gestédo semestre Pessoal
do ano
Servico de
Comunicagéo
Coordenadores
das Unidades
Equipa Calendéario Custos
Servigo de Junho Custos de
Comunicagdo pessoal
Mediana 1850€
(Mediana)
Equipa Calendario Custos
Servigo de Outubro Custos
Comunicagéo de
pessoal
Coordenadores
das Unidades
Equipa Calendéario Custos
Mediana Ao longo Custos de
do ano Pessoal
Servigo de
Comunicagéo Custos de
Assessoria
Estagiaria de de
Tradugdo Imprensa
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5.2.12 Edigao de Relatério de Actividades como instrumento de comunicagédo
Palavras-chave Accdes Resultados esperados  Equipa Calendéario Custos
Apoio a edigdo de  Articulacdo com DILe  Dar a conhecer a Servigo de Ao longo Custos de
Relatério de empresa de Design actividade do INESC Comunicagéo do ano design e
Actividades em Gréfico para producdo PORTO a nivel producéo
inglés para de qualidade do internacional. DIL grafica a
parceiros e Relatério de definir
clientes Actividades em inglés Empresa de
para oferta a Design Gréafico
parceiros e clientes.
5.2.13 Alimentar uma vertente pedagogica ao nivel da divulgacdo das novas tecnologias
Palavras-chave  Accdes Resultados esperados  Equipa Calendéario Custos
Organizacdo de  Acompanhamento de Projectar imagem de Servico de Ao longo Custos de
visitas ao INESC visitas de alunos que se interesse pela Comunicacéo do ano Pessoal
PORTO interessem pelas nossas  formacgédo de RH nas
areas de actividade. areas tecnolégicas. Mediana Custos de
Exemplo: participagao Captar, a longo prazo, Assessoria
na “Semana Aberta” da  alunos de mestrado ou de
FEUP em Marco. pés-graduacéo. Imprensa
Eventos de Participacdo em eventos Divulgacdo ao exterior  Servico de Ao longo Custos de
divulgacéo de de divulgacdo das novas  das actividades mais Comunicagao do ano Pessoal
novas tecnologias, como feiras  relevantes do INESC
tecnologias e exposicdes. Fazer a PORTO. Mediana Custos de
sua divulgacdo para a Assessoria
imprensa. Esta ja de
agendada a participagéo Imprensa
na “Mostra da UP” em
Margo.
5.2.14 Produgéo de eventos que dinamizem os espagos do edificio
Palavras-chave Accdes Resultados esperados  Equipa Calendéario Custos
Organizacéo de Prosseguir com a Abrir o INESC PORTO Servico de A partir do  Custos de
eventos ligados a dinamizacéo dos aos publicos interno e Comunicagdo segundo pessoal
arte e cultura, espagos do edificio externo, interligando trimestre
abertos a através de exposi¢cdes, a cultura com a Mediana 1850€
comunidade do mostras de ciénciae a (Mediana)
INESC Porto e ao tecnologia, concertos investigacao.
exterior de musica classica ou
jazz. Um exemplo
deste tipo de eventos
podera ser o Ciclo de
Cinema, ja referido
no ponto 5.1.2.
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INESC PORTO

5.3 Servigo de Comunicacéo

5.3.1 Formacéo e apoio a elaboracdo de um boletim a imagem do BIP e de Plano de Comunicacéo

Palavras-chave

Disponibilizacéo de
competéncia na
elaboracé@o de um
boletim a imagem
do BIP e de Plano
de Comunicagao a
instituicdes
similares

Accdes

Divulgar esta
competéncia a
participadas do
INESC e
instituices de
1&D similares.
No caso de
manifestacdo de
interesse, um
dos elementos
do Servigo de
Comunicacéo
deve actuar
como consultor,
deslocando-se a
instituicdo em
causa.

Resultados esperados

Conseguir produzir
proveitos para o Servigo
de Comunicacéo,
potenciando as
competéncias até agora
desenvolvidas.
Projectar a imagem de
uma instituicdo com
competéncias
comprovadas.

Equipa

Servigo de
Comunicagéo

Calendario

Quando se
considerar
conveniente

Custos

Custos de
Pessoal

Proveitos
a definir

Nota: De Abril a Setembro de 2006, a Sandra Pinto entrard em licenga de parto, pelo que toda a actividade do
Servico de Comunicagdo sera assegurada, durante esse periodo, apenas pela estagiaria Lucia Sousa. Tentar-se-a,
de qualquer forma, cumprir as actividades previstas neste Plano.
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