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1. INTRODUGAO

Para a elaboracao deste plano foram considerados o actual contexto do INESC PORTO, as suas envolventes interna e
externa e os condicionalismos previstos para 2010. Foi ainda tida em conta uma indispensavel articulagdo com o
Plano de Actividades para 2010, de modo a assegurar uma maior adequagao das actividades de Comunicagao as

necessidades reais da instituicao.

Apo6s uma breve avaliacdo das actividades desenvolvidas pelo Servico de Comunicagao em 2009, descrevem-se 0s

propdsitos para 2010, devidamente enquadrados nos objectivos estratégicos globais do INESC PORTO.

A analise do perfil do INESC PORTO, identificando as forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas da Comunicacao e

Imagem, permite adequar as acgoes aos objectivos, potenciando as possibilidades e minimizando os riscos.

O plano de comunicagao, sendo um instrumento valioso para o funcionamento eficiente da comunicagdao numa
instituicdo, deve ser executado o mais rigorosamente possivel e a sua implementacdo deve ser avaliada, findo o

periodo previsto.
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2. BALANGO DA ACTIVIDADE DE COMUNICAGAO DE 2009

Uma analise cuidada as actividades realizadas em 2009, leva-nos a concluir que muitas ac¢des importantes foram
empreendidas, com especial destaque para a funcao de assessoria de imprensa, que passou a ser assegurada pelo

Servigco de Comunicacgao.

0 Intensificagdo da assessoria de imprensa com vista ao reforgo da presenca do INESC PORTO nos Média: com
a decisao de rescisao do contrato anual com a empresa Mediana, o Servigo de Comunicagao empreendeu
esforgos no sentido de superar o nivel quantitativo e qualitativo da assessoria que vinha a ser realizada nos

Gltimos anos.

0 Actualizacdo regular de imagens e contelidos na pagina Web do INESC PORTO em portugués e inglés:

inclusao diaria de noticias, eventos e notas de imprensa.

0 Organizacao da participacao do INESC PORTO em eventos que promoveram a sua imagem no exterior, como
foi o caso das 42 Jornadas de Inovagao (Adl), da Mostra Portugal Tecnolégico (MEI), do Congresso das
Comunicagdes’09/Innovation Lounge (APDC), da Exposicao de Energias Renovaveis (CM Aveiro e ASPEA) e

da preparagao da 22 edi¢cao do Programa Rede de Residéncias em 2010 (Ciéncia Viva e DG Artes).

0 Apoio a Direcgdo, Unidades e Servicos do INESC PORTO, incluindo coordenagdo de accdes promocionais,
concepgao de novos suportes de comunicacao (tais como um novo DVD institucional - em fase de conclusao
- e uma renovada apresentacao institucional em Powerpoint) e disponibilizagcao de informacao e fotografias

institucionais.

0 Apoio na organizacao de eventos, com a chancela do INESC Porto na organizagao, como a SMC'09 - 6th
Sound and Music Computing Conference e a ICTPI'O9 - 12th International Conference on Technology Policy
and Innovation, ao nivel da produgao de suportes de comunicagao, da cobertura fotografica, bem como do

contacto com jornalistas.

0 Acompanhamento de visitas de empresas/instituicoes ao INESC PORTO, como foi o caso das visitas de
representantes do Fraunhofer, do Centre National de la Recherche Scientifique (CNRS) e da Carnegie Melon
University, bem como da Embaixadora do Canada e do Reitor da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). O apoio prestado pelo S. Com passou pela preparagao de material promocional a ser entregue,

registo fotografico e redaccgao de noticias para BIP e/ou newsletter da U.Porto.

0 Sensibilizacao dos jovens e cidadaos em geral para a area da Ciéncia - vertente de Comunicacgao de Ciéncia:
organizacao de visitas de alunos e participacao institucional em eventos como a Semana Profissao
Engenheiro da FEUP, a Mostra da U.Porto, a Semana da C&T (visita aos Laboratérios da UOSE e organizacao
do debate “Senhor Engenheiro Darwin”), a Exposicao Porto Cidade Ciéncia, as Palestras Divertidas (Projecto

Pular a Cerca) e a iniciativa Nano Dias (Ciéncia Viva).

0 Articulacao com a Reitoria e a FEUP na execucao de iniciativas conjuntas de Comunicacao, o que incluiu a
representacao do INESC PORTO na Comissao de Acompanhamento da 7.2 Mostra da Universidade do Porto,

bem como na Comissao Organizadora do Ciclo de Conferéncias “Science: What Else?”.
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0 Organizacao de eventos para promogao da coesao interna, como foi o caso do Concurso de Fotografia,
Torneio de Futebol, Magusto, Comemoracdes do 9° aniversario do BIP e da sua 100? edi¢do e ainda Convivio

de Natal/Lanche Multicultural.

0 Interlocugdo com os Grupos LA relativamente a actividades relacionadas com a area de Comunicacao, tais
como a divulgacgao interna e externa das suas actividades, a inclusdo de noticias no BIP e a disponibilizagao
do servigo de assessoria de imprensa. Destaque ainda para a criagao da imagem corporativa da UGEI, que
foi devidamente uniformizada com a do INESC PORTO, bem como o permanente incentivo a participacao do
LIAAD, CRACS, UGEI e Grupo de Robética nas iniciativas internas do INESC PORTO.

0 Produgao mensal do BIP: planeamento da edigao, redaccdao de destaques e noticias, organizacao da

informacao, validagao final e divulgacao interna, em Portugal e no Brasil.

0 Coordenacao de accoes para a disponibilizacao on-line do BIP trimestral em inglés para divulgagao a

Faculdades e Universidades de 25 paises.

0 Envio de mensagens electrénicas para divulgacdo de eventos ou informacdo de interesse geral para a
instituicao, bem como resposta a pedidos de informagao do exterior, 0 que inclui as mensagens enviadas

para o nosso portal Web.

0 Redaccao e colocacdo semanal de noticias, recortes de imprensa e bolsas do INESC PORTO na Newsletter
da U.Porto.

Ficaram por realizar alguns projectos que, por serem tao relevantes para a eficacia da comunicacao interna e externa,
transitardo para o ano de 2010 e serao inseridos nas comemoracdes dos 25 anos do INESC no Porto. Serd o caso da
renovacgao gréafica/estrutural do Website e da criagdo de uma assinatura de e-mail uniformizada para todos os
colaboradores.

3. ANALISE DO IMPACTO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2009

E importante salientar determinadas actividades desenvolvidas no ano de 2009 que tiveram um impacto relevante na
instituicdo, contribuindo de forma inegavel para a afirmacao da imagem do INESC PORTO e para o reconhecimento do

seu papel preponderante na I&DT nacional e internacional.

0 A assessoria de imprensa, assumida integralmente pelo Servico de Comunicagao desde Janeiro, teve uma
nota extremamente positiva durante 2009, tendo o nimero de noticias sobre o INESC PORTO mais do que
duplicado. Considerando a contagem apenas até ao final do més de Novembro de 2009, registam-se 323
noticias (16 em televisdo e radio e 307 na imprensa), tendo sido enviadas 19 notas de imprensa. Recorde-
se que no ano de 2008 foram divulgadas 15 notas de imprensa e publicadas 115 noticias. E importante
realcar ndo s6 a quantidade, mas também a qualidade, pois conseguiram-se reportagens de fundo em

orgaos como o Diario Econémico, Jornal de Neg6cios, Publico, Jornal de Noticias, RTP, TVl e TSF.

o0 O website e o Boletim do INESC PORTO (BIP) continuam a ser os instrumentos mais validos e eficazes de que
a instituicdo dispde actualmente para comunicar com o exterior. Na realidade, além de informarem os
diversos publicos sobre a actividade desenvolvida no INESC PORTO, estes suportes favorecem a
comunicacdao em ambos os sentidos. Recorde-se que 0 S. Com recebe e-mail diario com questoes, pedidos e

sugestoes enviados através do website, alguns deles com potencial suficiente para se converterem em

4
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propostas efectivas de cooperagao ou iniciativas conjuntas com empresas. Esta vantagem resulta do esforgo
empreendido diariamente para assegurar a actualizacao do website. Quanto ao BIP, pode considerar-se o
mais poderoso veiculo de disseminagao das actividades do INESC PORTO, bastando pesquisar qualquer area

ou projecto num motor de busca para logo aparecerem varias entradas com ligagao para o BIP.

0 Espera-se que o DVD institucional do INESC PORTO, em fase de conclusao, se venha a revelar num poderoso
instrumento de comunicagao das actividades do INESC PORTO, projectando para o exterior uma imagem de
prestigio e inovacao.

o0 Finalmente, a participacao do INESC PORTO em eventos como as Jornadas da Agéncia de Inovagao (Adl) e a
Mostra Portugal Tecnoldgico, reforgaram a posicao e visibilidade do INESC PORTO no universo da I&DT em
Portugal. De realcar ainda os esforgos empreendidos no sentido da divulgacao de Ciéncia aos mais Jovens e
ao Publico em geral, em estreita colaboragao com a Ciéncia Viva e a Porto Cidade Ciéncia, onde se destaca a
participacdo na Semana da C&T, a Exposicdo Porto Cidade Ciéncia, as Palestras Divertidas e a Exposicao

Nano Dias.

4, ANALISE SWOT DA COMUNICAGAO E IMAGEM

Com vista a definir as areas de intervencao prioritarias para o S.Com, comeca-se por uma analise SWOT da
Comunicacao e Imagem no INESC PORTO:

COMUNICAGAO INTERNA
Forcas

v' A organizacdo de sessoes internas de apresentacdo das actividades das Unidades de Investigagdo (UTM
LabMeetings, UOSE Meetings e USIC Soft Meetings) estimula a comunicacdo e potencia a partilha de

informacao.

v" O Boletim do INESC PORTO (BIP) continua a encontrar uma adesdo muito expressiva junto dos
colaboradores. Este acolhimento positivo tem-se manifestado através da participagdo na produgao mensal
do BIP, contribuindo os colaboradores com novas ideias, noticias e artigos de opinido, por exemplo. De
realcar ainda as iniciativas criadas em redor do BIP, tais como o Concurso de Fotografia e o Magusto, que

reforcam o sentimento colectivo de pertenca.
Fraquezas

v" A distribuicdo dos colaboradores por Unidades e Grupos LA e a dispersao de alguns pelos espacos da FEUP,
FCUP e LIAAD dificulta o contacto pessoal e o convivio.

v' Por vezes, a Direccdo e a maior parte das chefias ndo tém sensibilidade para divulgar oficialmente as
noticias internas, como mudangas de fungdes ou novos cargos, por exemplo. Também ndo se tém
comunicado os objectivos e as estratégias da instituicao para cada ano. Esta atitude facilita as “conversas
de corredor”, os boatos e a distor¢ado da informacao, fazendo com que os colaboradores se sintam a margem
das decisodes da instituicao.
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Com excepgao do Torneio de Futebol, Magusto e Convivio de Natal, continua a haver poucos eventos
institucionais que promovam o convivio interpessoal e o intercdmbio de ideias entre a maioria dos

colaboradores.

Oportunidades

v

Ameacas

v

A comemoracgao dos 25 anos do INESC no Porto em 2010 e as iniciativas de convivio interno previstas, tais
como o “Fim-de-Semana Aventura” e o “Lanche Interno”, constituirdao certamente uma excelente

oportunidade para a coesao do colectivo e para o reforgo de uma cultura comum.

Os meios de comunicagao interna disponiveis - divulgacao de novidades e oportunidades por e-mail para
lista Global, BIP e Newsletter da U.Porto - tém potencial de eficacia para manter os colaboradores
informados, ao mesmo tempo que possibilitam uma comunicacao bilateral. Destaque para o e-mail e a

vertente interactiva do BIP que permite inserir um comentario em todas as seccoes.

Se nao houver um rigoroso planeamento da sua comunicagao aos colaboradores, a entrada de novos Grupos
no INESC PORTO e no Laboratério Associado podera dificultar a correcta percepcao do que queremos ser e
dos objectivos que pretendemos alcancar no futuro. Por exemplo, apesar dos esforcos do BIP em informar e
esclarecer esta questao, muitos colaboradores ainda confundem o papel das Unidades/Grupos do INESC
PORTO e dos Grupos do LA.

Com a necessidade de organizar iniUmeras iniciativas no ambito da comemoragao dos 25 anos do INESC no
Porto e a auséncia prevista da Responsavel do Servico de Comunicacdo numa parte do ano de 2010,
antevé-se que os recursos humanos do Servico se mostrem manifestamente insuficientes face as tarefas

que lhes serao atribuidas, considerando ainda as solicitacoes diarias nao planeadas.

COMUNICACAQ EXTERNA

Forcas

v

O recente impulso verificado na assessoria de imprensa em 2009 converteu-se numa penetracao bastante
significativa da marca INESC PORTO em érgaos de comunicagdo social generalistas e econdémicos de
referéncia, sem menosprezar os restantes meios. Nao sera entdo exagerado extrapolar a deducdo de que a
duplicacdo do nimero de noticias publicadas num espaco de um ano tenha aumentado de forma inequivoca

0 conhecimento publico e a notoriedade das actividades desenvolvidas pelo INESC PORTO.

0 Boletim do INESC PORTO (BIP), divulgado junto de pulblicos especializados (universidades, centros de 1&D,

empresas), transmite uma imagem coerente e refor¢a o posicionamento de inovagao.

A consolidacao da actividade nas areas das Unidades e, em alguns casos, a conquista de um estatuto de
referéncia - como acontece com a Unidade de Sistemas de Energia -, tornam o INESC PORTO cada vez mais
reconhecido no meio como uma instituicdo de prestigio, credivel e de renome, sendo os seus projectos de

I&D, na sua maior parte, de interesse geral para a comunidade. Para esta notoriedade contribuem ainda os
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cargos acumulados por elementos da Direc¢cdo do INESC PORTO noutras actividades de referéncia, de que

sao exemplo a UTEN Portugal, MIT Portugal, Plataforma Manufuture e Produtech, entre outros.

v" A emergéncia de novas competéncias que resultam da adesdo de novos Grupos ao INESC PORTO e a
exploragdo de novas areas ampliam a notoriedade e o prestigio da instituicdo, contribuindo para associacoes

favoraveis junto de targets especializados.
Fraquezas

v" O website do INESC PORTO, que devia ser um meio privilegiado de divulgagdo da imagem da instituicdo, é

pouco apelativo e ndo tem informacao actualizada sobre as actividades mais estratégicas.

v Nem sempre se verifica o interesse, por parte dos responsaveis de alguns projectos/resultados a divulgar, de
tornar a linguagem menos técnica e mais acessivel ao cidaddo comum, bem como o estabelecimento de
analogias com a realidade. Dai resulta ainda uma inerente dificuldade na criacdo de uma relacao de empatia

com os jornalistas.

v' Além disso, algumas iniciativas e actividades com interesse mediatico acabam por perder a oportunidade de
serem divulgadas em tempo Gtil devido a dificuldades de tempo e agenda dos responsaveis de Unidade ou
Area que devem validar as notas de imprensa. Acontece ainda por vezes que estes mesmos responsaveis
ndo estdo sensibilizados para a importancia de comunicar os resultados e por isso ndo facilitam a tarefa do

Servico de Comunicagao no sentido de obter os dados necessarios a elaboracdo de uma nota de imprensa.
Oportunidades

v' Espera-se que a comemoracdo dos 25 anos do INESC no Porto e os eventos previstos neste ambito, tais
como as palestras tematicas e a conferéncia internacional, projectem para o exterior a imagem de uma
instituicao sélida com experiéncia reconhecida que responde as necessidades da Industria/Empresas e é

motor de progresso para o Pais e para a sociedade em geral.

v" 0 modelo do INESC PORTO - Laboraté6rio Associado assumido como Rede e a integracdo de novos Grupos,
bem como a criagcdo de empresas spin-off potenciam a atraccao de mais e melhores investigadores,

favorecendo ao mesmo tempo o crescente interesse dos Média e de possiveis parceiros.

v' A utilizagdo do Servico de Noticias AlphaGalileo confere visibilidade ao INESC PORTO ao nivel dos OCS
europeus. Por outro lado, a nivel nacional, assiste-se a uma proliferacao de meios especializados dedicados

aos temas de Empreendedorismo e Inovagao.

v A exploracdo das competéncias que o Servico de Comunicacdo adquiriu nas vertentes de Assessoria de

Imprensa e de Tradugao podera contribuir para uma maior visibilidade do INESC PORTO no exterior.
Ameacas

v" Tem vindo a ocorrer uma reducao significativa das secgoes dedicadas a Ciéncia e Tecnologia em publicacoes

generalistas de renome.
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v' Existe muitas vezes o risco de se promoverem projectos mais sensiveis, cuja divulgacdo pode inviabilizar

novas iniciativas e parcerias, especialmente quando a mensagem é difundida de forma menos rigorosa pelos
Média.

5. OBJECTIVOS GLOBAIS PARA 2010

No seu Plano para o proximo ano, que interessa conhecer para estabelecer e adequar uma estratégia de

comunicacgao, o INESC PORTO elegeu os seguintes objectivos globais, subordinados ao lema “10 metas para 2010”:

1.

Consolidar a integracao no INESC PORTO LA de todos os grupos aderentes recentes, com o robustecimento

de uma cultura corporativa comum.

Acelerar o processo de presenga no Brasil, com a criagdo nesse Pais do instrumento legal e institucional
adequado para actuagao naquele territorio estrangeiro e a constituicao do INESC P&D Brasil. Neste contexto,
consolidar a politica de aliancas com uma rede seleccionada de Universidades locais e reforcar as relagoes

com empresas portuguesas actuando nessa area do globo.

Reforcar a conquista de projectos contratados directamente por empresas, no cenario nacional e
internacional, e construir os mecanismos organizacionais que agilizem essa actividade e apoiem os esforgos
das Unidades, Grupos e investigadores nesse sentido, de forma a incrementar significativamente a

participacao dessa actividade na geracao de proveitos.

Fortalecer as parcerias entretanto constituidas no ambito da aprovacdo de varias candidaturas dos varios

Pélos e Clusters em que o INESC PORTO esta envolvido.

Prosseguir a implementacdo das recomendacoes da Comissao de Acompanhamento Cientifico,
nomeadamente no que diz respeito a reestruturacdo de algumas Unidades e a identificacdo e
desenvolvimento de projectos mobilizadores, que relinam as competéncias e recursos de varias Unidades,
criando vantagens competitivas U(nicas da instituicdo. Nomeadamente, consolidar a existéncia de
actividades cientificas transversais e ganhar nova visibilidade e reconhecimento externo dessas

competéncias e investir nos processos de geracao de exceléncia cientifica.

Em funcao do novo perfil de composicao do INESC Porto LA, redefinir o modelo de sustentacao econémica e

financeira.

Robustecer o processo de pré-incubacao de empresas spin-off.

Identificar e implementar as alteragées organizacionais necessarias a adaptacao do INESC PORTO ao novo

estatuto de Fundagao da Universidade do Porto e ao novo estatuto e novos Departamentos da FEUP.

Consolidar a parceria formada com grupos da FEUP para a constituicao de uma associacao de esfor¢os na
area da Energia e desenvolvimento das actividades necessarias a constru¢cao do novo edificio dedicado

aquele tema.

10. Comemorar de forma adequada, prestigiante e visivel 0 25° aniversario da presenga do INESC no Porto.
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6. ACGCOES DE COMUNICAGAO, CALENDARIO E PUBLICOS

Com base nos objectivos globais definidos pela Direccdo do INESC PORTO, o Servico de Comunicagdo procurara

desenvolver em 2010 as seguintes acgoes, enumeradas meta a meta:

META 1: Consolidar a integracdo no INESC PORTO LA de todos os grupos aderentes recentes

Pretende-se comunicar interna e externamente o estatuto INESC PORTO LA e sua imagem e procurar a integracao de
todos os Grupos na “cultura” INESC PORTO.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Incluir informacao sobre
Grupos LA no website e

suportes de comunicacao

Articulagao com Grupos LA na

divulgacao de noticias no BIP

e nos Média

Inclusao dos colaboradores
dos Grupos LA nas
actividades de convivio do
INESC PORTO

Responder a pedidos de

informacao do exterior

META 2: Acelerar o processo de constituicdo do INESC P&D Brasil

O objectivo é apoiar a Direccdo na definicdo de uma estratégia de comunicagdo para implementagdo desta nova
instituicdo no Brasil, bem como na consolidagao da politica de aliangas com as Universidades locais e no reforgo das

relagcdes com as empresas portuguesas estabelecidas nesse Pais.
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ACCOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Produzir informacao e
imagens para criacao de
novos suportes de
comunicacao e também
contelidos para
disponibilizacao on-line
Potenciar noticias nos Média
portugueses e brasileiros
sobre a ac¢ao do INESC Porto
no Brasil

META 3: Reforcar a conquista de projectos contratados directamente por empresas

Investir na actualizacédo permanente dos meios de informagado mais eficazes ao dispor do INESC PORTO e assegurar

resposta célere as questoes do exterior.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Aposta na actualizacao do
website, respostas imediatas
a questoes do exterior e
divulgacao da actividade do
INESC PORTO

10
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Criacao de novos suportes de
comunicagao para divulgacao
da actividade do INESC

PORTO as empresas

META 4: Fortalecer as parcerias constituidas no &mbito dos Pélos e Clusters aprovados

Refor¢o do papel do S. Comunicagao na articulagdo com as diversas entidades/empresas de cada Pélo e Cluster.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Articulagao com os gabinetes
de comunicacao dos Pélos e
Clusters com vista a
divulgacao de iniciativas aos
Média

Divulgacao interna de
iniciativas e resultados dos
Pélos e Clusters

META 5: Implementar as recomendacées da Comissdo de Acompanhamento Cientifico

Apoiar o INESC PORTO na consolida¢ao de actividades cientificas transversais, bem como na obten¢do de uma maior

visibilidade e reconhecimento externo dessas competéncias.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Potenciar a divulgacao das
novas competéncias e areas
transversais

11
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Disponibilizar as
competéncias do S.Com as
Unidades para execucao de

projectos de 1&D

META 6: Redefinir o modelo de sustentacdo econdmica e financeira

Apoiar a Direc¢do, no que estiver ao alcance do Servico de Comunica¢cdo no ambito das competéncias que lhe sdo

atribuidas, nesta redefinicdo do modelo econémico-financeiro considerando o novo perfil do INESC PORTO LA.

META 7: Robustecer o processo de pré-incubacdo de empresas spin-off

Apoiar as novas empresas spin-off nas vertentes de assessoria de imprensa e, eventualmente, na consultoria de

imagem e suporte a criacdo de suportes de comunicacdo.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Potenciar a divulgacao das
empresas spin-off nos Média
e internamente

Apoiar as empresas spin-off
na criagao de uma
identidade corporativa e
suportes de comunicacao
associados

META 8: Adaptar o INESC PORTO ao novo estatuto de Fundagdo da U.Porto e dos novos Departamentos da FEUP

Apoiar a Direccao, Unidades e Servigcos na implementacao das alteragées organizacionais que vierem a revelar-se

necessarias para a adaptagdo ao novo estatuto.
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META 9: Consolidar a parceria com a FEUP na associacdo de esforcos na area da Energia e desenvolvimento das

actividades necessarias a construcdo do novo edificio

Apoiar a Direcgdo, no que estiver ao alcance do S.Com no &mbito das competéncias que lhe sdo atribuidas, nesta
obra de grande relevancia para o INESC PORTO LA.

META 10: Comemorar o 25° aniversario da presenca do INESC no Porto de forma adequada, prestigiante e visivel

0 S.Com, articulado com a Direcgédo, tratara de organizar e dinamizar diversas iniciativas relacionadas com a

Comemoragao dos 25 anos do INESC no Porto.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Concepcao da marca 25

anos e suas aplicacoes

Produtos e ac¢oes
promocionais associados as

Comemoracoes dos 25 anos

Promocao da Arte e Cultura

no ano das Comemoragoes

Organizacao de eventos com

projeccao externa alusivos

as Comemoracoes dos 25

anos
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Apresentacao de um novo
website com imagem
renovada e conteddos

reestruturados.

Alargamento das
comemoracoes dos 25 anos
ao publico dos ex-
colaboradores do INESC
PORTO

Promocao de iniciativas de
convivio interno a propésito
das comemoracoes dos 25

anos do INESC no Porto

Organizacao de sessao
solene de Encerramento das

Comemoracoes dos 25 anos

Adesao do INESC Porto LA as

Redes Sociais
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Acrescem a estas metas definidas pela Direccdo, outros objectivos planeados pelo S.Com relativos @ Comunicagéo e

Imagem do INESC PORTO que tentaremos concretizar em 2010.

OBJECTIVO 11: Prosseguir com a redefinicdo da politica de imagem da instituicdo

Pretende-se consolidar a imagem e visibilidade do INESC PORTO no exterior apostando na assessoria de imprensa, na

organizacao de eventos ligados a Ciéncia e Tecnologia e na renovacdo de suportes de comunicacgao.

RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

ACCOES

Reforcar a funcao de
assessoria de imprensa com
vista a uma presenca mais
sustentada do INESC PORTO

nos Média

Participacao em eventos
externos que promovam e
fortalecam a imagem da

instituicao

Sensibilizagao dos jovens
para a area da Ciéncia -
vertente de Comunicacao de

Ciéncia

Resposta imediata aos
pedidos de cooperagao
recebidos através do website
do INESC PORTO
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Disponibilizacao no website
dos recortes de imprensa
sobre as noticias do INESC
PORTO e envio semanal a
colaboradores subscritores

deste servico

Criacao de uma assinatura
de e-mail uniformizada e
comum para todos os
colaboradores do INESC
PORTO

Supervisionar a aplicacao da
imagem corporativa nos
suportes produzidos pelas
Unidades

OBJECTIVO 12: Promover a comunicacao interna e iniciativas que potenciem a interac¢do entre os colaboradores

0O S.Com deve servir de facilitador na comunicagao interna, nos sentidos ascendente e descendente, promovendo
simultaneamente iniciativas de convivio entre os colaboradores das Unidades e Servicos, sem esquecer os dos

Grupos LA.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Organizar eventos internos e
iniciativas conjuntas
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Promover a comunicagao
interna ascendente e

descendente

Melhorar e potenciar a

comunicacao interna através
do BIP

[Plano de Comunicacao 2010]
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