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A Biblioteca do Conhecimento Online (b-on) assegura o acesso a um vasto conjunto de
publicacgoes cientificas, desempenhando um papel essencial no reforgo da capacidade de
investigacéo e inovac¢do das instituicdes de ensino superior e de investigacdo portuguesas.

Em 2024, o INESC TEC aderiu formalmente a b-on, com o objetivo de ampliar o acesso dos
seus investigadores a literatura cientifica de elevada qualidade, potenciando a produgéo,
a colaboracao e avisibilidade cientifica da instituicdo. Esta adesao representou um passo
relevante na consolidagéo das infraestruturas de apoio a investigagédo, em linha com a
estratégia de promocao da ciéncia aberta e da exceléncia cientifica.

O presente relatorio tem como finalidade avaliar o uso e o impacto da b-on no INESC TEC
durante o periodo de outubro de 2024 a outubro de 2025, identificando tendéncias de
utilizagdo, padroes de acesso e percegdes dos investigadores quanto a utilidade e
relevincia do servigco. Pretende ainda identificar oportunidades de melhoria,
nomeadamente ao nivel do apoio institucional, formagcdo e comunicagao interna,
contribuindo para uma utilizagdo mais eficaz e estratégica dos recursos disponiveis.

A analise baseia-se em duas fontes complementares de informacao:

e Dados recolhidos através da plataforma CELUS, que permitem caracterizar o
volume e os tipos de acesso a b-on;

o A plataforma CELUS utiliza a metodologia COUNTER para garantir que os
dados séao fidveis, consistentes e comparaveis. O COUNTER segue padroes
internacionais para a recolha de dados sobre o uso de recursos cientificos,
0 que assegura que as informacbes obtidas sdo representativas das
tendéncias de acesso e consulta.

o No caso do INESC TEC, a cobertura dos relatérios COUNTER 5 situa-se
entre 84% e 85%, o que significa que existem dados completos para a
grande maioria dos meses do periodo analisado, garantindo uma amostra
representativa e robusta para andalise. Para mais detalhes sobre o
funcionamento dessa metodologia, consulte
https://www.countermetrics.org/.

e Dados obtidos por um formulario de recolha de feedback junto dos investigadores
do INESC TEC, que refletem a sua experiéncia e percecgao sobre o servigo.

Em conjunto, estes elementos permitem tracar um retrato abrangente da utilizacao da b-
on no INESC TEC, fornecendo evidéncia para decisbes futuras sobre a gestdo desta
ferramenta.


https://www.countermetrics.org/

INSTITUTO DE ENGENHARIA °J
DE SISTEMAS E COMPUTADORES,

TECNOLOGIA E CIENCIA

Analise dos dados CELUS

A plataforma CELUS é uma ferramenta que permite monitorizar o nivel de utilizacéo e o tipo
de conteudos acedidos através da b-on, oferecendo indicadores sobre o comportamento
de consulta dos utilizadores do INESC TEC.

Interest summary
No periodo analisado (entre outubro de 2024 a setembro de 2025),

foram registadas 62 467 interagdes (Figura 1), entendidas como foralinterest
acodes de utilizacao efetiva - nomeadamente acessos a artigos em 62 467
texto integral, visualizagdo de resumos, pesquisas de conteudos e Number of daye wih data
consultas a bases de dados cientificas. Estes registos distribuem- 639

se por 639 dias distintos, resultando numa média diaria de cerca de
98 interagcbes, o que evidencia uma utilizagdo continua e
consistente da b-on por parte dos investigadores.

Average daily interest

97.8

Figura 1 - Resumo da
utilizagao da b-on no
INESC TEC

O Grafico 1 de evolugdo mensal das interagdes mostra uma tendéncia de crescimento
acentuado do uso da b-on entre o inicio de 2025 e o verao de 2025, com picos de atividade
nos meses de abril, junho e julho de 2025, periodos em que 0 numero de acessos atingiram
ou ultrapassaram os 8 000 registos mensais, sugerindo uma intensificagcdo da procura por
informacao cientifica.

O Grafico 1 distingue entre acessos bem-sucedidos a texto integral (Full text) e acessos
negados (Denial).

Os acessos classificados como “Denial” correspondem a tentativas de consulta de
conteudos ndo incluidos na subscricdo da b-on ou a acessos que ndo puderam ser
completados por motivos técnicos ou de autenticagdo. A presenga destes casos
demonstra que a maioria das pesquisas resulta em acessos efetivos a texto integral, o que
confirma a boa cobertura e adequacao dos recursos disponiveis na b-on as necessidades
dos investigadores do INESC TEC.

Denial - full text Full text

2024-11 2025-01 2025-03 2025-05 2025-07 2025-09

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

Grafico 1 - Evolugao mensal dos acessos a b-on, segundo dados da CELUS
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Nota:

Segundo informacgao disponibilizada pela equipa de suporte da b-on, nao existe
historico de dados de utilizagdo anteriores a adesao do INESC TEC a b-on, o que
impossibilita comparagdes diretas com periodos anteriores. Ainda assim, com base
na utilizacéo registada desde essa data, a quantidade de acessos e de tentativas
negadas (denials) apresenta-se consistente com o esperado para instituicdes de
perfil semelhante.

Adicionalmente, a b-on esclarece que algumas publicagcdes de autores do INESC
TEC podem ter sido contabilizadas sob outras afiliagdes institucionais,
nomeadamente Universidade do Porto e Universidade do Minho, devido a dupla
filiacdo de varios investigadores, fator que deve ser considerado na interpretagcao dos
dados de publicagdes e métricas de acesso.

Entre as publicagcbes mais consultadas em texto integral (Figura 2) - que podem
corresponder tanto a revistas cientificas (journals) como a livros e obras de referéncia
(books) - destacam-se:

e Encyclopedia of Database Systems (3 072 Full text 28 ©
acessos); Highest interest of this type
e InternationalJournal of Production Research Encyclopedia of Database Systems 3072
(81 5), International Journal of Production Rese.. 815
e |EEE Access (813); S 813
° Encyclopedia of Parallel Computing (803), Encyclopedia of Parallel Computing 803
° Flexible Automation and Intelligent Flexible Automation and Intelligent Manu... 460
Manufactu ring (460) IEEE Transactions on Power Systems 447
The International Journal of Advanced Ma... 386
ESteS reSUltadOS demonstram um padrao de Encyclopedia of Systems and Control 384
interesse fortemente alinhado com as areas de e
Journal of Intelligent Manufacturing 349
engenharia, computacado, automacdo e sistemas S
Machine Learning 338

inteligentes, refletindo o perfil cientifico do INESC

TEC. Figura 2 - Publicacdes mais consultadas com
acesso integral

Relativamente aos acessos negados (Denial - full

text, Figura 3), estes correspondem a tentativas de  Denial - full text < 8 @
. . . - , Highest interest of this type

consulta de publicagdes cujo acesso nao esta

incluido na subscricdo da b-on ou a situacbes em Tollieutar Helper Cells 333
que o pedldo de acesso nao péde ser concluido por Handbook of Research Methods in Health S... 139
motivos técnicos ou de autenticagéo. Entre os Optimization, Learning Algorithms and Ap... 116
conteudos mais solicitados encontram-se titulos de Machine Learning for Data Science Handbook 116
elevado interesse Cientfﬁco’ como: Computational Science and hts Applicatio... 112
Information Systems and Technologies 12
e T-Follicular Helper Cells; _
Advances in Heat Transfer and Thermal En... 112
e Handbook of Research Methods in Health o i .
Distributed Computing_and Artificial Int... 12
Social Sciences;
High Performance Computing 112
e Optimization, Learning Algorithms and _ _
. ] High Performance Computing 111
Applications; Figura 3 - Publicagcées mais procuradas com

acesso negado
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e Machine Learning for Data Science Handbook.

A presencga recorrente de obras relacionadas com aprendizagem automatica, ciéncia de
dados, engenharia computacional e ciéncias da saude sugere que os pedidos negados
incidem em areas de investigacao ativas no INESC TEC, demonstrando uma procura real
por recursos complementares aos ja disponiveis na b-on.

Podemos concluir que de forma geral, a plataforma CELUS constitui um instrumento
estratégico de apoio a gestdo do acesso a informacéo cientifica, permitindo quantificar o
impacto da b-on, identificar as fontes mais relevantes e acompanhar a evolugdo do
comportamento de utilizag&o dos investigadores da instituigao.
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de recolha de feedback dos
stigadores

Formulario : https://forms.cloud.microsoft/e/zQKK3dwXmG

1. Amostra

O inquérito sobre o uso e impacto da b-on no INESC TEC obteve 42 respostas,
representando contributos de 11 centros de 1&D (Grafico 2) .

Em termos de vinculo institucional, 36% dos inquiridos sdo contratados I&D, 21%
contratados doutorados I&D e 17% docentes do ensino superior. Os restantes
correspondem a bolseiros de doutoramento, bolseiros de investigacéo, investigadores
afiliados, entre outros (Grafico 3).

Quanto ao tempo de ligacao ao INESC TEC, 52% dos participantes indicam estar na
instituicao ha mais de 6 anos, enquanto 48% estdo ha menos de 6 anos (Grafico 3).

Distribuicao das respostas por Centro de 1&D

12 1

10

2
2 I 1 . 1 1
0 - | | [
CEGI CESE CITE CPES CRACS CRAS CRIIS CTM HASLAB HUMANISE

Grafico 2 - Distribuigao das respostas por Centro de I&D

Tempo de ligagédo ao INESC TEC por tipo de ligagdo

14
12
m4-
10 4-6 anos
W 1-3 anos
8
W >6anos
6 Em<1ano
4
7
2
0 [ 1
Bolseiro Doutorado Bolseiro Contratado Contratado I1&D Docente Ensino Investigador
Investigagéo Douturado 1&D Superior Afiliado

Gréfico 3 - Tempo de ligagdo ao INESC TEC por tipo de ligagao


https://forms.cloud.microsoft/e/zQKK3dwXmG
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2. Padroes de Utilizacao da b-on

As respostas recolhidas permitem identificar os principais padrées de utilizagcdo da b-on
no INESC TEC, tanto em termos de frequéncia de acesso como das finalidades associadas
ao seu uso no contexto da investigagao cientifica.

= Frequéncia de utilizacao e percecao da utilidade da b-on

A analise das respostas evidencia que a b-on é um recurso utilizado pela maioria dos
investigadores da amostra. Cerca de 70% dos inquiridos acede a plataforma
semanalmente ou diariamente. 26% referem aceder mensalmente ou raramente, e 5% dos
inquiridos assinalam néo utilizar a b-on (Grafico 4).

Frequéncia de utilizagcao da b-on

= Semanalmente
m Diariamente

m Mensalmente
= Raramente

Nunca

Grafico 4 - Frequéncia de utilizagdo da b-on

Quando questionados sobre a utilidade da b-on no desenvolvimento do seu trabalho de
investigacdo, as respostas s&o maioritariamente positivas. A larga maioria dos
participantes (77%) considera a b-on “muito util”, enquanto 18% a classifica como “util” e
5% a considera “pouco util” (Grafico 5).

Percecao da utilidade da b-on

= Muito util
= Util

= Pouco util

Gréfico 5 - Percegéao da utilidade da b-on
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= Finalidades de Utilizagao e Cobertura da b-on

As respostas as questoes seguintes permitem compreender de forma mais detalhada que
tipo de contelidos os investigadores acedem através da b-on, com que objetivos o fazem,
quais as editoras mais consultadas e em que medida a plataforma cobre as suas
necessidades de acesso a informagéao cientifica.

o Tipo de contetido consultado

A andlise das respostas revela que os conteddos mais consultados através da b-on séo
artigos cientificos, seguidos de e-books, revistas, capitulos de livros e bases de dados
especializadas.

revistas

artigos cientificos

e-books

o Finalidades de utilizacao

Relativamente as finalidades de utilizacdo, as respostas indicam que a b-on é usada
sobretudo para pesquisa bibliografica destinada a publicagdes e para a revisao da literatura
ou do estado da arte, surgindo também referéncias ao acesso a artigos recomendados, ao
suporte ao trabalho de docéncia, a orientacao de estudantes, a preparacao de propostas
de projetos e apresentagdes, bem como a investigagdo de forma mais geral. Trata-se de um
instrumento de trabalho essencial que apoia o desenvolvimento da atividade cientifica.

Orientacao de estudantes

Preparagao de apresentagdes Preparagao de propostas

Pesquisar Bibliografia

Revisao da Literatura
Acesso a artigos

Desenvolvimento de projetos

o Editores e bases de dados mais consultadas

Entre as editoras e bases de dados mais mencionadas destacam-se Elsevier, Springer,
IEEE, Wiley e Taylor & Francis sendo estas as mais relevantes para a comunidade cientifica
do INESC TEC. Estas plataformas concentram grande parte dos conteudos de interesse
para as areas de atuagao da instituigao.
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Springer
Elsevier--
cmerid | EEE

o Cobertura das necessidades de acesso

Quando questionados sobre se a b-on cobre as revistas e editoras necessarias ao seu
trabalho, a maioria dos investigadores considera que a cobertura é adequada ou
praticamente total, embora cinco participantes tenham referido a auséncia de algumas
revistas, nomeadamente Nature, Emerald, Cell Press e MIT Sloan Review.

= Experiéncia geralcom ab-on

No que respeita a experiéncia geral com a b-on, a percegcdo € amplamente positiva. 45%
dos inquiridos afirmam estar “satisfeitos” e 36% “muito satisfeitos”, representando assim
mais de 80% de respostas positivas. 17% indicam uma avaliagdo neutra, e 2% referem
estar muito insatisfeitos (Grafico 6).

No entanto, importa referir que quem manifestou estar muito insatisfeito com a experiéncia
geral com a b-on, demonstrou ao longo do questionario uma percecao bastante positiva
sobre o servico e satisfacao quanto a sua utilidade e relevancia no apoio a investigacao.

Experiéncia geral com a b-on

m Satisfeito(a)
m Muito satisfeito(a)
= Nem satisfeito(a), nem insatisfeito(a)

= Muito insatisfeito(a)

Grafico 6 - Experiéncia geral com a b-on

De forma geral, os dados evidenciam que a b-on responde a maioria das necessidades de
informacéo cientifica dos investigadores, contribuindo de forma consistente para o
desenvolvimento da investigagao cientifica.
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3. Apoio e mediacao do INESC TEC

= Necessidade de apoio técnico e informacéao sobre a b-on

Relativamente a necessidade de apoio técnico ou de informacao sobre a b-on, 93% dos
inquiridos indicaram néo ter sentido necessidade de apoio. Os restantes 7% mencionaram
situagdes pontuais relacionadas com o esclarecimento sobre o processamento de artigos
de acesso gratuito abrangidos pelo acordo institucional do INESC TEC, a forma de acesso
a artigos e a obtencéo de informacéo sobre revistas com custos de publicagdo suportados
pela b-on e o plafond disponivel, todas elas situagcdes resolvidas.

= Participacao e relevancia das formagoes promovidas pela b-on

No que respeita a participagao nas formagodes dinamizadas pela b-on e divulgadas pelo
INESC TEC, 67% dos inquiridos indicaram nao ter participado, enquanto 21% afirmaram
nao ter tido conhecimento dessas sessdes. Apenas 12% referiram ter frequentado
formagdes promovidas no &mbito da b-on.

Participagdo nas formagdes promovidas pela b-on

= Nao
m Nao tive conhecimento dessas sessdes

= Sim

Grafico 7 - Participagao nas formagoes promovidas pela b-on

Entre os participantes, a avaliacao foi positiva, tendo todos classificado as formacoes
como “muito relevantes” ou “relevantes”. Estes resultados evidenciam a necessidade de
reforcar a divulgagcdo interna para que um maior numero de investigadores tenha
conhecimento e possa beneficiar destas oportunidades de capacitagéo.

= Percecgao sobre o papel do INESC TEC e sugestoes de melhoria

Relativamente ao papel do INESC TEC na divulgacao e apoio ao uso da b-on, 33% dos
inquiridos consideram que o apoio é adequado, enquanto 17% indicam que é apenas
parcial e 10% consideram que nao tem sido adequado. Destaca-se ainda que 40% dos
participantes optaram por nao expressar opinido, o que podera indicar falta de
conhecimento sobre as agdes institucionais de divulgagcdo e suporte relacionadas com a
b-on.

11
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O papel do INESC TEC na divulgacéao e apoio ao uso da b-on tem sido
adequado?

m Sem opiniao
40% )

= Sim

m Parcialmente

= Nao

Grafico 8 - O papel do INESC TEC na divulgagéo e apoio ao uso da b-on

Nas respostas abertas, os comentdrios reforcam uma percegao globalmente positiva
sobre o servigo e sobre o papel do INESC TEC, com destaque para a valorizagdo da b-on
como recurso essencial para o acesso a produgao cientifica. Entre as observagcdes mais
frequentes, surgem elogios a relevancia do servico - “E de louvar este servico, pois a b-on
€ fundamental para termos acesso a bases de conhecimento cientifico” - e o
reconhecimento da sua importancia para o desenvolvimento da investigacdo e da

inovagéo.

Foram também referidas sugestoes de melhoria, nomeadamente a necessidade de
clarificar periodicamente as quotas e acordos de publicagio (APCs), reforcar a divulgagcao
das condicbes de acesso e melhorar a integragdo da b-on com o acesso remoto através da
VPN do INESC TEC. Alguns inquiridos mencionaram ainda desconhecimento da existéncia
do servico ou utilizagcdo limitada, o que evidencia oportunidades para reforcar a
comunicacao interna e promover maior envolvimento da comunidade cientifica.

De forma geral, os resultados indicam que o INESC TEC desempenha um papel relevante
na mediacdo e suporte ao uso da b-on, sendo amplamente reconhecido pelos
investigadores, ainda que haja espag¢o para aumentar a visibilidade e a clareza das
informacgodes associadas ao servico.

12
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A analiserealizada permite concluir que a b-on constitui um recurso de utilizagéo relevante
no INESC TEC, mas ainda com margem para consolidagéo e valorizagao interna.

Os dados da plataforma CELUS mostram uma utilizagao regular e crescente, com picos de
atividade em periodos especificos. No entanto, a distribuicdo de acessos € irregular, e nem
todos os investigadores parecem recorrer de forma sistematica a b-on no seu trabalho.
Apesar de a maioria das interagcdes corresponderem a acessos bem-sucedidos a texto
integral, o nimero de tentativas de acesso negado evidencia a procura por conteudos fora
da cobertura atual, em especial nas dreas da engenharia, ciéncia de dados e saude, o que
sugere a necessidade de ajustar e reavaliar as subscrigbes disponiveis.

As respostas ao inquérito confirmam uma percegao globalmente positiva da utilidade da
b-on, mas também revelam algum desconhecimento do servico. Embora 77% dos
inquiridos considerem a b-on “muito atil” e 18% “util”, uma parte dos investigadores
reconhece ndo conhecer plenamente as suas potencialidades ou néo utilizar o servigo com
frequéncia. Estes resultados apontam para diferengas na literacia informacional e
necessidade de reforco de comunicacdo e formacdo, especialmente para novos
utilizadores ou grupos de investigagdo menos familiarizados com os recursos disponiveis.

A avaliagcdo do apoio institucional indica que o papel do INESC TEC é, em geral,
reconhecido, mas ainda pouco visivel. A maioria considera o apoio “adequado”, embora
persistam duvidas sobre as agdes de divulgacao, a existéncia de formacdes e as condicoes
de publicacdo com custos suportados pela b-on (APCs). Torna-se, assim, evidente a
importancia de melhorar a comunicagao interna e de definir mecanismos claros de
acompanhamento e mediagao, que tornem o servigo mais proximo e compreensivel para
toda a comunidade cientifica.

Em sintese, o uso da b-on no INESC TEC mostra-se positivo mas desigual, refletindo tanto
a relevancia do recurso como a necessidade de uma estratégia institucional mais ativa de
sensibilizacdo, capacitacao e monitorizagcao. O reforgo do papel do INESC TEC enquanto
entidade mediadora e promotora do acesso a informacgao cientifica sera essencial para
aumentar a equidade no uso do servigo € maximizar o seu contributo para a qualidade e
visibilidade da investigacdo desenvolvida na instituigcéo.
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