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Sumario Executivo

Com o objetivo de incorporar a Responsabilidade Social (RS) na cultura organizacional do INESC TEC, em
novembro de 2018 foi criado um grupo de trabalho, composto por nove colaboradores de diferentes
centros e servicos do INESC TEC. O objetivo deste grupo foi o de realizar um diagndstico exaustivo ao
estado da RS na instituicdo. Durante trés meses, foi feito um levantamento dos itens a considerar no plano
de responsabilidade social, de acordo com a metodologia GRACE (Grupo de Reflexdo de Apoio a Cidadania
Empresarial), que contempla o Guia Pratico mais difundido para a Responsabilidade Social das
InstituicOes. Estes itens referem-se a principios organizacionais, colaboradores, ambiente, sociedade,
mercado, fornecedores e avaliacdo de desempenho, e foram adaptados a natureza do INESC TEC.

Este diagndstico levantou uma série de questdes, nomeadamente: 1) dada a relevadncia e abrangéncia do
tema, a pertinéncia em ser constituido um pelouro formal no Conselho de Administracdo para a
Responsabilidade Social; 2) as agBes mais urgentes a serem implementadas num plano de
responsabilidade social a trés anos; 3) o modelo de governance a ser adotado para desenvolver e executar
o plano e que culminard num relatério anual de Responsabilidade Social.

Concluiu-se que, no que diz respeito a Responsabilidade Social, o INESC TEC estd ainda num estadio inicial
de maturidade. Dos 172 itens analisados, 83 ndo tém qualquer tipo de existéncia (formal ou informal) na
instituicdo, 42 tém um nivel de existéncia formal, 25 informal e os restantes 22 itens ndo se aplicam a
natureza do INESC TEC.

Foram apuradas 25 linhas de agao — 10 classificadas com um nivel de urgéncia muito alto e 15 com nivel
de urgéncia alto; 10 identificadas como de implementagao facil, 8 com uma facilidade de implementacgao
média e 7 como de implementagao dificil. As linhas de a¢do consideradas prioritarias dizem respeito aos
temas principios organizacionais (8), colaboradores (11), ambiente (3), sociedade (3) e mercado (1).

Dada a relevancia evidente da adequagdo do INESC TEC as questdes de RS, sugere-se a implementagao
gradual das recomendacgdes contidas no GRACE, iniciando-se com a dimensao interna da organizacao.

Recomenda-se, em primeiro lugar, o reconhecimento da tematica da Responsabilidade Social como area
de intervencdo e responsabilidade (vulgo “Pelouros”) dos membros do Conselho de Administracdo e a
indicacdo de um Administrador responsavel pela mesma.

Em segundo lugar, com vista a dar seguimento ao diagndstico realizado e desenvolver a drea no INESC
TEC, propGe-se a criacdo de uma estrutura leve de gestdo, composta por trés elementos, respondendo
diretamente ao Administrador responsavel. Com vista a garantir a renovacdo de ideias e perspetivas deste
grupo, sugerem-se mandatos individuais de trés anos, havendo substituicdo de um membro a cada ano.
Tendo em atencdo as areas de RS identificadas como urgentes ou muito urgentes neste diagndstico,
recomenda-se que na fase de arranque, o grupo seja composto por um membro do SCOM, outro de RH e
outro de um Centro de I&D.

Finalmente, recomenda-se que este grupo seja constituido ainda no 1.2 semestre de 2019, com vista a ser
elaborado, durante o ano de 2019, um plano trianual de responsabilidade social (2020-2022) com a
definicdao da equipa, cronograma, definicao de indicadores e estimagdo de custos a propor a aprovagao
do Conselho de Administragao.
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1 Introducao

A Responsabilidade Social é definida pela Comissdo Europeia (2011) como “a integracdo voluntaria de
preocupacdes sociais e ambientais por parte das instituicdes nas suas operacdes e na interagdo com
outras partes interessadas”.

Ndo existindo organizagBes que tenham um cariz neutro face a sociedade, ou seja, cuja acdo ndo tenha
um impacto no meio onde estdo inseridas, é expectavel que haja uma crescente preocupacao com este
tipo de questdes. Os impactos de uma instituicdo no meio ambiente ndo tém que ser necessariamente
negativos, tais como a poluicdo que gera ou os recursos que utiliza, podem também ser positivos, como
por exemplo o0 emprego e a riqueza que cria ou as inovagdes que proporciona. A responsabilidade social
é, por isso, ndo mais do que a obrigacdo que as instituicdes tém em assumir um compromisso com a
sociedade, tentando minimizar os impactos negativos e maximizar os positivos (Ferrell, Fraedrich, &
Ferrell, 2011).

Existem quatro dimensd&es de responsabilidade social que as instituicdes devem cumprir, de acordo com
o modelo estabelecido por Carroll (1991), que apelidou de Piramide da Responsabilidade Social
Corporativa.

Ambito do diagnéstico

Responsabilidade
Filantrépica

Responsabilidade Etica

Figure 1 — A pirdmide da responsabilidade social corporativa (Carroll, 1991)

1. Econdmica — estd na base da pirdamide, trata-se da primeira responsabilidade de uma instituicdo e
sem o cumprimento da qual, todas as outras dimensdes ficam comprometidas. Tem como objetivo
garantir a sustentabilidade financeira da instituicao;

2. Legal — recomendacgdes que as instituicdes tém de cumprir, relativamente as suas obrigacdes legais
em dreas, tais como: leis para a concorréncia; leis para a prote¢do do consumidor; leis para a protec¢do do
meio ambiente; leis de promogdo de igualdade e seguranca; leis de incentivo ao cumprimento da
legislagdo;
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3. Etica —estabelecimento de principios e padrdes que orientam o comportamento no mundo
empresarial. Esta dimensao ética ultrapassa o mero cumprimento da lei, trata-se de algo que cumpre as
expectativas da comunidade;

4. Filantrépica —compromisso que a instituicdo estabelece com todos os stakeholders, demonstrado
através de ac¢des, praticas, contributos ou incentivos, sejam eles monetdrios ou ndo, orientados para o
humanismo e para o desenvolvimento econdmico sustentavel. A dimensao filantropica tem impacto a
qguatro niveis: na melhoria da qualidade de vida da comunidade; na reducdo da necessidade de
investimento por parte do Estado; no desenvolvimento das capacidades de lideranca dos colaboradores;
no aumento da moral dos colaboradores.

Em 2011, o “Livro Verde - Comissdao Europeia Promover um quadro europeu para a responsabilidade
social das empresas” lancado pela Comissao Europeia, alertava para o facto de, para uma empresa ser
socialmente responsdvel, ndo basta que cumpra as expectativas legais, deve ultrapassa-las, investindo
mais no capital humano, no ambiente e nas relagdes com as partes interessadas.

Sendo o objetivo deste trabalho a incorporacdo da responsabilidade social na cultura organizacional do
INESC TEC, a dimensao filantrépica da RS é aquela que deve ser tida em conta. Esta dimensdo dever3,
guando for desenvolvida uma estratégia para a responsabilidade social da instituicdo, refletir a dimensao
interna do INESC TEC, ou seja, questdes relacionadas com a prdpria instituicdo e os seus colaboradores; e
a dimensao externa, isto é, o modo como a instituicdo pode apoiar a comunidade local.

1.1 Objetivos

O objetivo deste grupo trabalho foi realizar um diagndstico ao estado da responsabilidade social no INESC
TEC. O plano de responsabilidade social, que podera eventualmente vir a ser delineado e posteriormente
executado, deverd ter em conta os resultados apurados neste diagndéstico para colmatar as necessidades
mais urgentes aqui identificadas.

O propdsito final deste processo é o de incorporar aa responsabilidade social na cultura organizacional do
INESC TEC.

1.2 Equipa do diagndstico

Fizeram parte da equipa do diagndstico nove colaboradores pertencentes a diferentes centros e servigos
do INESC TEC:

- Barbara Tibério — colaboradora do Servigo de Controlo de Gestdo;

- Bernardo Almada-Lobo — membro do Conselho de Administragdo do INESC TEC;

- Bernardo Silva — responsavel de area no Centro de Sistemas de Energia (CPES);

- Hélder Oliveira - responsavel de area no Centro de Telecomunicag¢des e Multimédia (CTM);
- Isabel Macedo — responsavel do Servigo de Apoio a Gestao;

- Joana Coelho — colaboradora do Servigo de Comunicagdo (SCOM) e do CPES;

- José Ornelas — investigador do Centro de Sistemas de Informacgdo Gréafica (CSIG);

- Rita Cardoso — colaboradora do Servi¢co de Recursos Humanos;
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- Sara Brandao — responsavel pelo grupo de trabalho de Recursos Humanos estratégico.
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2 Metodologia

O diagnéstico decorreu de novembro de 2018 a janeiro de 2019. O grupo de trabalho core reuniu 13 vezes
para discutir e apresentar resultados que foram sendo obtidos. Houve ainda uma divisdo do grupo
principal em subgrupos de trabalho, que tentaram apurar resultados em diferentes temas. Nas varias
reuniées dinamizadas por cada subgrupo, foram consultadas algumas pessoas chave em processos da
organizacdo (como por exemplo, responsaveis de servico ou a Comissdo de Trabalhadores). Os principais
resultados do diagndstico foram discutidos e validados pelo steering committee — constituido por Américo
Azevedo (coordenador do CESE), Carlos Pinho (coordenador adjunto do CRAS), Francisco Maia
(investigador sénior do HASLab), Gabriel David (membro da Comissdo Executiva do Conselho de
Administracdo), Graca Barbosa (responsavel dos servigos de Apoio Juridico e Recursos Humanos), Grasiela
Almeida (coordenadora do secretariado), Ireneu Dias (coordenador do CAP), Jorge Couto (responsavel
pelo Servico de gestdo de infraestruturas), Luis Seca (membro do Conselho de Administracdo) e Nilufar
Neyestani (investigadora sénior do CPES) -, a quem foram apresentadas algumas concluses no dia 1 de
fevereiro de 2019. Com base nas sugestdes recebidas, o resultado final do diagndstico foi apresentado ao
Conselho de Administracao do INESC TEC no dia 26 de fevereiro de 2019.

A metodologia aplicada para o diagnéstico da responsabilidade social do INESC TEC denomina-se GRACE
(Grupo de Reflexao de Apoio a Cidadania Empresarial). O GRACE foi fundado a 25 de fevereiro de 2000
com o objetivo de fomentar as politicas de Responsabilidade Social Corporativa nas instituicdes. O GRACE
redne mais de 150 instituicdes, de diferentes dimensd&es e setores de atividade e a missdo deste grupo é
a de refletir, promover e desenvolver a responsabilidade social corporativa em Portugal.

Para além do GRACE, foram também consultadas as tabelas de responsabilidade social utilizadas pela
Universidade Catdlica Portuguesa.

2.1 A metodologia GRACE

O Guia Pratico para a Responsabilidade Social das Empresas, produzido pelo grupo GRACE, pretende “ser
uma ferramenta para as pessoas que procuram formas de integrar a responsabilidade social na cultura”
das suas institui¢cdes. O documento estd disponivel na pagina do GRACE na internet?.

O guia esta dividido em sete subseccles, tendo a equipa core dividindo-se em subgrupos para fazer o
levantamento da RS no INESC TEC em cada uma delas. A equipa decidiu que por uma questdo de
organizacdo e uniformizacdo das andlises, a coordenadora deste grupo de trabalho, a Joana Coelho,
estaria presente em cada um dos subgrupos.

Cada subgrupo foi-lhe atribuido um porta-voz. Os membros do Grupo de Trabalho foram alocados da
forma seguinte (o primeiro nome corresponde ao do porta-voz):

1. Principios organizacionais — Barbara Tibério, Bernardo Almada-Lobo, Joana Coelho e Sara
Brandao;

2. Colaboradores — Rita Cardoso, Isabel Macedo, Joana Coelho e Sara Brandao;

3. Ambiente — Bernardo Silva, Hélder Oliveira, Joana Coelho e José Ornelas;

! http://www.grace.pt/publicacoes
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Sociedade — José Ornelas, Barbara Tibério, Joana Coelho e Rita Cardoso;
Mercado — José Ornelas, Bernardo Silva, Hélder Oliveira e Joana Coelho;

Fornecedores — Isabel Macedo, Bernardo Silva, Hélder Oliveira e Joana Coelho;

N o u ok

Avaliacdo e desempenho — Sara Brandao, Barbara Tibério, Bernardo Almada-Lobo e Joana Coelho.

Cada subseccdo apresenta subtemas, com vdrios itens de andlise que foi necessario classificar em
diferentes critérios. A figura 2 ilustra a tabela de verificacdo da Responsabilidade Social para alguns dos
itens de andlise da subsecc¢do “Colaboradores”, pertencentes ao subtema “Préticas Gerais” e “Respeito
pelo Individuo”.

Grau de Existéncia (Formal, informal, nio | Nivel de desenvolvimento ou robustez

Facilidade de
2. Colaboradores existe, ndo se aplica) da politica/prética/medida

Implementagdo | Observagdes | Servico |Custos (adicionais/
/ Evidéncias |responsavel estrutura)

Urgéncia

Existe Existe N3o N3o se Muite 1 (muito 2 3 4 (5 (muito
Praticas gerais formalmente |informalmente |existe |aplica iciente |Parcial [Substancial o | baixo) |(baixo)|(médio)| (akto) | alto) _|Facil |[Médio |Dificil
Existe integragiio dos noves

colaboradores

Existe um guia do
colaborador

E distribuido um guia do
<olaborador

Existe envolvimento dos
colaboradores

Grau de Existéncia (F |, informal, n& i i ili
rau de Existéncia (Formal, informal, nfo. |\ ) e desenvolvimento ou robustez Urgancia Facilidade de

da politica/pratica/medida Implementagio | OPservagdes | Servico | Custos (adicionais/
/ Evidéncias |responsavel estrutura)

Respeito pelo individuo existe, ndo se aplica)
a) diversidade e incluséo

Existe Existe Nio |Ndose Muito |1 (muito| 2 3 4 |5 (muito
formalmente |informalmente |existe |aplica ici Parcial i baixo) |(baixe)|(médio)| (alto) | alte) |Facil |Médio |Difieil

Existe uma clarificaséo dos
conceitos

Existe promoge da
diversidade e respetiva

inclusdo como valores
essenciais no INESC TEC

Estio criadas politicas e existe
uma lidagdo de praticas

Figure 2—Exemplo de parte da tabela de verificagéo da RS para a subsecgdo “Colaboradores”

Cada item foi classificado com base em diversos critérios adaptados neste diagndstico, tal como
representado na Figura 1.

1. Grau de existéncia do item:
- Existe formalmente, ou seja, existe um processo criado na instituicdo;

- Existe informalmente, ou seja, alguns centros ou servicos tém essa pratica, mas ndo
existe um processo formal;

- N3o existe;

- Ndo se aplica (alguns dos itens de analise ndo se aplicam a natureza do INESC TEC).
2. Nivel de desenvolvimento ou robustez da politica/pratica/medida:

- Insuficiente;

- Parcial (algumas medidas descentralizadas, sem um processo base);

- Substancial;

- Muito avancado (processo endogeneizado e estandardizado).
3. Nivel de urgéncia:

- 1 (Muito baixo);

10
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- 2 (Baixo);

- 3 (Médio);

- 4 (Alto);

- 5 (Muito alto).

4. Facilidade de implementacdo (tendo em conta a gestdo da mudanca, recursos temporais,
humanos e financeiros):

- Facil;

- Médio;

- Dificil.
5. Observacdes/evidéncias;
6. Servico e/ou centro responsavel (por vir a desenvolver a linha de acdo subjacente a este item);
7. Custos (adicionais/estrutura).

Para a classificacdo destes itens de analise foram utilizados critérios distintos. Para determinar o grau de
existéncia e o nivel de desenvolvimento de determinadas praticas foram consultados alguns responsaveis
de servico, coordenadores de centro e a comissdo de trabalhadores.

No que diz respeito ao nivel de urgéncia e a facilidade de implementacao, os critérios utilizados para
classificar cada um dos itens tiveram em consideracdo: o nivel de maturidade da pratica, o tempo e os
potenciais custos de implementacao.

11
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3 Resultados Preliminares

No total, foram analisados 172 itens: 29 pertencentes a subseccdo principios organizacionais, 67 aos
colaboradores, 43 relativos ao ambiente, 22 a sociedade, 8 ao mercado, 6 aos fornecedores e 2 a avaliacdo
e partilha de desempenho. Os 16 que foram classificados com nivel de urgéncia muito alto pertencem 3
aos principios organizacionais, 5 aos colaboradores, 5 ao ambiente e 3 a sociedade, e 30 com nivel de
urgéncia alto: 8 nos principios organizacionais, 12 nos colaboradores, 7 no ambiente, 2 na sociedade e 1
no mercado. A distribuicdo dos itens de analise e dos niveis de urgéncia muito alto e alto esta
representada na figura seguinte:

Distribuicdo dos itens de analise

70 67
60
50
43
40
30 29
22
20
12
10 8 7 8
5 5 6
. O O . - N :
0 | | [
Principios Colaboradores Ambiente Sociedade Mercado Fornecedores  Avaliagao e partilha
organizacionais do desempenho
u N°total de itens de anélise m Nivel de urgéncia Muito Alto Nivel de urgéncia Alto

Figure 3 - Distribuigcdo dos itens de andlise por subsecgdo

Cerca de 50% dos itens analisados estdo distribuidos entre os niveis de urgéncia muito alto, alto e médio
(ver figura 3).

Distribuicdo dos itens de anadlise por niveis de urgéncia
50

40

30
2
N -
0

N&o se aplica Muito baixo Baixo Médio Alto Muito alto

o

o

12
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Grdfico 1 - Distribuigdo dos itens de andlise por nivel de urgéncia

Perante estes resultados, visto que um dos objetivos deste diagndstico é o desenvolvimento e execugao
de um plano de RS num prazo de trés anos, o grupo core optou por analisar em pormenor apenas os itens
que foram classificados com nivel de urgéncia alto e muito alto, designadamente a facilidade de
implementacdo da acdo subjacente. No que diz respeito ao nivel de urgéncia alto, 19 de um total de 30
itens foram classificados com um nivel de implementacdo féacil, 6 com nivel médio e 5 com nivel dificil
(gréfico 2)

Distribuicdo itens de anadlise de urgéncia alta por
facilidade de implementacao

20
15

10
5 N s
0

Facil Médio Dificil

Grdfico 2 - Distribuigdo dos itens de andlise de nivel de urgéncia alto por facilidade de implementagédo da agdo

Relativamente ao nivel de urgéncia muito alto, de um total de 16 itens, 7 foram classificados com um
nivel de implementacdo facil, 7 com nivel médio e 2 com nivel dificil, como demonstra o gréfico 3.

Distribuicao itens de analise de urgéncia muito
alta por facilidade de implementagao

[e)]

S

N

Facil Médio Dificil

Grdfico 3 - Distribuigdo dos itens de andlise de nivel de urgéncia muito alto por facilidade de implementagdo da agdo

Ao analisar em pormenor cada item de analise, procederam-se a algumas agregacdes de itens.

3.1 Agregacoes

Apresentam-se de seguida as agregacgdes realizadas nos itens com nivel de urgéncia alto e muito alto. A
cada agregac¢do é-lhe associada uma linha de agao a incluir no plano de Responsabilidade Social. A

13
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subsecdes de fornecedores e de avaliagdo de desempenho ndo foram aqui contempladas, por ndo terem
aqueles niveis de urgéncia.

3.1.1 Agregacoes do nivel de urgéncia alto

Numa primeira fase de apuracao de resultados, os 30 itens de andlise de nivel de urgéncia alto, dividiam-
se da seguinte forma: 8 nos principios organizacionais, 12 nos colaboradores, 7 no ambiente, 2 na
sociedade e 1 no mercado.

Subsecgao Principios Organizacionais
Itens de analise classificados com nivel de urgéncia alto na subsecg¢do principios organizacionais :
1. Os valores sdo partilhados
E dada vida aos valores
E promovido o envolvimento das partes interessadas na definicdo dos objetivos de RS
Ha evidéncia da existéncia de RS na estrutura organizacional
Existe plano de sustentabilidade
Existe relatdrio de sustentabilidade
Estdo identificadas/envolvidas as partes interessadas
Existe estratégia de comunicacdo da RS

PNV R WN

Os itens numero 1 (“os valores sdo partilhados) e 2 (“é dada vida aos valores”) foram agregados num sé
item, denominado: valores organizacionais.
Por sua vez, os itens 3, 4, 5, 7 e 8 foram agregados num so item denominado Plano de Sustentabilidade,
uma vez que ao ser desenvolvido um plano de sustentabilidade ou de responsabilidade social, 1) deve ser
promovido o envolvimento de todas as partes interessadas na definicdo dos objetivos de RS (item n23);
2) tem que existir evidéncia de RS na estrutura organizacional (item n24); 3) tém que estar identificadas e
envolvidas todas as partes interessadas (item n2 7 e 4) tem que existir uma estratégia de comunicac¢ado
(item n2 8).
O item n2 6 — “existe relatdrio de sustentabilidade” — ndo foi agregado com nenhum item.
Assim, passaram a existir trés linhas de agdo classificadas com nivel de urgéncia alto na subsec¢do
principios organizacionais:

1. Valores organizacionais — considerado de implementagao facil;

2. Plano de sustentabilidade — considerado de implementagdo média;

3. Relatdrio de Sustentabilidade — considerado de implementacgdo dificil.

Subsecg¢ao Colaboradores
Itens de analise classificados com nivel de urgéncia alto na subsec¢do colaboradores:
1. Clarificagdo de conceitos (diversidade e inclusdo)
Clarificacdo de conceitos (assédio)
Cddigo de conduta para prevencdo e combate ao assédio sexual
Cddigo de conduta para prevencdo e combate ao assédio moral/mobbing
Estabelecimento de diretrizes contra o assédio moral e sexual
Definicdo de um processo para tratamento de incumprimentos
Atencdo a novas doengas em contexto laboral
Existe uma avaliacdo das necessidades dos colaboradores no ambito do equilibrio
trabalho/familia
9. Formagdo continua

N A WN

14



e o Tf) Bl INESCTEC

10. Desenvolvimento de competéncias
11. Existe a implementacdo de um plano de acdo no que diz respeito ao equilibrio
trabalho/familia
12. E disponibilizada uma lista de recursos existentes no que diz respeito ao equilibrio
trabalho/familia
Ositens 1, 2,3, 4,5 e 6 foram agregados num so6 item denominado: cédigo de ética/conduta. Ndo houve
mais nenhuma agregacao de itens, para além dos ultimos dois, ou seja, os itens 11 e 12 que passaram a
denominar-se: equilibrio trabalho/familia — plano de agdo.
Deste modo, passaram a existir seis linhas de acdo classificadas com nivel de urgéncia alto na subsecc¢do
colaboradores:
1. Cédigo de ética/conduta — considerado de implementacao facil;
2. Novas doencgas em contexto laboral — considerado de implementacao facil;
3. Equilibrio trabalho/familia: diagndstico sobre a necessidades dos colaboradores — considerado de
implementagdo média;
4. Formacdo continua — considerado de implementacao dificil;
5. Desenvolvimento de competéncias — considerado de implementacgao dificil;
6. Equilibrio trabalho/familia: plano de acdo - considerado de implementacdo dificil.

Subsec¢ao Ambiente
Itens de analise classificados com nivel de urgéncia alto na subsec¢do ambiente:

1. Estd definida uma politica ambiental;

2. Sdo promovidas atividades especificas de educacdo e consciencializacdo ambiental e de
Responsabilidade Social;
Estdo aplicadas medidas eficientes para gerir e diminuir o consumo de 4gua;
Estdo instalados acessérios e dispositivos para economizar agua;
Os colaboradores sdo motivados para boas praticas;
Sdo evitados produtos que geram residuos;

7. Esta criado um sistema de reciclagem ou reutilizacdo alternativo.
Ositens 1, 3,4, 5, 6 e 7 foram agregados num s6 denominado: definicdo de uma politica ambiental, uma
vez que os itens 3, 4, 5, 6 e 7 estdo subordinados ao primeiro. A promogdo de boas praticas ambientais
nos colaboradores, correspondente ao item numero 2, foi considerada de forma isolada.
Assim, passaram a existir duas linhas de agdo classificadas com nivel de urgéncia alto na subsec¢do
ambiente:

ou kW

1. Promogdo de boas praticas ambientais dos colaboradores - considerado de
implementagdo facil;
2. Definigdo de uma politica ambiental - considerado de implementagao dificil.

Subsecg¢ao Sociedade
Itens de analise classificados com nivel de urgéncia alto na subsecc¢do sociedade:
1. Doacdo de parte do imposto sobe o rendimento;
2. Doacao de sangue e medula.
N3o houve qualquer agregacdo nestas duas linhas de analise, que foram consideradas de implementacdo
facil.

Subsec¢ao Mercado
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O Unico item classificado com nivel de urgéncia alto na subsec¢ao mercado foi:
1. Politica de comunicagdo — oportunidades que apoiem causas sociais e ambientais.
Este item de anadlise foi considerado de implementacao facil.

3.1.2 Agregacoes do nivel de urgéncia muito alto

Numa primeira fase de apuracdo de resultados, os itens de andlise de nivel de urgéncia muito alto (16)
foram divididos da seguinte forma: 3 nos principios organizacionais, 5 nos colaboradores, 5 no ambiente
e 3 na sociedade.

Subsecgao Principios Organizacionais
Itens de analise classificados com nivel de urgéncia muito alto na subsecg¢do principios organizacionais:
1. Existe um cddigo de ética/conduta;
2. Existe uma partilha do cddigo e promogao do compromisso dos colaboradores;
3. Existe uma comunicacdo do cédigo de ética.
Os trés itens foram agregados num sé, formando assim o item de acdo: criacdo de um cddigo de
ética/conduta. De acordo com o GRACE, o cddigo de ética/conduta abordado na subsecc¢do “principios
organizacionais” difere do que é apresentado na subseccdo “colaboradores”, referido no ponto 3.1.1.

Subsecg¢ao Colaboradores
Itens de analise classificados com nivel de urgéncia muito alto na subseccdo colaboradores:
1. Existe integracdo dos novos colaboradores
E promovido o desenvolvimento de carreiras
Existe facilitacdo da avaliagcdo de desempenho
Sao promovidos habitos de trabalho saudaveis
Existe um envolvimento dos colaboradores na identificacdo de perigos, avaliacdo e
prevencao de riscos e investigacao de incidentes
Ndo houve quaisquer agregacdes de itens de andlise, apenas uma classificagdo da facilidade de
implementagdo dos itens de agdo efetuada da seguinte forma:
1. Habitos de trabalho sauddveis — nivel de implementacao facil
2. ldentificagdo de perigos, avaliagdo e prevencdo de riscos e investigacao de incidentes —
nivel de implementagdo facil
3. Integragdo de novos colaboradores - nivel de implementagao médio
Desenvolvimento de carreiras - nivel de implementacgdo dificil
5. Avaliacdo de desempenho - nivel de implementagdo dificil

vk wnN

&

Subsec¢ao Ambiente
Itens de andlise classificados com nivel de urgéncia alto na subsec¢do ambiente:
1. Existe um diagndstico ambiental
2. Existem processos para reduzir os impactos e compensar o que nao puder ser evitado
3. Ailuminacdo é usada de forma inteligente
4. Existem processos para reduzir o consumo de papel
5. E promovida a reutilizacdo e a reciclagem
Os cinco itens foram agregados num sé denominado “Diagndstico Ambiental”. Esta linha de acdo foi
classificada com um nivel de implementacdo, no que diz respeito a sua facilidade, médio.

Subsecg¢ao Sociedade
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Itens de analise classificados com nivel de urgéncia muito alto na subsec¢do sociedade:

1. O envolvimento com a comunidade é uma prioridade para o INESC TEC

2. O INESC TEC faz balancos

3. Promocdo de ac¢des de voluntariado institucional
Ndo houve quaisquer agregacdes de itens de andlise nesta subsecc¢do. Estas linhas de acdo foram
classificadas todas com um nivel de facilidade de implementagdao médio.
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4 Resultados

Depois de feitas as agregacdes dos resultados preliminares, apurou-se um total de 25 linhas de acdo: 10
consideradas com um nivel de urgéncia muito alto e 15 com um nivel de urgéncia alto.

Como é possivel verificar nas figuras abaixo nenhuma das linhas de acdo das subsecc¢des fornecedores e
avaliacdo de desempenho foi classificada com nivel de urgéncia alto e muito alto, o que n3o invalida que
ndo constem em futuras anadlises e outras a¢des de diagndstico.

A figura 4 resume os resultados obtidos para o nivel de urgéncia muito alto, dividindo as linhas de a¢do
por subseccdo e respetiva facilidade de implementagao.

Facilidade de
implementagao Principios org. Colaboradores Ambiente Sociedade

Habitos de trabalho
saudaveis
Facil Ceige cl(EiEE Identificagao de perigos,
avaliagéo, prevencao de
riscos e incidentes

Envolvimento com a

comunidade (ex.: projetos
Weves celEbrErkcs Diagnéstico ambiental de investigac&o)

Balangos feitos pelo

INESC TEC

Acdes de voluntariado

Desenvolvimento de
carreiras

Dificil

Avaliagdo do desempenho

Figure 4 - Resumo das linhas de agdo classificadas com nivel de urgéncia muito alto

A figura 4 resume os resultados obtidos para o nivel de urgéncia alto.
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Facilidade de
implementagao

Principios org.

Colaboradores

Ambiente

Sociedade

Mercado

Valores
organizacionais

Cadigo de ética

Novas doengas em
contexto laboral

Boas praticas dos

colaboradores (ex:

reciclagem)

Doagao de parte
do imposto sobre o
rendimento

Doagao de sangue

Politicade
comunicagao —
oportunidades que
apoiem causas
sociais e

e medula ambientais

Figure 5 - Resumo das linhas de agdo classificadas com nivel de urgéncia alto

Equilibrio
trabalho/familia—
necessidadesdos
colaboradores
(diagnéstico)

Definicao dos
objetivos de RS

Plano de
Sustentabilidade

Formagao continua

Relatério de
D|f|C|| Sustentabilidade

Desenvolvimento de

competéncias Politica ambiental

Equilibrio trabalho/familia
— plano de acéo

As varias linhas serdo agora apresentadas em pormenor por subseccdo e nivel de urgéncia, de acordo com
os principios do GRACE.

4.1.1 Principios organizacionais

Globalmente, os processos relacionados com os principios organizacionais no ambito da RS encontram-
se definidos e sdo de caracter formal, sobretudo quando se trata da Visdo Missdo e Valores do INESC TEC.
Ndo obstante, quando se analisam as dimensdes estratégicas, éticas e econdmicas os processos de RS sdo
inexistentes.

Da analise realizada, cinco linhas de acdo foram consideradas prioritarias respeitantes a subseccdo
principios organizacionais — uma classificada com um nivel de urgéncia muito alto e quatro com um nivel
de urgéncia alto.

Foi considerado de urgéncia muito elevada a criacdo de um cddigo de ética/ conduta que se foque na
descricdo de valores e principios base do INESC TEC, definindo a cultura, os principios e normas que devem
reger a atuacdo dos colaboradores. O nivel de urgéncia atribuido deve-se ao facto de uma instituicdo com
a dimensdo do INESC TEC estar obrigada por lei, a definir um cédigo de ética/ conduta. Uma vez que um
grupo de trabalho ja se encontra a elaborar o cddigo de ética (focado todavia na investigagdo),
considerou-se como facil aimplementagao desta a¢gdo. Contudo, apds a reunido com o steering committee
foi sugerido classificar o nivel de implementacdo esta acdo como médio dado que o cddigo de ética em
preparacgdo se centra somente na atividade e ndo na cultura e principios base do INESC TEC.

No que se refere as agdes classificadas com grau de urgéncia alto os “valores organizacionais” foram
considerados de implementacgao facil. O INESC TEC ja definiu, formalmente, a visdo, missao e valores pelo
qgue esta acdo de responsabilidade social passa por, efetivamente, partilhar e dar vida aos valores
institucionais e revé-los periodicamente. O grupo de diagndstico chegou a conclusdo que apesar dos
valores organizacionais estarem definidos é necessario que estes sejam divulgados e incorporados na
cultura da organizacdo de forma a alinhar as a¢des dos colaboradores e estes valores. Por se tratar de
uma questdo de melhorar a comunicacdo e divulgacdo dos valores a implementacdo desta acdo é facil.
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A definicdo dos objetivos de responsabilidade social e o plano de sustentabilidade do INESC TEC serdo o
ponto de partida para se introduzir na cultura da instituicdo a RS. Por se considerar que sem um plano e
objetivos definidos serd dificil levar a bom porto qualquer acdo é premente (ainda que com algum grau
de complexidade) elaborar estes documentos. Tendo em conta o descrito considera-se qua a elaboracdo
de um plano de sustentabilidade plurianual e a definicdio dos objetivos a alcangar no ambito da
responsabilidade social sdo urgentes e de grau de implementagao média.

Por fim, a elaboracdo do relatério de sustentabilidade que permita aferir o grau de cumprimento do plano
e as devidas conclusdes por estar relacionado com a elaboragdo e cumprimento do plano o nivel de
urgéncia foi considerado elevado, mas de implementacao dificil.

4.1.2 Colaboradores

Onze linhas de acdo foram consideradas prioritarias no ambito deste diagndstico no que diz respeito a
subseccdo colaboradores — cinco classificadas com um nivel de urgéncia muito alto e seis com um nivel
de urgéncia alto.

Relativamente as linhas de acdo classificadas com um nivel de urgéncia muito alto, como referido
anteriormente, estas foram categorizadas consoante a sua facilidade de implementac¢do considerando o
seu nivel de maturidade, o tempo e os potenciais custos de implementacdo.

Assim, como faceis de implementar, foram identificadas as seguintes linhas de acdo: (a) estimulacdo de
habitos de trabalho saudaveis (e.g. encorajamento de intervalos para descanso ou para almoco, adog¢ao
de modelos ergondmicos) e (b) fornecimento de informagdo acerca dos riscos inerentes aos diferentes
postos de trabalho, nomeadamente a organizacdo de simulacros (ocorreu um muito recentemente). De
referir que, ambas as linhas, foram consideradas de facil implementacdo porque assentam na
sensibilizacdo, na partilha de informacao e de boas praticas. Do ponto de vista da responsabilidade social
mostra-se importante garantir que o local de trabalho respeite a saude fisica e psicolégica dos
colaboradores.

Com facilidade média de implementacdo, foi classificada somente uma linha de agdo que se refere a
integracdo dos novos colaboradores. Embora haja uma sessdo de acolhimento que visa a passagem de
informagdo aos novos colaboradores, esta ocorre somente uma vez por més e nao constitui o primeiro
contacto com o INESC TEC. Na medida em que o INESC TEC se caracteriza por contextos bastante
diversificados (i.e. varios tipos de ligacdo ao INESC TEC, diversos centros de investigacdo, diferentes
localizagbes) mostra-se necessario uniformizar a integracdo do novo colaborador no INESC TEC desde o
seu primeiro dia, promovendo, desde logo, o seu bem-estar no local de trabalho. Esta linha de ac¢do foi
considerada de facilidade média de implementacdo porque implica a colaboracédo de todos os centros,
independentemente da sua localizacdo, no desenho e implementacdo de um processo a implementar em
toda a instituicao.

Por fim, consideradas de dificil intervengdo, apresentam-se as seguintes linhas de a¢do: (a) a promogédo e
desenvolvimento de carreiras e (b) a reformulagdo do sistema de avaliacdo de desempenho. Considera-
se que estes sdo dois processos criticos pois influenciam diretamente a motivacdo e, consequentemente,
o desempenho dos colaboradores. No que se refere a primeira linha de a¢do, mostra-se necessario
implementar um programa que proporcione o planeamento e o aconselhamento sobre carreiras, de modo
a auxiliar os colaboradores na reflexdo sobre as suas atuais fungdes, na identificacdo de objetivos a curto,
médio e longo prazo e no desenvolvimento de um plano de carreira; relativamente ao processo de
avaliacdo de desempenho, do ponto de vista da responsabilidade social, é vital que este assente em
critérios objetivos e mensurdveis que permitam estabelecer um clima de confianca e de comunicac¢ao
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aberta entre os colaboradores e os seus responsdveis hierdrquicos, propiciando, assim, um aumento da
sua rentabilidade e satisfacao.

Relativamente as linhas de agdo classificadas com um nivel de urgéncia alto, seis no total, também estas
foram categorizadas consoante a sua facilidade de implementacdo, utilizando-se, mais uma vez, esta
categorizacdo para as especificar.

Assim, como faceis de implementar, foram identificadas as seguintes linhas de acdo: (a) estimulacdo de
habitos de trabalho saudaveis (e.g. encorajamento de intervalos para descanso ou para almogo, adog¢do
de modelos ergondmicos) e (b) fornecimento de informacdo acerca dos riscos inerentes aos diferentes
postos de trabalho, nomeadamente a organizagao de simulacros (ocorreu um muito recentemente). De
referir que, ambas as linhas, foram consideradas de facil implementacdo porque assentam na
sensibilizacdo, na partilha de informacao e de boas praticas. Do ponto de vista da RS mostra-se importante
garantir que o local de trabalho respeite a saude fisica e psicoldgica dos colaboradores.

Com facilidade média de implementacao, foi classificada somente uma linha de acdo que se refere a
integracdo dos novos colaboradores. Embora haja uma sessdo de acolhimento que visa a passagem de
informacdo aos novos colaboradores, esta ocorre somente uma vez por més e ndo constitui o primeiro
contacto com o INESC TEC. Na medida em que o INESC TEC se caracteriza por contextos bastante
diversificados (i.e. varios tipos de ligacdo ao INESC TEC, diversos centros de investigacdo, diferentes
localizagGes) mostra-se necessario uniformizar a integragao do novo colaborador no INESC TEC desde o
seu primeiro dia, promovendo, desde logo, o seu bem-estar no local de trabalho. Esta linha de acdo foi
considerada de facilidade média de implementacdo porque implica a colaboracdo de todos os centros,
independentemente da sua localizacdo, no desenho e implementacdo de um processo a implementar em
toda a instituicado.

Por fim, consideradas de dificil intervencdo, apresentam-se as seguintes linhas de acdo: (a) a promocado e
desenvolvimento de carreiras e (b) a reformulacdo do sistema de avaliacdo de desempenho. Considera-
se que estes sdo dois processos criticos pois influenciam diretamente a motivacdo e, consequentemente,
o desempenho dos colaboradores. No que se refere a primeira linha de a¢do, mostra-se necessario
implementar um programa que proporcione o planeamento e o aconselhamento sobre carreiras, de modo
a auxiliar os colaboradores na reflexdo sobre as suas atuais fungdes, na identificacdo de objetivos a curto,
médio e longo prazo e no desenvolvimento de um plano de carreira; relativamente ao processo de
avaliagdo de desempenho, do ponto de vista da RS, é vital que este assente em critérios objetivos e
mensuraveis que permitam estabelecer um clima de confiangca e de comunicacdo aberta entre os
colaboradores e os seus responsaveis hierdrquicos, propiciando, assim, um aumento da sua rentabilidade
e satisfagdo.

Relativamente as linhas de agao classificadas com um nivel de urgéncia alto, seis no total, também estas
foram categorizadas consoante a sua facilidade de implementagdo, utilizando-se, mais uma vez, esta
categorizagdo para as especificar.

Assim, de facil implementacdo, foram identificadas as seguintes linhas de a¢do: (a) a realizacdo e a partilha
do cédigo de ética/conduta, necessidade ja referida na seccdo anterior e (b) a sensibilizagdo para as novas
doencas em contexto profissional (e.g. stress ocupacional). Mais uma vez, salienta-se a necessidade em
promover um local de trabalho sauddavel que aborde, sem receio, questdes referentes a saude dos seus
colaboradores.

Com facilidade média de implementacdo, foi classificada somente uma linha de acdo, referente ao
equilibrio trabalho-familia e que visa o diagndstico das necessidades dos colaboradores a este nivel.
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Salientamos que, o desenho do plano de acdo, foi considerado de dificil implementagdo, uma vez que
implica o alinhamento de toda a instituicdo e deve corresponder as necessidades identificadas aquando
do diagndstico. Do ponto de vista da RS é importante providenciar ao colaborador ferramentas que lhe
permitam conciliar a vida pessoal e profissional, promovendo o seu bem-estar.

Por fim, consideradas de dificil implementacdo, apresentam-se as seguintes linhas de a¢do: (a) promogao
da formacdo continua, isto é, a promogado de atividades sistematicas de desenvolvimento com vista ao
aperfeicoamento continuo dos colaboradores, tendo em conta a sua aplicabilidade nas fungdes por eles
exercidas; e (b) promocdo e recompensa pelo desenvolvimento de competéncias (e.g. autorizar o
colaborador a fazer formagdo durante o horario de trabalho ou de subsidiar e/ou reembolsar os custos
de cursos de especializagdo/ formacdo profissional). Estas linhas foram consideradas de dificil intervengdo
porque implicam o desenho e gestdo de um plano de formacdao a nivel institucional que,
simultaneamente, respeite os objetivos organizacionais e as expetativas individuais que decorrem da
avaliagdo de desempenho.

4.1.3 Ambiente

Trés linhas de acdo foram consideradas prioritarias no ambito deste diagndstico no que diz respeito a
subseccdo ambiente — uma classificada com um nivel de urgéncia muito alto e duas com um nivel de
urgéncia alto.

Atualmente o INESC TEC ndo detém métricas nem metodologias para a elaboracdo de um diagndstico
ambiental. Verifica-se que se enquadra como uma instituicdo de fornecimento de servicos, o que colide
ligeiramente com as diretivas impostas no GRACE, onde os aspetos relacionados com o ambiente
encontram-se mais direcionados com a industria, onde ocorre movimentacdo de grandes volumes de
residuos. Nao obstante, a atividade desenvolvida no INESC TEC é geradora de impacto ambiental, quer ao
nivel de consumo de energia, de dgua e de lixo passivel de ser reciclado.

Deste modo, verificamos que para além de necessitarmos de atuar sobre as boas praticas e a definicdo de
uma politica ambiental para instituicdo, torna-se fulcral a implementagdao de um diagndstico nas trés
linhas supracitada (energia, 4gua, residuos/reciclagem). Foi, nesse sentido, que o diagndstico ambiental
foi considerado uma acdo de urgéncia muito alta e de facilidade de implementacdo média.

No que diz respeito ao diagndstico ambiental, o GRACE defende que deve ser feito um inventdrio de todas
as atividades que ocorrem dentro da instituicdo que tenham impacto ambiental direto ou indireto. O foco
deve estar na identificacdo de desperdicios de energia, matérias-primas e até mesmo de esforco humano.

Depois de feito o diagndstico ambiental, faz entdo sentido definir uma politica ambiental para a instituicdo
e promover e motivar os colaboradores para as boas praticas ambientais. Foi, nesse sentido, que estas
duas linhas de acdo foram consideradas de urgéncia alta.

A politica ambiental, considerada uma acdo de implementacédo dificil, deve ser definida com base no
diagndstico feito e nas melhores praticas conhecidas. Esta pressupde um conjunto de principios e ideias,
de concecado e formalizagdo dinamicas consubstanciado num texto que oriente e enquadre a defini¢do de
objetivos e de linhas de atuagdo, coerentes e estruturados, no dominio do ambiente.

Por ultimo, deve ser estimulada a promocgdo de boas praticas entre os colaboradores da institui¢do. Esta
acao pressupde encorajar os colaboradores a apresentar sugestdes para a reducdo de residuos, aumentar
a sua reutilizagdo e promover ideias inovadoras para reciclar os residuos que ja ndo podem ser
reutilizados. Esta agdo foi, por isso, considerada como de implementacgao facil.
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4.1.4 Sociedade

Na subseccdo Sociedade foram analisadas 22 linhas de acao. Destas, cinco foram consideradas prioritarias
no ambito deste diagndstico, sendo que trés foram classificadas com um nivel de urgéncia muito alto e
duas com um nivel de urgéncia alto.

As duas acdes classificadas com nivel de urgéncia alto foram classificadas como “facil” quanto ao nivel de
facilidade de implementacdo e como “inexistentes” relativamente ao seu grau de existéncia. Ambas as
tarefas passam pelo incentivo dos colaboradores. A primeira, “Incentive a doagcdo de parte do imposto
sobre o rendimento”, passa, segundo o GRACE, por incentivar e dar a conhecer aos colaboradores uma
listagem de instituicdes a quem estes possam doar parte do seu imposto sobre o rendimento. A segunda,
“Incentive a doagdo de sangue e medula”, passa por fazer uso dos meios de comunicacao da instituicdo e
realizar acBes de recolha para desta forma sensibilizar e incentivar os colaboradores a doar sangue e
medula.

As trés linhas de acgdo classificadas com nivel de urgéncia muito alto, englobavam: 1) Fazer o envolvimento
com a comunidade uma prioridade para a instituicdo; 2) Promover a¢des de voluntariado; 3) Fazer um
balanco das acGes realizadas no ambito da subseccdo sociedade. Durante a fase de andlise, apurou-se que
qualquer destas linhas tinha um grau de existéncia “inexistente”. A linha de a¢do 1) passa essencialmente
por informar os colaboradores da necessidade de realizacdo de projetos que envolvam e promovam a
comunidade e consequentemente reconhecer e incentivar os colaboradores que se destacam nestas
acoes. A linha de ac¢do 2) passa pelo desenvolvimento de ag¢des de voluntariado, seja através da
disseminacdo de listas de oportunidades de voluntariado aos colaboradores, da criacdo de politicas de RH
que permitam aos colaboradores utilizar algum do seu tempo em atividades de voluntariado ou mesmo
disponibilizar apoio financeiro a projetos de voluntariado em organizacées sem fins lucrativos em que os
colaboradores da instituicdo participem. Por ultimo, a linha 3) passa essencialmente por realizar um
balango periddico sobre todas as agdes de interagdo com a sociedade, realgando os seus resultados e o
impacto que os colaboradores tiveram nos resultados obtidos.

4.1.5 Mercado

A subsec¢do Mercado continha 8 linhas de agdo, contudo apenas uma linha de agdo foi considerada
prioritaria no ambito deste diagndstico. Das restantes linhas, 4 foram classificadas com nivel de urgéncia
médio e 3 foram consideradas ndo aplicdveis a instituicdo.

A linha de acdo considerada prioritdria foca-se na Politica de Comunicacao na vertente de oportunidades
gue apoiem causas sociais e ambientais, e foi classificada com um nivel de urgéncia alto. Relativamente
ao grau de existéncia foi considerado que ao longo dos ultimos anos esta linha tem sido abordada de
forma informal, alavancada essencialmente pelo SCOM, e por isso, o seu nivel de
desenvolvimento/robustez foi considerado insuficiente. Segundo o GRACE, esta linha deve passar pelo
planeamento de estratégias de marketing que possam ser associadas a causas sociais e ambientais de
forma a criar dinamicas que sejam vantajosas tanto para a instituicdo como para a causa.
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5 Conclusoes

Este diagndstico relativo a RS do INESC TEC, realizado por uma equipa composta por nove colaboradores
do INESC TEC durante trés meses chegou a varias conclusdes.

Em primeiro lugar, concluiu-se que a responsabilidade social no INESC TEC esta ainda num estadio inicial
de maturidade. Dos 172 itens analisados neste relatério, constatou-se que 83 ndo existem na instituicdo
(nem formal nem informalmente), para 42, existe um processo formal no INESC TEC, 25 existem, mas de
modo informal e 22 ndo se aplicam a natureza do INESC TEC por estarem focados em instituicdes de cariz
empresarial.

Uma vez que um dos objetivos deste diagndstico, para além de tentar incorporar a RS na cultura
organizacional da instituicdo, era o de produzir um relatério que pudesse apoiar a eventual elaboracdo de
um plano de RS a trés anos, foi necessario tomar uma série de decisdes no que diz respeito as linhas de
analise classificadas como mais prioritdrias. Nesse sentido, a equipa decidiu, a meio do processo de
diagnéstico, estudar de forma mais pormenorizada as linhas de andlise classificadas com nivel de urgéncia
alto e muito alto, deixando as linhas classificadas com nivel de urgéncia médio, baixo e muito baixo para
um préximo processo de diagndstico.

Apds um processo de agregacdo de alguns resultados, que se percebeu estarem intrinsecamente
interligados e cuja implementacdo sé fazia sentido se analisada de forma conjunta, foram apuradas 25
linhas de acdo - 10 classificadas com um nivel de urgéncia muito alto e 15 com nivel de urgéncia alto; 10
identificadas como de implementacao fécil, 8 com uma facilidade de implementacdo média e 7 como de
implementacdo dificil. No que diz respeito as subseccdes, foram incluidas linhas de acdo das subsecc¢des
principio organizacionais (8), colaboradores (11), ambiente (3), sociedade (3) e mercado (1), deixando de
fora fornecedores e avaliacdo e desempenho.

Deste modo, conclui-se também que, por estar num estadio de maturidade inicial, o INESC TEC deve
investir mais em a¢Oes de RS que digam respeito a sua dimensdo interna, ou seja, naquilo que diz respeito
as questdes relacionadas com a prépria instituicdo e os seus colaboradores; e ndo tanto a acdo referentes
a dimensdo externa, isto €, 0 modo como a instituicdo pode apoiar a comunidade local.

Este trabalho de diagndstico permitiu também levantar algumas questdes acerca de pertinéncia em ser
constituido um pelouro formal no Conselho de Administragao para a Responsabilidade Social.

O diagndstico ponderou, também, o modelo de governance que deveria ser adotado para desenvolver e
executar o plano e, consequentemente, elaborar um relatério de RS. A proposta do grupo de trabalho
incide num modelo composto por trés elementos com mandatos de trés anos, com lideranga rotativa,
sendo a entrada de cada um desfasada dos outros. Este grupo de trés elementos teria o elemento do
Conselho de Administragdo com o pelouro da RS como responsavel. Paralelamente, seria feito um
envolvimento horizontal de varios elementos de centros, servigos e de membros de todos os polos do
INESC TEC, de modo a que existisse, pelo menos, um interlocutor para a RS em cada local.

Pelo tipo de acdes que foram consideradas como prioritarias, a recomendacao do grupo de trabalho para
a composicdo dos trés elementos de gestdo para a RS do INESC TEC é a de um membro dos Recursos
Humanos, um do Servico de Comunica¢do e um elemento de um Centro de I&D. Também o critério de
selecdo dos interlocutores para a responsabilidade social deve estar relacionado com as missdes da RS
para cada mandato de trés anos.

No que diz respeito aos préximos passos, o grupo recomenda que, em 2019, seja desenvolvido um plano
para a responsabilidade social. Este passo pressupde uma série de a¢des, nomeadamente: definicdo da
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equipa, cronograma, definicdo de indicadores e estimacdo de custos. O segundo passo devera ser a
execucado do plano de agdo, num horizonte temporal de trés anos, com inicio em 2019. Esse plano deverd
resultar num terceiro e ultimo passo, que devera ser a producao de um relatdrio de Responsabilidade
Social.
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