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Memoria Descritiva

1. Enquadramento da proposta

A presente proposta surge no seguimento de consulta preliminar e do convite a apresentagao
de proposta, remetido pela Reitoria da Universidade do Porto - Servicos Partilhados da
Universidade do Porto, para o fornecimento de “Servigos especializados de consultoria em
treino e mentoria na area da protecdo de dados”.

O convite surge no ambito Projeto SAMA - CAP-IES - Capacitagcdo da Administragdao Publica,
Estratégias e Medidas para Adequacao das Instituicdes do Ensino Superior ao novo Regulamento
Geral de Protecao de Dados.

Neste contexto o presente documento refere-se a memdria descritiva dos trabalhos a
desenvolver.

2. Sintese da proposta

Conforme referido a presente proposta tem por objetivo o fornecimento de servicos
especializados de consultoria em treino e mentoria na drea da prote¢do de dados.

Em concreto pretende-se, a titulo principal, o desenvolvimento e disponibilizacdo de um Curso
online e assincrono dedicado a tematica da protecao de dados pessoais, em lingua portuguesa
e inglesa, preparado para ser ministrado através da plataforma de e-learning da U.Porto.

O INESC TEC tem experiéncia reconhecida no dominio em apreco tendo ja desenvolvido um
curso com caracteristicas similares, focando necessidades e cenarios tipicos de uma entidade de
investigacdo. Desta feita, serd, para o efeito da execucdo dos servicos assinalados, preparada
uma versdo adaptada as necessidades da Universidade do Porto, baseada nos conteudos ja
desenvolvidos internamente.

Adicionalmente e a titulo complementar serdo organizados dois workshops de formagio/
sensibilizagcdo subordinados a temas de protecdo de dados que sejam pertinentes e ajustados as
necessidades correntes de formacado e sensibilizacdo da U.Porto. A U.Porto serd devidamente
auscultada, a este propdsito, por forma a que as referidas sessGes (uma presencial e outra
online) melhor correspondam aos respetivos interesses na atual fase de implementacdo do seu
programa de cumprimento normativo.

Relativamente ao curso online assincrono, devera o mesmo obedecer a seguinte estrutura geral:

i. INTRODUCAO

1. Introducgdo ao curso

2. Glossario da Protecdo de Dados

3. Guia - Perguntas Frequentes sobre o RGPD

4. Legislacdo relevante no ambito da Protecdo de Dados
ii. MODULO 1 - AMBITO DO RGPD



iii. MODULO 2 - RESPONSABILIDADE PELO TRATAMENTO DE DADOS
iv. MODULO 3 - LICITUDE E PRINCIPIOS DO TRATAMENTO
v. MODULO 4 - DIREITOS DOS TITULARES E VIOLACAO DE DADOS PESSOAIS
vi. MODULO 5 - DESMISTIFICACAO DA PROTECAO DE DADOS
vii. CONCLUSAO
1. Questiondrio para avaliacdo do curso
2. Certificado de conclusdo do curso

Além dos dois entregdveis supra assinalados serd elaborado um relatério final do projeto, refletindo
as principais conclusdes e resultados obtidos.

3. Metodologia de desenvolvimento e plano de atividades

3.1 Condicdes para a realizacao do trabalho

De forma a definir e planear o trabalho a desenvolver neste ambito, o INESC TEC definiu uma
abordagem estruturada, mas também holistica e interdisciplinar para o presente projeto, que
prevé a realizagdo das a¢des que se enumeram de seguida:

e Preparacdo da documentacdo técnica de suporte / memdria descritiva técnica
detalhada, compreendendo as tematicas, forcosamente transdisciplinares, a
abordar no curso online e workshops dedicados ao tema geral da protecdo de
dados pessoais, na perspetiva de uma entidade de investigacdo pertencente ao
sistema de I1&D nacional.

e Estudo comparativo de solugdes formativas online similares ou andlogas as
pretendidas no ambito da presente aquisicdo de servicos, com destaque para
aqueles incidentes nas tematicas da protecdo de dados;

e Andlise de conteldos ja desenvolvidos internamente e afericdo de lacunas e
demais necessidades de adaptacdo e desenvolvimentos complementares com
base nas necessidades e interesses especificos da U.Porto;

e Avaliacdo dos aspetos referentes ao design e imagem grafica do curso, tendo em
apreco a desejavel atratividade, facil adocao, e engajamento do utilizador final;

e Afericdo de requisitos técnicos de implementacgdo do curso online na plataforma
dedicada da U.Porto, incluindo testes piloto;

e Desenho do plano final de implementacdo do curso online assincrono em
protec¢do de dados;

e Trabalhos de execucdo de preparacdo da versdo do curso online em protecao de
dados;

e Desenho e preparagao dos dois workshops complementares com base nos temas
identificados como mais pertinentes, apds auscultagdo da U.Porto;

e Acompanhamento do processo de desenvolvimento e implementagao das
diferentes tarefas necessdrias a execucao dos servicos assinalados;

e Avaliacdo final e elaboragdo do relatdrio conclusivo do projeto.



3.2 Calendario de execucgdo

No pressuposto de um desenvolvimento normal do projeto, prevemos a realizagao da totalidadedo
trabalho constante nesta proposta, num prazo que tera como maximo o dia 30 junho de 2023, em
conformidade com o caderno de encargos.

3.3 Cronograma detalhado
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Desenvolvimento do curso Estudo comparativo de

online de protegdo de dados Bes f online
Preparacio do designe
imagem gréfica docu
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Jaime Dias e Tiago Freire

Organizagio de dois
workshops

Cristiana Barros

Acompanhamento das tarefas
e Avaliagio final

Avaliac8ofinal

Elemento da N.2 de horas | N.° de dias Dias a prestar consultoria
equipa

Gestor Projeto

(Vasco Dias) 18 2,25 12 a 30 de junho

Consultor
Estratégico (Vasco 108 13,5 12 a 23 de junho e 27 a 30 junho
Dias)
Consultor
Estratégico (Tiago 112 14 12 a 22 de junho e 26 a 30 junho
Freire)

Consultor
Estratégico (Jaime 80 10 19 a 30 de junho
Dias)

4. Resultados a entregar

N2 | Titulo e descri¢do do resultado

1 | Curso Online Assincrono PT/ EN em protecdo de dados pessoais

2 Preparagdo de 2 Workshops em protecdo de dados pessoais, um presencial e
outro online

3 Elaboragdo de Relatdrio Final




5. Condicdes comerciais

5.1 Preco

O preco dos servigcos descritos na presente proposta é de 19 920,00 € (dezanove mil, novecentos e
vinte euros).

O referido preco inclui ja a valorizagdo do conhecimento prévio (background knowledge) e a
concessao de direitos de acesso a U.Porto, imprescindiveis a realizagdo da obra adaptada que
constituird o resultado da tarefa 1 — curso online assincrono em protecdo de dados, bem como a
transferéncia dos demais direitos de Pl sobre os resultados do projeto, por forma a garantir a
U.Porto a plena utilizacao dos resultados na prossecucado dos objetivos do projeto.

5.2 Condicdes de pagamento

O valor referido no ponto 5.1 sera faturado nos termos do previsto no Caderno de Encargos.

5.3 IVA

Aos valores acima indicados acrescera o IVA a taxa legal em vigor na data da faturacdo.

5.4 Deslocacdes

N3o estdo previstas deslocacGes no ambito deste projeto.

5.5 Trabalhos a mais

Qualquer atividade ou tarefa ndo prevista explicitamente nesta proposta fica excluida do seu
ambito, devendo ser considerada como “trabalhos a mais” e como tal objeto de uma proposta
adicional, a avaliar pelas partes em fungao dos objetivos a alcangar, antes da sua realizag3do.

6. Equipa de projeto

A equipa do INESC TEC sera gerida por Vasco Dias, EPD do INESC TEC e do ISPUP, e constituida
por elementos (consultores estratégicos e equipa de suporte) com vasta e muito relevante
experiéncia nos dominios assinalados e pertinentes para a execugdo do projeto.

A equipa do INESC TEC é, no seu essencial, a mesma que projetou e desenvolveu um curso online
assincrono em protecdo de dados no INESC TEC e que vem monitorizando o plano de
implementacdo interno de cumprimento normativo na mesma area técnica, o qual inclui diversas
atividades de sensibilizacdo de ambito interno e externo. Acresce a colaboracdo pretérita com a
U.Porto em multiplos projetos de investigagdo com implicagdes ao nivel da protegdo de dados
pessoais e seu tratamento.

O conhecimento mutuo e a experiéncia da colaboragao anterior adicionada as competéncias na
area da protecdo de dados permitem que abordemos a execugdo do presente projeto com inteira
confianca de que serdo atingidos os objetivos propostos.



6.1 Elementos da equipa

A equipa serd constituida no seu core por 3 elementos do INESCTEC com vasta experiéncia em
protecdo de dados pessoais, bem como, em particular, naimplementac¢do de projetos de mentoria,
sensibilizacdo e formacdo na mesma area, os quais contardo, ainda, com a colaborac¢do de outros
dois elementos (Pedro Almeida e Cristiana Barros) em tarefas de suporte relacionadas,
respetivamente, com o design grafico, o suporte administrativo ao projeto, especialmente, aos
dois workshops que integram o objeto contratual, e gestdo de informacgao:

Areas de investigacdo

Investigador .
(relevantes para o projeto)

Protegdo de Dados, formagdo

Vasco Dias Gestor e Consultor Estratégico .
base em Direito

Protecdo de Dados, formagao
Tiago Freire Consultor Estratégico base em Ciéncia da

Informacao

Protecgdo de Dados, formagdo

Jaime Dias Consultor Estratégico L.
base em Eng. Informatica

6.2 Competéncias
A equipa inclui experiéncia extensa:

e naarea em que este projeto assenta, protecdo de dados pessoais e planos de cumprimento
normativo na mesma area

e e na sua aplicacdo concreta na drea da educacao, formacdo e sensibilizagdo, incluindo por
via de solugbes digitais, como cursos ministrados online por forma a alcancarem um
universo de utilizadores amplo

e nagestdo de projetos de complexidade semelhante ou maior.



Curricula Vitae dos Membros da
Equipa
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