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Resumo

Num contexto de redes colaborativas a gestdo e partilha de conhecimento baseada em
interagBes sociais, assume particular relevancia resultante da colaboracdo de varios grupos
de utilizadores. As ferramentas Wiki, pela sua facilidade de utilizacdo, sdo vistas como
umas das principais soluces para suportarem estas atividades. Neste artigo é proposto a
plataforma ConceptME que tem como base o MediaWiki e Semantic MediaWiki. O seu
principal objetivo & permitir a criagdo e gestdo de modelos conceptuais de forma
colaborativa e a sua representacéo visual. E caracterizada por mecanismos de discussdo de
modelos e servigos de extracdo terminoldgica, para auxiliar os especialistas na construcéo
conceptual de um dado dominio.
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1. Introdugéo

Atualmente as organizagdes procuram suportar as suas atividades colaborativas implementado
sistemas de gestdo de conhecimento, procurando, simultaneamente, fazer evoluir os seus
processos. O aparecimento deste tipo de ferramentas mudou a forma como as organizacdes
colaboram e acima de tudo como as organizagdes olham para o seu ativo fundamental - o
conhecimento. Neste artigo, apresenta-se uma evolugdo da plataforma ConceptME divulgada
anteriormente [Saetal. 2011] tendo em vista uma melhor gestdo da modelagcdo conceptual

colaborativa.

A modelagdo conceptual é a atividade de, formalmente, descrever alguns aspetos do ambiente
fisico e social que nos envolve, com o intuito de alcancar um entendimento comum e facilitar a
comunicacgdo [Mylopoulos 1992]. Tipicamente, da atividade de modelacdo conceptual resultam

modelos artificiais, isto €, elaborados segundo processos desenhados por e para pessoas, e
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genéricos, cujo intuito é representar a conceptualizacdo de um determinado dominio
[Guarino 1998].

O enquadramento teorico deste trabalho tem por base o fendmeno da conceptualizagdo como
motor para a construgdo colaborativa de modelos conceptuais que explicitem uma visdo
partilhada de um determinado dominio especifico. Durante 0 processo de conceptualizacdo
definido em [Pereira 2010], o uso de uma representagéo visual do resultado da conceptualizacdo
torna-se fundamental para a sua percecdo. Os mapas de conceitos aparecem neste campo com a
vantagem de permitir a captura e construcdo de conhecimento, reflexdo sobre o conhecimento,
refinamento, comunicacdo, colaboracdo e transferéncia de conhecimento [Pereira 2010]. Alguns
autores afirmam mesmo que os mapas de conceitos sdo considerados uma notacdo grafica

flexivel para representacdo de conhecimento [Novak et al. 2006] [Yao et al. 2006].

Neste trabalho pretende-se apresentar os avangos decorrentes do processo de implementacéao de
uma solugdo para a gestdo colaborativa de modelos conceptuais, introduzindo novos recursos na
plataforma ConceptME com o objetivo de auxiliar todo o processo. Na seccdo 2 é feita a
descrigdo da nova arquitetura da plataforma assim como as suas funcionalidades. Na secgéo 3
sdo abordadas algumas solucBes com interesse nesta area de conceptualizacdo, colaboragéo e
web seméntica. A seccdo 4 apresenta as conclusdes finais mencionando as grandes vantagens do
ConceptME. Estdo também descritos os proximos desenvolvimentos tendo em vista aumento

das capacidades da plataforma.

2. A abordagem do ConceptME

Na sequéncia da investigacdo sobre gestdo colaborativa de modelos conceptuais surge como
resultado a plataforma ConceptME (Conceptual Model Environment). Ela é vista como uma
solucdo para apoiar e agilizar varios processos da conceptualizagdo, permitindo guiar 0s
diversos grupos de interessados (especialistas) na criagdo de modelos conceptuais de um
determinado dominio. ConceptME, na sua base, ¢ uma plataforma baseada em Wiki, usando
para tal a distribuicio MediaWiki'(MW) que acrescenta as funcionalidades base de edigéo
colaborativa, a capacidade de atribuir informacao semantica aos diversos conteidos. No geral, 0
objetivo é criar uma ferramenta de utilizacdo amigavel que suporte o desenvolvimento de
Cmodels (modelos conceptuais) num ambiente colaborativo, com especial foco para a

representacao visual do conhecimento e servicos de extracdo terminoldgica.
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2.1 Arquitetura

A plataforma ConceptME acrescenta aos recursos de base do MediaWiki novas funcionalidades
para permitir a gestdo de modelos conceptuais de forma colaborativa, extracdo de candidatos a
termos a partir de um corpus, discussao e representacdo visual de conhecimento. Para tal, e para
melhor separacdo de tecnologias e funcionalidades, foram especificados varios médulos que se
interligam entre si. O objetivo é manter uma estrutura coesa mas com baixo nivel de

acoplamento entre componentes. A Figura 1 demonstra como foram agrupados os diferentes

maodulos.
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Figura 1 — Visdo modular da arquitetura ConceptME

Antes de partir para o desenvolvimento de novos moédulos a incorporar no MediaWiki, foram
analisadas algumas extensdes ja disponiveis, no sentido de perceber a sua aplicabilidade na
plataforma. Sabendo da necessidade da criacdo relacionamentos entre elementos (paginas wiki),
a integracdo da extensdo Semantic MediaWiki’® (SMW) veio acelerar 0 nosso processo de
desenvolvimento. A sua utilizacdo, em conjunto com MediaWiki, permite-nos criar relages
semanticas associadas a paginas wiki com o objetivo de atribuir significado a ligacdo entre duas

paginas.

Partindo desta configuracdo (MW + SMW), novos médulos foram acrescentados para responder
aos requisitos. ConceptME contém os seguintes modulos definidos: 1) ConceptMEngine -
funciona como motor de integracdo dos varios moédulos; 2) ConceptMeUi - responsavel pela

criacdo de toda a interface grafica disponivel ao utilizador. Para uma melhor separacdo da
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componente visual da componente ldgica da plataforma, foi selecionada a framework Smarty®
que permite a construgdo visual através de templates definidos; 3) ConceptMeXtract -
implementa funcdes de extracdo de termos de um ou varios recursos auxiliado por servigos de
extrago terminoldgica. Como requisito, o servico de extracdo GaleXtract® foi selecionado para
realizar essa operacdo pois permite obter resultados de documentos em lingua Portuguesa,
Inglesa e Francesa. Contudo, face a limitacdo de ndo permitir a extracdo de mono-termos
(termos com uma Unica palavra), os servicos AlchemyApi® e FiveFilters® foram acrescentados
oferecendo ao utilizador mais op¢des de escolha. 4) ConceptMeViz - contém as funcionalidades
do processo de modelacdo conceptual. Inclui gestdo de modelos, discussbes e contextos. Para
apresentacdo visual, é usado a biblioteca Cytoscape Web’ que permite a criacdo em svg de
estruturas conceptuais; 5) ConceptMeNegotiation e ConceptMeXport - tém a funcdo de servir
as fases de negociagdo dos modelos desenvolvidos e sua exportagdo e importagdo

respetivamente.
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Figura 2 — Composi¢do dos projetos

Para descrever os principais elementos da plataforma ConceptME foram criadas categorias
(Figura 2) que contém a estrutura tipo de cada pagina wiki pertencente a uma determinada

categoria. As categorias chave sdo: a) Projetos - agrupam todos 0s projetos iniciados na
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plataforma. Cada projeto tem como informagéo: nome, descri¢do, dominio, subdominio, estado,
espacos colaborativos e recursos. A forma como se atribui informacdo é feita com recurso
propriedades semanticas (por exemplo, para 0 nome: Has name) utilizando o SMW ([[Has
name::H-Know]]); b) Grupos - definem todos os grupos de utilizadores que serdo introduzidos
na plataforma. Um grupo é definido no momento de cria¢do de um projeto. Cada grupo criado é
associado a espacos colaborativos para posteriormente iniciar a modelacdo; c) Espacos
Colaborativos - todos os espacos colaborativos existentes sdo agrupados nesta categoria. No
momento de criacdo do projeto, definem-se os espagos colaborativos que pertencem ao projeto
de modo a criar uma area que permita que varios utilizadores elaborem as suas propostas. Os
espacos colaborativos contém duas tipologias: espacos colaborativos privados e espacos
colaborativos partilhados. Cada projeto pode conter varios espacos privados (sdo criados pelo
utilizador com recurso a formulérios) e um anico espago partilhado. O resultado da modelagéo
em cada espaco privado é publicado no espaco partilhado para que todos os grupos afetos ao
projeto cheguem a um consenso e definam a proposta final do modelo conceptual (aplicagéo do
método ColBlend no ConceptME [Sousa et al. 2012]); d) Recursos - fontes de informagédo de
varios formatos (p. ex. documento, endereco URL) construindo o corpus dos projetos. Este
corpus ajuda na perce¢cdo do dominio para melhorar o processo de conceptualizacdo
[Barros et al. 2012][Sousa et al. 2012]; e) Modelos - contém os modelos criados nos varios
espacos colaborativos. Dentro desta categoria existem os Modelos Partilhados. Estes herdam
da categoria modelos todas as caracteristicas, alterando unicamente o espaco colaborativo ao
qual pertence. Todos os modelos partilhados estdo inseridos nos espagos colaborativos
partilhados; f) Conceitos e Relaces - sdo 0s elementos que serdo adicionados ao modelo

formando uma estrutura do tipo conceito - relagédo - conceito.

Com a integracao de outros tecnologias foi possivel aumentar as potencialidades da plataforma.
Uma base de dados Triplestore® para armazenar os triplos gerados na plataforma permitem uma
rapida consulta dos mesmos. Podem-se obter os fatos definidos numa dada pagina e através de
inferéncias, também podem ser obtidos factos derivados. A disponibilizagdo dos servicos é feita
pelo WSO2 Application Server® que permite de uma forma fécil e rapida a insercdo de servigos
desenvolvidos em Java. Neste servidor estdo disponiveis 0s servigos de extracdo terminologica,
POS-Tagging e Sentence Split. Estes dois Gltimos servicos em conjunto com o Apache Solr™

permitem a obtencdo répida de informag&o indexada sobre os documentos. A informacgédo obtida
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é usada nos contextos, indicando a ocorréncia de um conceito nos documentos que 0 possuem.

A Figura 3 demonstra com maior detalhe a integracdo das varias tecnologias e servicos.
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Figura 3 — Tecnologias existentes na plataforma

2.1 Funcionalidades

ConceptME apresenta um conjunto de funcionalidades para apoiar todo o processo de
conceptualizagdo. Como funcionalidades relevantes temos: i) Gestdo de contetdo (projetos,
recursos, espagos colaborativos, modelos); ii) Manipulacdo de modelos conceptuais que implica
a manipulagdo de estruturas C-R-C (Conceito — Relagdo - Conceito), manipulacéo de conceitos
(variantes e definicdo) e a publicacdo de modelos; iii) Ajudas para edi¢cdo de modelos (extragcdo
terminologica e templates); iv) Discussdo com reconhecimento de conceitos; v) Identificacdo

dos contextos; vi) Juncdo de modelos.

Numa primeira fase a gestdo de contetdo (projetos, recursos, modelos) é auxiliada por um
wizard que guia o utilizador & criacdo dos elementos base antes de comecar a criagdo dos seus
modelos conceptuais. Como resultado desta fase vamos ter paginas wiki de varias categorias,
que representam a estrutura e informacdo prépria de cada elemento. As categorias utilizadas
podem ser vistas na Figura 2. No que se refere aos espacos colaborativos, cada projeto contém
um espago comum (partilhado), que tem como finalidade permitir a publicagdo de cada modelo
desenvolvido pelos diferentes espacos privados. No espaco partilhado, o objetivo é chegar a um
consenso e desenvolver uma solucéo final que responda ao dominio do problema. Neste espaco

podem-se efetuar as mesmas operagdes de um espaco privado, contudo, novas funcionalidades



sdo acrescentadas. Juncdo de modelos (identificacdo de conceitos/relagbes comuns usadas nos
modelos de cada espaco colaborativo privado) e negociacdo em conjunto sdo o foco da criacdo
do modelo da proposta final. Concluido o processo de criagdo do projeto, pode-se iniciar a fase
de modelacdo. E nesta fase que os especialistas modelam através de estruturas Conceito-
Relagcdo-Conceito um determinado dominio. De forma geral, sobre o modelo, os utilizadores
podem efetuar as seguintes acOes: adicdo e remocdo de conceitos/relagdes; guardar modelo;
apagar modelo; publicar modelo. Juntando a estas acOes, estdo disponiveis funcionalidades de
apoio a criacdo das estruturas conceituais. Nelas englobam-se a extracdo terminoldgica
(permite obter do corpus uma lista de candidatos a termos relevantes para o dominio),

visualizacdo dos contextos [Sousa et al. 2012], templates [Sousa et al. 2012].

Durante a modelag&o, o utilizador pode inserir as estruturas de conhecimento (C-R-C) de forma
manual ou com auxilio &s ajudas existentes. Na modelagdo manual, o especialista introduz os
conceitos e relagbes como Ihe aprouver. Aqui, é recomendado que os perfis dos utilizadores
sejam semelhantes, de outro modo os modelos desenvolvidos pelos varios espagos colaborativos
irdo apresentar um maior nivel de ndo concordancia, aumentando a complexidade do processo
de negociacdo da proposta final. Com a introdug&o de ajudas (p. ex. Extracio terminoldgica e
Templates) os especialistas tém a possibilidade de criar os seus modelos de uma forma guiada
tornando o processo de conceptualizagdo mais acessivel.
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Nos conceitos, é possivel a introdugdo de meta-informagdo adicional, para sua melhor
descrigdo. Com isto, conceitos que estejam escritos de maneira diferente (singular/plural por
exemplo) podem ser detetados como 0 mesmo conceito quando é feita a publicacdo de modelos
dos diversos espagos colaborativos. A introducdo de variantes e defini¢cdo para cada conceito
torna-se importante para a sua caraterizacdo. Com a utilizacdo dos contextos, os especialistas
conseguem ter uma visdo sobre o enquadramento dos diversos conceitos. Esta funcionalidade
esta disponivel durante o processo de conceptualizacdo e permite ao utilizador perceber qual a
origem de um conceito. A informacdo obtida é relativa a cada conceito existente no modelo e
contem uma lista de frases em que o conceito esta inserido e a sua respetiva fonte. O processo
de discusséo permite aos participantes na modelacdo exprimirem as suas opinides sobre aspetos
relacionados com o modelo. Possibilita a criagdo de topicos para melhor separagdo de
conteldos. Como forma de providenciar uma melhor usabilidade, quando um conceito é
abordado, a plataforma identifica a sua pagina wiki e cria uma ligagdo automatica para a mesma.
Isto permite um acesso répido a informacdo disponivel no conceito referido. Depois da
modelacéo efetuada pelos varios espagos colaborativos é necessario chegar a um consenso para
encontrar uma solucéo final para o problema. Esta fase € iniciada ap0s a publicacdo das varias
propostas para o espago partilhado. Neste espaco, esta incorporado uma nova funcionalidade,
Merge dos modelos, para detetar possiveis conceitos com o mesmo significado. Com este
mecanismo pretendemos juntar os conceitos repetidos num Unico conceito e retratar essa
alteracdo no modelo. Este passo juntamente com discussdo e negociacdo, vai dar origem a um

modelo final que foi o resultado do consenso dos participantes do projeto.

3. Trabalho relacionado

O aparecimento de ferramentas colaborativas vem oferecer novos recursos para a criagdo e
representacdo de conhecimento em grupo. Entre as principais ferramentas encontram-se 0s
Wikis que fornecem funcionalidades de criacéo e edi¢do de informacéo a todos os participantes.
Além da criacdo e edi¢do de conhecimento, existem num wiki a componente de discussdo em
que os utilizadores expdem as suas ideias. Em evolugdo encontram-se os Wikis semanticos que
permitem obter e identificar informagdes adicionais das paginas. Semantic MediaWiki é uma das
opcdes mais usadas no que diz respeito a wikis semanticos. Permite que os utilizadores anotem
as paginas wiki associando meta-informacdo Util para criar relacionamentos entre paginas
[Krotzsch et al. 2007]. Para este trabalho, o desenvolvimento do ConceptME tem na sua base o

SMW assim, todas as suas vantagens encontram-se na plataforma proposta neste artigo. Outro



projeto existente na area é o Semantic MediaWiki Plus™, também assente em SMW, é uma
plataforma que integra um conjunto de recursos que permitem, entre outros, criar e partilhar
artigos, criar os nossos modelos de dominio, atribuir meta informacéo a artigos e fazer consultas
direcionadas a informagdo semantica. Outras solugdes Wiki podem ser consultadas em

SemanticWeb', sendo possivel ver uma matriz de comparagdes entre elas.

A plataforma ConceptME vem neste sentido disponibilizar um novo conjunto de acfes que
ajudam os especialistas na criacdo e gestdo de modelos. Assim, funcionalidades como extracdo
terminoldgica e manipulacdo visual das estruturas conceptuais sdo a grande inovagdo neste tipo

de ferramentas colaborativas.

4. Concluséo e trabalho futuro

O desenvolvimento da plataforma expressa neste trabalho veio apresentar uma nova opcao para
a criacdo e gestdo de modelos conceptuais em ambiente colaborativo. Com recurso as
funcionalidades do Semantic MediaWiki e acrescentando novos médulos, o processo de criagdo
colaborativa ficou mais auxiliado. Utilizando o ConceptME, os especialistas podem recorrer a
um conjunto de ajudas para a criacdo do seu modelo. Entre elas, incluem-se 0s servigos de
extracdo terminoldgica, templates e contextos. Este ponto é muito importante para aumentar a
qualidade dos modelos conceptuais num dado projeto.

O nosso trabalho ainda possui algumas limitagdes que estdo previstas serem melhoradas no
trabalho futuro. A funcionalidade de Merge estd no topo das prioridades. Neste momento,
apenas permite a detecdo de conceitos equivalentes, em modelos diferentes, pela comparacéo do
seu nome (conceitos com 0 mesmo nome serdo definidos como 0 mesmo conceito). O objetivo
passa por evoluir este mecanismo para também permitir a detecdo, ndo s6 pelo nome, mas
também pela andlise de estruturas conceptuais existentes nos diversos modelos. Em
desenvolvimento encontram-se também um sistema de estatisticas, disponibilizacdo de novos

templates e concluséo do modulo de negociag&o.
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