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1. INTRODUCAO

Para a elaboragdo deste plano foram considerados o atual contexto do INESC Porto e as condicionantes previstas para
2012. Foi ainda tida em conta uma indispensavel articulagdo com o Plano e Orgamento para 2012, de modo a assegurar

uma maior adequacdo das atividades de Comunicagdo as necessidades reais da institui¢do.

Apds uma breve avaliagdo das atividades desenvolvidas pelo Servigo de Comunicagdo em 2011, descrevem-se os

propositos para 2012, devidamente enquadrados nos objetivos estratégicos globais do INESC Porto.

A andlise do perfil do INESC Porto (devidamente enquadrado no INESC TEC), identificando as forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas da Comunicagdo e Imagem, permite adequar as agBes aos objetivos, potenciando as

possibilidades e minimizando os riscos.

Considerado um instrumento valioso para o funcionamento eficiente da comunicagdo numa instituicdo, o plano de
comunicagdo deve ser executado o mais rigorosamente possivel e a sua implementagao deve ser avaliada, findo o periodo

previsto.
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0 BALANGO DA ATIVIDADE DE COMUNICAGAO DE 2011

Uma analise cuidada as atividades realizadas em 2011 leva-nos a concluir que as agbes empreendidas contribuiram

certamente para a afirmacgdo da imagem do INESC Porto e para o reconhecimento do seu papel preponderante na I&DT

nacional e internacional. Nomearemos a seguir apenas as que nos parecem merecer um maior destaque.

(0]

REBRANDING DO INESC PORTO: com a alteragao da designagdo do INESC Porto LA para INESC TEC, foi necessario
planear e executar todo o processo de rebranding da marca, incluindo a aplicagdo do novo logdtipo a todos os
suportes necessarios, bem como a divulgagdo interna e externa desta mudanga. A convivéncia da designagdo do
INESC Porto com a nova do INESC TEC tornou ainda necessaria a criagdo de uma solugdo grafica de compromisso
que conseguisse demonstrar e esclarecer a relagdo entre ambos. O Servigo de Comunicagdo criou e desenvolveu
toda a estratégia de rebranding e de construgdo da nova identidade corporativa, tendo contado com o apoio da

designer Susana Fernando na concegdo da solugdo grafica de compromisso e na aplicagdo aos suportes.

Atividade de ASSESSORIA DE IMPRENSA com vista ao reforgo da presenga do INESC Porto nos media: os esforgos
empreendidos no sentido de alcangar uma maior visibilidade nos 6rgdos de comunicagdo social originaram um
aumento considerdvel de noticias resultantes de notas de imprensa divulgadas pelo INESC Porto — de 112
noticias em 2010 para 192 em 2011. Se a esse numero acrescentarmos as noticias que referem o INESC Porto
divulgadas por outras fontes registamos um total de 385 noticias em 2011. Todavia, mais do que a quantidade,
interessa destacar que muitas das noticias resultantes do trabalho de assessoria foram divulgadas em meios
considerados prioritarios para o INESC Porto, tais como o Publico, Didrio Econdmico, Visdo, Exame Informadtica,

RTP, SIC e Antena 1.

Organizacdo de SESSAO DE MEDIA TRAINING para investigadores do INESC TEC. A formag3o foi ministrada por
duas colaboradoras do SCOM e incluiu uma parte pratica com simulagdo e filmagem de entrevistas. O objetivo foi
reforgar as competéncias comunicacionais dos investigadores das Unidades Nucleares e Associadas que
compareceram a sessdo e prepara-los para interagirem de uma forma mais eficaz com os érgdos de comunicagao

social.

Organizacdo da SESSAO “WRITING ACADEMIC ARTICLES IN ENGLISH” para investigadores do INESC TEC com o
objetivo de melhorar a qualidade e eficacia da escrita de artigos cientificos. Esta sessdo foi ministrada por duas

colaboradoras do SCOM com competéncias ao nivel da Tradugdo (uma das quais nativa de Inglaterra).

Reestruturacdo de contetidos na PAGINA WEB do INESC Porto em portugués e inglés. Com o objetivo de
melhorar a visibilidade do INESC Porto e tornar aquilo que se faz na instituicdo mais ‘inteligivel’ para o publico,
foram reestruturadas as sec¢Ges “Cooperagdo e Servigos” e “Ciéncia e Tecnologia” de cada uma das Unidades de
I1&D. Acresce ainda a inclusdo diaria de noticias, eventos e notas de imprensa no website. De recordar que este é
um dos instrumentos mais validos e eficazes de que a instituicdo dispde atualmente para comunicar com o
exterior. Na realidade, além de informar os diversos publicos sobre a atividade desenvolvida no INESC TEC, o

website tem a fungdo de favorecer a comunicagdo em ambos os sentidos. O Servigo de Comunicagdo recebe
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diariamente questdes, pedidos e sugestdes enviados através do website, alguns deles com potencial suficiente

para se converterem em propostas efetivas de cooperagdo ou iniciativas conjuntas com empresas.

0 Organizagdo da participacdo do INESC Porto em EVENTOS QUE PROMOVERAM A SUA IMAGEM NO EXTERIOR,
como foi o caso do Férum do Mar, Assinatura de Memorando de Entendimento INESC Porto/ISEP, apresentagdo
publica do projeto MOBILES, Conferéncia ELAB e Exposigdo ENDIEL, Conferéncia Anual da UTEN, apresentagdo
publica do projeto SITMe e Mostras de Polos e Clusters. O Servico de Comunicagdo teve a seu cargo, entre
outras, as tarefas da assessoria de imprensa e contacto com jornalistas, interpretagdo simultanea em

conferéncia, produgdo de suportes de comunicagdo e cobertura fotografica.

0 Apoio a Direcdo, Unidades e Servicos do INESC Porto, incluindo coordenagdo de ACOES PROMOCIONAIS,
concegdo de NOVOS SUPORTES DE COMUNICAGAO, como foi o caso de um novo desdobrével institucional ou das
fichas de Robodtica e da Saude. Foram ainda produzidos suportes de video de que sdo exemplos o video
promocional PMD Solution para a UESP, o video de apresentagao institucional do INESC TEC para o projeto SITMe
(divulgado em autocarros da STCP durante seis meses), e as compilagGes produzidas para o Forum do Mar e
Mostra do Health Cluster Portugal. De salientar ainda a legendagem para inglés, efetuada pelo Servico de

Comunicagado, das mais relevantes reportagens de televisdo relativas ao INESC Porto.

0 Acompanhamento de VISITAS DE EMPRESAS/INSTITUICOES ao INESC Porto, como foi o caso da delega¢do da
Academia de Ciéncias da Russia, Universidade de Goids (Brasil), Reitor da Universidade de Macau, Delegagdo da
Universidade Politécnica de Tomsk (Russia), Delegacdo da Sérvia, Delegagdo da Universidade Politécnica de Hong
Kong e da Delegagdo do CDS-PP. O apoio prestado pelo Servigo de Comunicagdo passou pela preparagdo de

material promocional a ser entregue, registo fotografico e redagdo de noticias para o BIP e newsletter da U.Porto.

0  SENSIBILIZACAO DOS JOVENS PARA A AREA DA CIENCIA — vertente de Comunicacdo de Ciéncia: organizagdo de
visitas de alunos e participagdo institucional em eventos como a Semana Profissdo Engenheiro da FEUP e a

Mostra da U.Porto.

0 De salientar uma outra iniciativa com bastante impacto na imagem do INESC Porto: "Ocupagdo Cientifica nas
Férias - Jovens Ciéncia Viva nos Laboratérios". Tratou-se da participagdo de jovens estudantes do ensino
secundario num estagio cientifico intitulado "A DESCOBERTA DO MEU LADO EMPREENDEDOR". De entre cerca de
mil estagios a nivel nacional, a Ciéncia Viva escolheu a proposta do INESC Porto como "estagio-bandeira" para o
langamento nacional desta iniciativa. O INESC Porto acolheu entdo, em julho, a apresentagdo deste programa de

estagios que contou com a presencga de Rosalia Vargas, Presidente da Ciéncia Viva.

0 Organizagio de eventos para PROMOCAO DA COESAO INTERNA, como foi o caso do Torneio de Futebol,
Concurso de Fotografia, Magusto e Convivio de Fim de Ano/Lanche Multicultural. Refira-se, a titulo de exemplo,
que o Convivio de Fim de Ano de 2011 registou um nivel recorde de adesdo, tendo as mais recentes Unidades do

INESC TEC (CISTER e HASLAB) comparecido em peso.

0 INTERLOCUCAO COM AS UNIDADES ASSOCIADAS relativamente a atividades relacionadas com a area de

Comunicagdo, tais como a divulgacdo interna e externa das suas atividades, a inclusdo de noticias no BIP e a
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disponibilizagdo do servico de assessoria de imprensa. Destaque ainda para o permanente incentivo a sua

participagdo nas iniciativas internas do INESC Porto.

O PRODUCAO MENSAL DO BIP: planeamento da edicdo, redacio de destaques e noticias, organizagdo da
informagdo, validagdo final e divulgagdo interna, em Portugal e no Brasil. Coordenagdo de agdes para a
disponibilizagdo on-line do BIP trimestral em inglés para divulgacdo a Faculdades e Universidades de 25 paises.
Este 6rgdo informativo é, a par do website, o mais poderoso veiculo de disseminagdo das atividades do INESC
TEC, bastando pesquisar qualquer area ou projeto num motor de busca para logo aparecerem varias entradas

com ligagdo para o BIP.

0 Apoio a Diregdo e Unidades do INESC Porto ao nivel da TRADUCAO E REVISAO DE TEXTOS (Portugués>Inglés e
Inglés>Portugués) nas diferentes areas de investigacdo, incluindo documentos relacionados com projetos ou

outros trabalhos de indole cientifica.

3. ANALISE SWOT DA COMUNICAGAO E IMAGEM

Com vista a definir as areas de intervengdo prioritdrias para o Servigo de Comunicagdo, comega-se por uma analise SWOT

da Comunicag¢do e Imagem no INESC TEC:
COMUNICACAO INTERNA
Forg¢as

v' 0 Convivio de Fim de Ano, que inclui um lanche multicultural com uma forte adesdo de colaboradores
portugueses e estrangeiros, assume-se atualmente como a atividade de convivéncia interpessoal mais relevante
no INESC TEC. De realgar ainda as iniciativas criadas em redor do BIP, tais como o Concurso de Fotografia e o
Magusto, e ainda o Torneio de Futebol, que potenciam a integragcdo das Unidades Associadas e do Parceiro

Privilegiado na cultura do INESC Porto e reforgam em todos o sentimento de pertenca.

v" 0 Boletim do INESC TEC (BIP) continua a encontrar uma ades3o muito expressiva junto dos colaboradores. Este
acolhimento positivo tem-se manifestado através da participagdo na produgdo mensal do BIP, contribuindo os

colaboradores com novas ideias, noticias e artigos de opinido.

v" A organizacdo de sessBes internas de apresentacdo das atividades das Unidades de Investigacdo, como é o caso
dos Lab Meetings da Unidade de Sistemas de Energia (USE), que estimulam a comunicagdo e potenciam a

partilha de informagao.
Fraquezas

v" A distribuicio dos colaboradores por Unidades Nucleares, Unidades Associadas e Parceiro Privilegiado e a
consequente dispersdo pelos espagos da FEUP, FCUP, ISEP, LIAAD e U.Minho dificulta o contacto pessoal e a

convivéncia diaria.
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v" Por vezes, a Direcdo e uma parte significativa dos coordenadores ndo tém sensibilidade para divulgar
oficialmente as noticias internas, como mudangas de fungdes ou novos cargos, por exemplo. Também nao se tém
comunicado de uma forma global os objetivos e as estratégias da instituicdo para cada ano. Esta atitude facilita
as “conversas de corredor” e a distor¢do da informagao, fazendo com que, por vezes, os colaboradores se sintam

a margem das decisGes da instituigdo.

v" Com excecdo do Convivio de Fim de Ano, Torneio de Futebol e do Magusto, continua a haver poucos eventos
institucionais que promovam o convivio interpessoal e o intercAmbio de ideias entre a maioria dos

colaboradores.

Oportunidades

v" Os meios de comunicac¢do interna disponiveis — divulgacdo de novidades e oportunidades por e-mail para lista
Global, o BIP e a Newsletter da U.Porto — tém potencial de eficacia para manter os colaboradores informados, ao
mesmo tempo que possibilitam uma comunicagdo bilateral. Destaque para o e-mail e para a vertente interativa

do BIP que permite inserir um comentdrio em todas as secgoes.

Ameacgas

v" Se n3o houver um rigoroso planeamento da comunicacdo da nova arquitetura do modelo do Laboratério
Associado aos colaboradores, a perce¢dao do que queremos ser e dos objetivos que pretendemos alcangar no
futuro podera ser incorreta. Por exemplo, apesar dos esforgos do Servico de Comunicagdo (essencialmente via
BIP e e-mail) em informar e esclarecer esta questdo, muitos colaboradores ainda ndo compreendem a relagdo
entre o INESC TEC e o INESC Porto, confundindo muitas vezes o posicionamento das Unidades Nucleares e

Associadas no seio do Laboratério Associado.

COMUNICAGAO EXTERNA

Forgas

v' Caso se consiga dar continuidade ao impulso verificado na assessoria de imprensa em 2011, este poderd
contribuir para o reforco da nova marca INESC TEC nos 6rgdos de comunicagdo social e, numa visdo mais

alargada, nos parceiros, clientes e no publico em geral.

v" 0 Boletim do INESC TEC (BIP), divulgado junto de publicos especializados (universidades, centros de I&D,

empresas), transmite uma imagem coerente e refor¢a o posicionamento de inovagao.

v" A consolida¢3o da atividade nas areas das Unidades e, em alguns casos, a conquista de um estatuto de referéncia
— como acontece com a Unidade de Sistemas de Energia -, tornam o INESC TEC cada vez mais reconhecido no
meio como uma instituicdo de prestigio, credivel e de renome, sendo os seus projetos de I&D, na sua maior

parte, de interesse geral para a comunidade. Para esta notoriedade contribuem ainda os cargos acumulados por
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elementos da Dire¢do do INESC Porto noutras atividades de referéncia, de que sdao exemplo a UTEN Portugal,

MIT Portugal, Plataforma Manufuture e Produtech, entre outros.

A emergéncia de novas competéncias que resultam da adesdo de novas Unidades Associadas ao INESC TEC e a
exploragdo de novas areas ampliam a notoriedade e a reputagdo da instituicdo, contribuindo para associagbes

favoraveis junto de targets especializados.

Fraquezas

v

O website do INESC Porto, que devia ser um meio privilegiado de divulgagdo da imagem da instituigcdo, é pouco
apelativo e continua a ndo disponibilizar informagdo suficientemente atualizada sobre as atividades mais

estratégicas.

Por vezes os responsdveis dos projetos/resultados a divulgar ndo mostram um especial cuidado em tornar a
linguagem menos técnica e mais acessivel ao cidaddo comum, nem em estabelecer analogias com a realidade.
Dai resulta ainda uma inerente dificuldade na criagdo de uma relagdo de empatia com os jornalistas. Também se
verifica frequentemente um maior interesse por divulgar iniciativas com menor potencial mediatico, tais como

workshops ou brainstormings, em detrimento de resultados de projetos com impacto econdmico e social.

Algumas iniciativas e atividades com interesse mediatico acabam por perder a oportunidade de serem divulgadas
em tempo util devido a dificuldades de tempo e agenda dos responsaveis de Unidade ou Area que devem validar
as notas de imprensa. Acontece ainda por vezes que estes mesmos responsaveis ndo estdo sensibilizados para a
importancia de comunicar os resultados e por isso ndo facilitam a tarefa do Servico de Comunicagado no sentido

de fornecerem os dados necessarios a elaboragdo de uma nota de imprensa.

Oportunidades

v

A ampliagdo da rede INESC TEC com a recente integracdo de novas Unidades Associadas potencia a atragdo de
mais e melhores investigadores. Este facto, aliado a expansdo da atividade do INESC TEC para o Brasil, um pais
considerado por muitos como superpoténcia mundial emergente, favorece o crescente interesse dos media e de

possiveis parceiros. De referir ainda a divulgagdo externa, prevista para 2012, do novo edificio na drea da Energia.

A utilizagdo do Servigo de Noticias AlphaGalileo confere visibilidade ao INESC TEC ao nivel dos OCS europeus. De
realgar ainda a visibilidade que o INESC TEC pode alcangar através das Redes Sociais, em especial do Facebook,
considerado atualmente uma poderosa ferramenta de marketing e divulgagdo dos mais variados negdcios ou

atividades.

A exploragdo das competéncias que o Servigo de Comunicagdo adquiriu nas vertentes de Assessoria de Imprensa,
Tradugdo e, mais recentemente, de formagdo interna em Media Training e na Escrita de Artigos Cientificos em

Inglés podera contribuir para uma maior visibilidade do INESC TEC no exterior.



oJ IN ESCTEQ [PLANO DE COMUNICAGAO 2012]

TECNOLOGIA E CIENCIA
| LABORATORIO ASSOCIADO

| INESCPORTO

Ameacgas

v" A coexisténcia de duas marcas - INESC Porto e INESC TEC — pode favorecer a confus3o entre os jornalistas quando
que se referem a nossa instituicdo. Esta confusdo é agravada quando se trata de jornalistas que escrevem ou

realizam reportagens sobre o INESC Porto ha varios anos.

v" Tem vindo a ocorrer nos ultimos anos uma reduco significativa das sec¢des dedicadas a Ciéncia e Tecnologia em
publicagdes generalistas de renome, em especial nas edigdes impressas, sendo por isso cada vez mais dificil

colocar noticias sobre a atividade de instituigdes como o INESC TEC nos espagos mais genéricos destes 6rgaos.

v’ Existe muitas vezes o risco de se promoverem projetos mais sensiveis, cuja divulgacdo pode inviabilizar novas

iniciativas e parcerias, especialmente quando a mensagem é difundida de forma menos rigorosa pelos media.

4. OBJETIVOS GLOBAIS PARA 2012

No seu Plano para o préximo ano, que interessa conhecer para estabelecer e adequar uma estratégia de comunicagdo, a

Diregdo do INESC Porto elegeu como opgGes estratégicas as seguintes:

4.1 Consolidagdo Organizacional
4.1.1 Novo Modelo de Gestdo

4.1.2 Integragdo das novas Unidades

4.2 Reforgo do Modelo de Sustentagdo

4.2.1 Internacionalizagdo
4.2.2 Diversificagdo
4.2.3 Parcerias Estratégicas

4.3 Melhor Ciéncia para maior Relevancia Social

43.1 Ascensdo da Ciéncia do INESC TEC na escala de valor internacional

4.4 Mais Eficacia na Transferéncia e Valorizagdo do Conhecimento

441 Indicadores objetivamente observaveis

5. ACOES DE COMUNICACAO, CALENDARIO E PUBLICOS

Com base nas opgdes estratégicas definidas pela Dire¢do do INESC Porto, o Servico de Comunicagdo procurara desenvolver

em 2012 as seguintes agdes:
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51.1 Consolidacdo Organizacional: Novo Modelo de Gestdo

O aumento de dimensdo do Laboratdrio Associado e a entrada recente de novas Unidades apresentam novos desafios que
apontam para a necessidade de criagéo de um novo Modelo de Gestdo. O Servigo de Comunicagdo pode apoiar a Diregdo

na consolidagdo do novo modelo de gestdo, nomeadamente no que diz respeito as vertentes de descentralizagdo de

RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Potenciar a descentralizagdo
de responsabilidades ao nivel
de cada Unidade no que a
Comunicagdo e Imagem diz
respeito

Disponibilizar as
competéncias do Servigo de
Comunicagao as Unidades
para execugao de projetos de
1&D

5.1.2 Consolidacdo Organizacional: Integracéo das Novas Unidades

decisoes.

Pretende-se comunicar interna e externamente o “novo” puzzle INESC TEC e a sua imagem, bem como procurar a

integragdo de todas as Unidades Associadas na “cultura” INESC Porto.
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RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Apoio a criagdo de uma
imagem grafica corporativa
para cada uma das Unidades
Associadas e para o Parceiro

Privilegiado

Incluir informagao sobre as
Unidades Associadas no
website e nos suportes de

comunicag¢do a produzir

Articular com as Unidades
Associadas a divulgagao de
noticias nos media, BIP e

Facebook

Promover a participagdo dos
colaboradores das Unidades
Associadas nas atividades de

convivio do INESC TEC

Responder a pedidos de

informacdo do exterior
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521 Reforco do Modelo de Sustentacdo: Internacionalizacdo

Considerando os diferentes graus de internacionalizagéo das Unidades do INESC TEC, incentivar a participagdo em projetos
europeus e o aumento da oferta internacional de consultoria avangada. Mobilizar também as diversas Unidades para a

procura de oportunidades de projetos e parcerias no Brasil.

AGOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Intensificar a divulgagao de
noticias sobre o INESC TEC nos
media internacionais

Criagdo de novos suportes de
comunicagao e de contetudos
para disponibilizagdo on-line

5.2.2  Reforco do Modelo de Sustentacdo: Diversificacdo

Uma das formas de reduzir a dependéncia de fontes de financiamento passa pela diversificagdo das atividades oferecidas
pelo INESC TEC. Para que a oferta de I&D e servigos de consultoria seja eficazmente divulgada a parceiros e clientes é
importante assegurar-se a atualizagéo permanente dos meios de informagdo de largo espetro, como é o caso do website, e

a resposta célere ds questdes do exterior.

AGOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Renovar a imagem grafica e
reorganizar a estrutura do
website do INESC Porto

11
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Apostar na atualizagdo do
website para divulgagao da
atividade do INESC TEC e em
respostas rapidas a questoes

do exterior

Criar novos suportes de
comunicagdo para divulgacao
da atividade do INESC TEC as

empresas

5.2.3  Reforco do Modelo de Sustentacdo: Parcerias Estratégicas

No dmbito da procura de parcerias estratégicas que assumam um cardter de continuidade ou de contratagdo recorrente
obedecendo a um plano de atividade, por oposi¢do a agdes avulsas, importa potenciar a participagdo nos vdrios Polos e

Clusters que o INESC Porto integra.

RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Articulagdao com os gabinetes
de comunicagdo dos Polos e
Clusters com vista a divulgagao
de iniciativas conjuntas aos
media

Divulgagdo interna de
iniciativas e resultados dos
Polos e Clusters

12
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Desenvolvimento de projeto
de seguimento da trajetoria
dos ex-colaboradores do INESC
TEC nas empresas nacionais e

internacionais

5.3.1 Melhor Ciéncia para maior Relevdncia Social: Ascensdo da Ciéncia do INESC TEC na escala de valor

internacional

A renovagdo do reconhecimento do estatuto do Laboratdrio Associado para o INESC TEC em 2011 é encarada pela Diregéo
como uma certificagdo de exceléncia que deve ser dignificada com a produgdo de ciéncia com relevéncia social e potencial
impacto econémico. Em colaboragdo com o Scientific Advisory Board (SAB), a Direg¢do organizard um plano a longo prazo

para estimular e garantir uma elevagdo sustentada do nivel de qualidade e do posicionamento cientifico do INESC TEC.

ACOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

SessGes de Formagdo com vista
a aumentar a qualidade e
eficiéncia dos investigadores
do INESC TEC na escrita de
artigos cientificos

Tradugdo e revisao de textos
em portugués e inglés
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COORDENADOPOR
INESCPORTO

5.4.1 Mais Eficdcia na Transferéncia e Valorizacdo do Conhecimento: Indicadores objetivamente observdveis

Considerando que a ciéncia produzida deve resultar efetivamente na valorizagéo social e econdmica dos resultados, o INESC
TEC procurard encontrar formas de aumentar a eficdcia na transferéncia de tecnologia e valorizagdo do conhecimento. Na
visdo da Diregéo serd necessdrio quantificar o processo de extragdo de indicadores de atividade para medir eficazmente o
desempenho e estabelecer metas objetivas, bem como identificar desperdicios e ineficiéncias. O Servico de Comunicagdo,

no dmbito das competéncias que lhe séo atribuidas, apoiard a Dire¢éio na prossecugdo deste objetivo.

Acrescem a estas opgOes estratégicas definidas pela Diregdo, outros objetivos planeados pelo Servigo de

Comunicagdo relativos a Comunicagdo e Imagem do INESC TEC que tentaremos concretizar em 2012.

5.5 Prossequir com a consolidacdo da politica de imagem da instituicéGo

Pretende-se consolidar a imagem e visibilidade do INESC TEC no exterior apostando na assessoria de imprensa e formagdo

dos investigadores em Media Training, na organizagéo de eventos ligados a Ciéncia e Tecnologia e na renovagdo de

RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Reforgar a fungdo de
assessoria de imprensa com
vista a uma presenga mais
sustentada do INESC TEC nos
media

Prosseguir com a organizagao
de sessoes de Media Training
para investigadores
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C DENADOPCR
INESCPORTO

Sensibilizar os jornalistas para
a importancia do rigor e

precisdo da mensagem

Participar em eventos
externos que promovam e
fortalegcam a imagem da

instituicao

Sensibilizar os jovens para a
area da Ciéncia — vertente de

Comunicagao de Ciéncia

Disponibilizar no website,
Twitter e Facebook recortes
de imprensa sobre as noticias

do INESC TEC
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COORDENADOPOR
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Supervisionar a aplicagdo da
imagem corporativa nos
suportes produzidos pelas

Unidades

5.6 Promover a comunicacdo interna e iniciativas que potenciem a interacdo entre os colaboradores

O Servigo de Comunicag¢do deve servir de facilitador na comunicagdo interna, nos sentidos ascendente e descendente,
promovendo simultaneamente iniciativas de convivio entre os colaboradores das Unidades, Nucleares e Associadas, e dos

Servigos.

AGOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Organizar eventos internos e
iniciativas conjuntas
Promover a comunicagdao
interna ascendente e
descendente
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Dinamizar a intranet e torna-la
num instrumento efetivo de

partilha interna de informacao

5.7 Imagem do novo edificio na drea da Energia

Implementar algumas das agdes previstas no Plano de Comunicagdo preparado em 2009 para o novo edificio.

RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Apoiar a implementacdo do
Plano de Comunicagao
preparado em 2009 pelo
Servigo de Comunicagdo para o
novo edificio
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