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Objectivos de Comunicagao para 2009, perfil do INESC PORTO, anéalise SWOT.

Calendarizacao de acgoes para atingir os objectivos propostos.
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1. INTRODUCAO

Para a elaboracado deste plano foram considerados o actual contexto do INESC PORTO, as suas envolventes interna e
externa e os condicionalismos previstos para 2009. Foi ainda tida em conta uma indispensavel articulagdéo com o
Plano de Actividades para 2009, de modo a assegurar uma maior adequacgao das actividades de Comunicagao as

necessidades reais da institui¢ao.

Apds uma breve avaliagdo das actividades desenvolvidas pelo Servico de Comunicacdo em 2008, descrevem-se 0s

propositos para 2009, devidamente enquadrados nos objectivos estratégicos globais do INESC PORTO.

A anélise do perfil do INESC PORTO, identificando as forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas da Comunicagao e

Imagem, permite adequar as acg¢oes aos objectivos potenciando as possibilidades e minimizando os riscos.

0 plano de comunicagado, sendo um instrumento valioso para o funcionamento eficiente da comunicacao numa
instituicdo, deve ser executado o mais rigorosamente possivel e a sua implementacdo deve ser avaliada, findo o

periodo previsto.
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2. BALANCO DA ACTIVIDADE DE COMUNICAGAO DE 2008

Uma andlise cuidada as actividades realizadas em 2008, leva-nos a concluir que muitas ac¢oes importantes foram

empreendidas, com especial destaque para a conclusao do projecto PROTET - Promogao das Tecnologias de

Electronica e de Telecomunicacoes, financiado pela Ciéncia Viva.

[0}

Coordenacao e desenvolvimento do projecto PROTET, incluindo envio de relatérios trimestrais; planeamento
e organizacao de visitas a empresas e instituicoes; preparacao de estagios no INESC PORTO, FEUP, FCUP e
em empresas; registo fotografico, producao e edicao de videos; actualizacdo permanente de website através
da divulgacdo de noticias, entrevistas aos alunos, fotografias e videos; redaccdo de guido literario,
acompanhamento de filmagens e posterior edicdo de imagens para produgdo do video do projecto; apoio e
divulgacdo de estudo de avaliacdo do impacto psicolégico e educacional; apresentagao e disseminacao do

projecto em escolas.

Actualizacdo regular de imagens e contelidos na pagina Web do INESC PORTO em portugués e inglés:

inclusdo diaria de noticias, eventos e notas de imprensa.

Concepcao de contelidos e acompanhamento da produgao grafica dos documentos “Relatério e Contas
2007” e do “Highlights 2007”, que reforcaram de forma inequivoca a imagem corporativa do INESC PORTO

junto de parceiros e clientes.

Organizagao da participacao do INESC PORTO em eventos que promoveram a sua imagem no exterior, como
foi o caso da Mostra Portugal Tecnolégico e do Férum Ciéncia Viva em Lisboa, bem como da Mostra da

U.Porto e da EMAF - 122 Exposicao Internacional de Maquinas-Ferramenta e Acessorios no Porto.

Apoio a Direcgao, Unidades e Servigcos do INESC PORTO, incluindo coordenacgdo de acgdes promocionais,
concepgao de novos suportes de comunicagao (tais como uma bandeira, uma apresentagao institucional em
Powerpoint e diversos headers para mailing de divulgagao) e disponibilizagao de informacao e fotografias

institucionais.

Apoio na organizagao de eventos como EWOFS 2010, BASYS, ERIMA, CEC Made Shoe, SAPIR, SIMULOG,
WIKISYM, Workshop RCM, ou apresentacdo do Produtech, ao nivel da producdo de suportes de
comunicacao, da cobertura de video e fotografia, bem como do contacto com jornalistas.

Organizacao e acompanhamento de visitas de empresas/instituicdes e de alunos ao INESC PORTO, como foi
0 caso das visitas do ERCIM - European Consortium for Informatics and Mathematics, CNRS de Franca,
delegacao da 7th of April University da Libia, representantes da PT e do Embaixador Britanico; ou da

participacao na Semana Aberta da FEUP.

Articulacao com a Reitoria e a FEUP na execucao de iniciativas conjuntas de Comunicacao, o que incluiu a
representagao do INESC PORTO na Comissao de Acompanhamento da 7.2 Mostra da Universidade do Porto e

Organizacao de Ciclo de Conferéncias, bem como na concepgao do Suplemento de Ciéncia “Cé” a distribuir

com o Publico.

Apoio a Mediana na seleccao de assuntos de interesse para a Comunicagao Social e nos contactos com os

responsaveis no INESC PORTO, incluindo reviséo e validacao das notas de imprensa.
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0 Organizagao de eventos para promocao de coesao interna, como foi o caso do Concurso de Fotografia,

Torneio de Futebol, Magusto e Convivio de Natal/Comemoracgao do 10° Aniversario do INESC PORTO.

0 Interlocucao com os Grupos LA e com o INESC/participadas relativamente a actividades relacionadas com a
area de Comunicacao. Destaque para o incentivo a participacao do LIAAD e CRACS nas iniciativas internas
do INESC PORTO.

0 Renovagao da imagem e estrutura do Boletim do INESC PORTO (BIP) por ocasidao do seu oitavo aniversario,

incluindo a concepcao de uma campanha de teasing para comemoracao do evento.

0 Producdo mensal do BIP: planeamento da edicdo, redacgdo de destaques e noticias, organizagdo da

informacao, validacao final e divulgacao interna, em Portugal e no Brasil.

o0 Coordenacédo de acgbes para a disponibilizacdo on-line do BIP trimestral em inglés para divulgacdo a
Faculdades e Universidades de 25 paises.

o0 Envio de mensagens electronicas para divulgacdo de eventos ou informacado de interesse geral para a
instituicao, bem como resposta a pedidos de informagao do exterior, o que inclui as mensagens enviadas

para o nosso portal Web.

0 Redaccéao e colocacao semanal de noticias, recortes de imprensa e bolsas do INESC PORTO na Newsletter
da U.Porto.

o Elaboracao de propostas para projectos conjuntos de comunicacao relacionados com as areas de I&D e
transferéncia de tecnologia, tais como “Plataforma Interinstitucional de Comunicacao de 7 Instituicdes de
I1&D e Interface para Promoc¢ao da Regidao Norte de Portugal” e “Rede de Networking de Empreendedorismo
na Area Metropolitana do Porto”, que aguardam oportunidade para submissdo de candidatura a

financiamento.

Ficaram por realizar alguns projectos que, por serem tao relevantes para a eficacia da comunicagao interna

e externa, transitarao para o ano de 2009. Sera o caso de um novo DVD institucional do INESC PORTO.

3. ANALISE DO IMPACTO DAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2008

E importante salientar determinadas actividades desenvolvidas no ano de 2008 que tiveram um impacto relevante na
instituicao, contribuindo de forma inegavel para a afirmacao da imagem do INESC PORTO e para o reconhecimento do

seu papel preponderante na I&D nacional e internacional.

0 O website e 0 Boletim do INESC PORTO (BIP) com imagem renovada em Novembro sao os instrumentos mais
validos e eficazes de que a instituicao dispde actualmente para comunicar com o exterior. Na realidade,
além de informarem os diversos publicos sobre a actividade desenvolvida no INESC PORTO, estes suportes
de comunicacao favorecem a comunicagao em ambos os sentidos. Recorde-se que o S. Com recebe e-mail
diario com questdes, pedidos e sugestdes enviados através do website, muitos deles com potencial
suficiente para se converterem em propostas efectivas de cooperagao ou iniciativas conjuntas com
empresas. Esta vantagem resulta do esforco que o Servico empreende diariamente para assegurar a

actualizacado do website. Quanto ao BIP, pode considerar-se o0 mais poderoso veiculo de disseminacdo das
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actividades do INESC PORTO, bastando pesquisar qualquer area ou projecto num motor de busca para logo

aparecerem varias entradas com ligacao para o BIP.

o0 Com o projecto PROTET, que teve em 2008 a segunda etapa e conclusao, o INESC PORTO assumiu-se como
agente activo na evolucao do sistema de ensino cientifico e tecnolégico nacional. De facto, o incentivo a
escolha vocacional na area das Tecnologias de Electronica e de Telecomunicagoes nao foi apenas promovido
no grupo de alunos da escola Fontes Pereira de Melo, tendo esta experiéncia pratica sido disseminada a
nivel nacional através do video promocional e do website do projecto. O interesse demonstrado por outras

escolas que pretendem participar no projecto € a prova inequivoca do sucesso do PROTET.

0 A edicao graficamente cuidada do Relatério de Actividades, denominado “Highlights 2007”, constituiu um
excelente suporte de comunicacao das actividades do INESC PORTO durante esse ano, projectando para o

exterior uma imagem de prestigio e inovacao.

0 A assessoria de imprensa também teve uma nota positiva durante o ano de 2008, com 15 notas de

imprensa divulgadas que resultaram na publicagdo de 115 noticias na imprensa, televisao e radio.

o0 Finalmente, a participagdo do INESC PORTO na Mostra Portugal Tecnoldgico, a convite do Ministério da
Economia e Inovagao, ultrapassou as melhores expectativas da instituicao. A apresentagao de um stand
inovador, a organizagao meticulosa e a presenca de colaboradores seniores devidamente preparados

fizeram a diferenca e posicionaram o INESC PORTO num lugar de destaque no evento.

4, CONTEXTO ACTUAL DO INESC PORTO E ANALISE SWOT

Em 2008, o INESC PORTO foi objecto de diversas alteracdes que devem ser consideradas no plano de accoes para
2009 (fonte: Plano e Orcamento para 2009):

0 O INESC PORTO acolheu em Outubro a visita da Comissdo de Acompanhamento Cientifico do INESC PORTO,
cujo objectivo foi avaliar o trabalho desenvolvido pelas seis Unidades de I&D e dois grupos autonomos que
compdem o Laboratério Associado (LA) e preparar a instituicdo para o processo de avaliacdo da FCT relativa
ao contrato de LA. Prevista para meados de 2008, esta avaliagdo esta atrasada, o que podera, de alguma
forma, condicionar as actividades para 2009, uma vez que a renovacao do referido contrato esta

dependente do resultado dessa avaliagao.

0 Na sequéncia da decisdao da Universidade do Porto em avancar para a implementacdao de um modelo
fundacional, prevé-se que venham a ser necessarias alteracdes ao actual modelo de organizagao do INESC

PORTO para melhor responder aos desafios que se avizinham e acomodar os requisitos deste novo modelo.

0 O Ministério da Economia e Inovacao decidiu lancar o Programa de Estratégias de Eficiéncia Colectiva, uma
medida que visa estimular a criacdo de Pélos de Competitividade e Tecnologia e outros Clusters, a exemplo
do que tem acontecido em outros paises e regioes. O INESC PORTO participa em sete candidaturas, tendo

um papel de lideranca em duas delas.
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0 Foram tomadas as primeiras decisdes quanto ao processo de internacionalizagao do INESC PORTO no Brasil.
Foi identificado e contratado um investigador local para ajudar a desenvolver o processo e elaborar um plano

de negdcio.

0 As regras do QREN para o financiamento de instituicoes de interface como o INESC PORTO tém-se revelado
muito penalizadoras e desadequadas da realidade da actividade e do posicionamento da instituicdo. Os
montantes elegiveis de custos de estrutura, muito abaixo do seu valor real demonstravel
contabilisticamente, as regras para a sua contabilizacdo, e ainda a nao aceitacao do custo dos docentes
cedidos pela Universidade sao apenas alguns exemplos. Para além disso, a nao existéncia de uma medida
de financiamento das infra-estruturas tecnolégicas vem trazer dificuldades acrescidas a sustentabilidade do

modelo INESC PORTO, que importa debater e resolver.

0 Relativamente a envolvente economica, apés um periodo de alguma recuperacao e do retomar de alguns
investimentos publicos e privados induzidos pelo inicio da execucdo do QREN, entrou-se na situacao de crise
mundial actual. As consequéncias ja comegaram a sentir-se, com algumas empresas a cancelarem contratos

e projectos ja aprovados, sendo o impacto desta situacdo ainda dificil de prever na sua total dimensao.

0 A participagao activa na Plataforma Tecnoldgica Europeia Manufuture, a sua dinamizagdao da Portuguese
Alliance for Manufacturing, e a sua colaboracdo com a Fraunhofer Production Alliance comecaram a dar

frutos em termos de projectos europeus, um dos quais com a lideranca do INESC PORTO.

0 O esforgo de participacao nos Programas de Parceria Internacional com as universidades americanas (MIT,
CMU e UTAustin) e com o Fraunhofer Portugal prosseguiu, estando o INESC PORTO envolvido em varios

projectos de investigacao com empresas.

o A procura do INESC PORTO para acolher pré-projectos empresariais de base tecnolégica (pré-incubacao)
aumentou significativamente durante o ano de 2008, talvez por terem ao mesmo tempo crescido e ganho

maturidade e visibilidade alguns dos spin-off lancados nos Gltimos anos.

Com vista a definir as areas de intervencao prioritarias para o S.Com, comega-se por uma analise SWOT da

Comunicacao e Imagem no INESC PORTO:
COMUNICACAO INTERNA
Forgas

v" A organizacdo de sessdes internas de apresentacdo das actividades das Unidades de Investigacdo (UTM
LabMeetings, UOSE Meetings e USIC Soft Meetings) estimula a comunicacao e potencia a partilha de

informacao.

v" O Boletim do INESC PORTO (BIP) continua a encontrar uma adesdo muito expressiva junto dos
colaboradores. Este acolhimento positivo tem-se manifestado através da participacdo na produgdo mensal
do BIP, contribuindo os colaboradores com novas ideias e artigos de opinido, por exemplo. Também o

cartoon do BIP estimula o sentimento de pertenca entre os colaboradores.
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Fraquezas

v

A distribuicao dos colaboradores por Unidades e a dispersao de alguns pela FEUP e FCUP dificulta o contacto

pessoal e convivio entre os grupos.

Frequentemente, a Direccdo e a maior parte das chefias ndo tém por vezes sensibilidade para divulgar
oficialmente as noticias internas, como mudancas de fungdes ou novos cargos, por exemplo. Também nao
se comunicam os objectivos e estratégias da instituicao para cada ano. Esta atitude facilita as conversas de
corredores, 0s boatos e a distor¢dao da informagao, fazendo com que os colaboradores se sintam a margem

das decisoes da instituicao.

Com excepcao do Torneio de Futebol e do Convivio de Natal, continua a haver poucos eventos institucionais

que promovam o convivio interpessoal e o intercambio de ideias entre a maioria dos colaboradores.

Oportunidades

v

Ameacas

v

Os meios de comunicacao interna disponiveis - divulgacdo de novidades e oportunidades por e-mail para
lista Global, BIP e Newsletter da U.Porto - tém potencial de eficacia para manter os colaboradores
informados, a0 mesmo tempo que possibilitam uma comunicagao bilateral, em especial a vertente

interactiva do BIP que permite inserir um comentario em todas as secgoes.

Alguma falta de ligacdo emocional dos colaboradores a instituicdo pode ser aproveitada como uma

oportunidade para organizar novos eventos de comunicagao interna que reforcem o sentimento de pertenca.

Se nao houver um rigoroso planeamento da sua comunica¢ao aos colaboradores, a entrada de novos Grupos
no Laboratério Associado podera dificultar a correcta percepcdo do que queremos ser e que objectivos

pretendemos alcancar no futuro.

Os recursos humanos do Servico de Comunicagao sao manifestamente insuficientes face as tarefas que lhe

sdo atribuidas, considerando também as solicitacoes diarias nao planeadas.

COMUNICAGAO EXTERNA

Forgas

v

0 Boletim do INESC PORTO (BIP), divulgado junto de publicos especializados (universidades, centros de I&D,

empresas), transmite uma imagem coerente e reforca o posicionamento de vanguarda.

A assessoria de imprensa tem conseguido uma penetragdo em 6rgaos de comunicagao social generalistas e

econémicos de referéncia (RTP, Publico, Jornal de Noticias, Visao, Expresso, Jornal de Negdcios).

O INESC PORTO é cada vez mais reconhecido no meio como uma instituicdo de prestigio, credivel e de

renome, sendo 0s seus projectos de I&D, na sua maior parte, de interesse geral para a comunidade.
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v A emergéncia de novas competéncias que resultam da adesdo de novos Grupos ao INESC Porto e a
exploracao de novas areas ampliam a notoriedade e o prestigio da instituicao, contribuindo para associacoes

favoraveis junto de targets especializados.
Fraquezas

v" 0 website do INESC PORTO, que devia ser um meio privilegiado de divulgacdo da imagem da instituigao, é

pouco apelativo e ndo tem informacao actualizada sobre as actividades mais estratégicas.

v Nem sempre se verifica o interesse, por parte dos responsaveis de alguns projectos a divulgar, de tornar a
linguagem menos técnica e mais acessivel ao cidadao comum, bem como o estabelecimento de analogias
com a realidade. Dai resulta ainda uma inerente dificuldade na criagdo de uma relacdo de empatia com os

jornalistas.
Oportunidades

v" 0 modelo do INESC PORTO - Laboratério Associado assumido como Rede e a criacdo de empresas spin-off
potenciam a atraccao de mais e melhores investigadores, favorecendo ao mesmo tempo o crescente

interesse dos OCS e possiveis parceiros.

v" A utilizagdo do Servico de Noticias AlphaGalileo confere visibilidade ao INESC Porto ao nivel dos OCS
europeus. Por outro lado, a nivel nacional, assiste-se a uma proliferacdo de meios especializados on-line

dedicados aos temas de Ciéncia, Empreendedorismo e Inovacao.

v" As novas competéncias que o Servico de Comunicacdo adquiriu nas vertentes de Assessoria de Imprensa e
de Tradugao, se forem devidamente exploradas, poderao contribuir para uma maior visibilidade do INESC
PORTO no exterior.

Ameacas

v" Tem vindo a ocorrer uma reducao significativa das secgdes dedicadas a Ciéncia e Tecnologia em publicagdes

generalistas de renome.

v' Existe muitas vezes o risco de se promoverem projectos mais sensiveis, cuja divulgagdo pode inviabilizar
novas iniciativas e parcerias, especialmente quando a mensagem € difundida de forma menos rigorosa pelos
0cCS.

5. OBJECTIVOS GLOBAIS PARA 2009

Tendo em conta este enquadramento e as condicionantes de 2008 que se prolongam ou reflectem no ano seguinte, o
INESC PORTO estabeleceu os seus objectivos globais para 2009, detalhados no Plano aprovado, os quais se

transcrevem a seguir com as necessarias adaptacoes e com o acréscimo de acgoes especificas de comunicacao:

1. Redefinir a politica de imagem externa da instituicdo: aposta na assessoria de imprensa para alcancar uma
maior penetracao na comunicagao social, organizacdo de eventos (incluindo realizagdo de accoes de
formacao sobre CTIl, bem como acc¢oes de sensibilizacdo dos jovens para a ciéncia), renovacao de suportes

de comunicagao e outras iniciativas que reforcem a imagem do INESC PORTO.
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2. Ampliar a visibilidade do INESC PORTO no exterior: renovacao ao nivel da forma e do contelido do website
que funciona como cartao de visita privilegiado da instituicao, aposta nas competéncias de traducao
existentes no INESC PORTO e respectiva utilizacdo no melhoramento de suportes estratégicos de
comunicagao, e ainda preparacao de iniciativas no ambito das comemoragdes dos 25 anos do INESC no
Porto.

3. Continuar o trabalho de consolida¢cao do novo modelo organizacional do INESC PORTO LA e aprofundamento
gradual da interpenetracao dos novos grupos com as Unidades e Servigos do INESC PORTO. Este objectivo
visa contribuir igualmente para a reestruturacao de algumas Unidades, reforcando a sua vertente cientifica e

alargando leque de competéncias diferenciadoras.

4. Acompanhar o processo de transicao da Universidade do Porto para Fundacao, procurando identificar e

implementar as alteragdes organizacionais necessarias e adequadas.

5. Implementar as recomendacgdes da Comissao de Acompanhamento Cientifico (CAC), nomeadamente no que
diz respeito a reestruturacdo de algumas Unidades e a identificagdo e desenvolvimento de projectos
mobilizadores, que relinam as competéncias e recursos de varias Unidades, criando vantagens competitivas
Unicas da instituicdo. O objectivo é também preparar o processo de avaliacao da FCT, relativo ao estatuto de

LA, incorporando desde ja as recomendacoes feitas pela CAC.

6. Estabelecer contactos junto dos organismos gestores dos varios programas do QREN e das respectivas
tutelas no sentido de adequar o actual panorama de financiamento das institui¢cées de interface ao que sao

as suas funcoes preferenciais e também as condigdes de mercado presentes.

7. Desenvolver as parcerias entretanto constituidas no ambito das candidaturas dos varios Pélos e Clusters em
que o INESC PORTO esta envolvido. Procurar estabelecer ligacoes entre estas iniciativas e outras em curso a
nivel europeu, tentando assim conseguir sinergias que permitam uma fertilizacdo cruzada entre os dois

niveis e a obtengao de dindmicas e de massa critica.

8. Dar continuidade ao reforgo das actividades contratadas directamente pelas empresas, visando diminuir a
dependéncia das receitas da instituicdo dos financiamentos publicos (nacionais e europeus), apesar das

dificuldades que se sentem por parte das empresas.

9. Dar seguimento ao processo de avaliacao da criagao de uma unidade do INESC PORTO no Brasil.

6. ACCOES DE COMUNICAGAO, CALENDARIO E PUBLICOS

Com base nos objectivos estratégicos definidos pela Direcgao do INESC PORTO, o Servico de Comunicagao procurara

desenvolver em 2009 as seguintes ac¢oes, enumeradas objectivo a objectivo:

OBJECTIVO 1: Redefinir a politica de imagem da instituicao

Pretende-se reforcar a imagem e visibilidade do INESC PORTO no exterior apostando na assessoria de imprensa, na

organizagao de eventos ligados a Ciéncia e Tecnologia e na renovacao de suportes de comunicagao.



ACCOES

Assumir a func¢ao de

assessoria de imprensa com

vista ao reforco da presencga
do INESC PORTO nos Média

Organizacao de eventos que
promovam e fortalegcam a

imagem da instituicao

Sensibilizagao dos jovens

para a area da Ciéncia -

vertente de Comunicac¢ao de

Ciéncia

Disponibilizagdo no website

dos recortes de imprensa

sobre as noticias do INESC
PORTO e envio semanal a
colaboradores subscritores
deste servigo

Criagao de uma assinatura
de e-mail uniformizada e
comum para todos os
colaboradores do INESC
PORTO

) INESCPORTO
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RESULTADOS

A participagao do INESC PORTO em eventos
relevantes nas suas areas de actividade
fortalece a imagem de uma instituicao de
exceléncia, desde que os materiais a expor se
apresentem uniformizados com a recente

imagem corporativa e os colaboradores que o

representam sejam devidamente preparados.

[Plano de Comunicacao 2009]

CALENDARIO PUBLICOS

Ao longo do Geral
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Empresas
Parceiros
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OBJECTIVO 2: Ampliar a visibilidade do INESC PORTO no exterior

Pretende-se aumentar a notoriedade do INESC PORTO no exterior através da disponibilizagdo de um website mais

actualizado e eficaz em termos comunicacionais, de novos suportes de comunicacao bilingues e da preparagao de

iniciativas inseridas nas comemoracoes dos 25 anos do INESC no Porto.

ACGOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Renovagéo grafica do

website, reestruturagao e
actualizagao permanente da

informagao

Vertente de Traducao
aplicada ao desenvolvimento
de novos suportes de
comunicagao externa
bilingues

Preparacao de iniciativas
para comemoragao dos 25
anos do INESC no Porto

Supervisionar a aplica¢do da
imagem corporativa nos
suportes produzidos pelas
Unidades
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OBJECTIVO 3: Consolidacao do novo modelo organizacional do INESC PORTO LA

Pretende-se comunicar interna e externamente o estatuto INESC PORTO LA e sua imagem e procurar a integracao de
todos os grupos na “cultura” INESC PORTO.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Incluir informacao sobre
Grupos LA no website,
suportes de comunicacao e
eventos

Articulacao com Grupos LA na
divulgacao de noticias no BIP
e nos Média

Inclusao dos colaboradores A participagao no Torneio de Futebol, Ao longo do Interno
dos Grupos LA nas Concurso de Fotografia e Convivio de Natal, ano

actividades de convivio do bem como o envio de informagao interna

INESC PORTO contribuirao para a integragao dos Grupos LA
no espirito do INESC PORTO.

Responder a pedidos de

informacao do exterior

OBJECTIVO 4: Acompanhar o processo de transicdo da U. Porto para Fundagcao

Apoiar a Direccdo, Unidades e Servicos na implementacdo das alteragcdes organizacionais que vierem a ser

necessarias.

12



) INESCPORTO

LABORATORIO ASSOCIADO [Plano de Comunicacao 2009]

OBJECTIVO 5: Implementar as recomendacées da CAC e preparar 0 processo de avaliagao da FCT

Apoiar a preparacao de espacos e concepg¢ao/supervisao de novos suportes de comunicag¢ao.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Apoio ao nivel do espaco e
dos suportes de
comunicacao

Disponibilizar as
competéncias do S.Com as
Unidades para execucao de
projectos de 1&D

OBJECTIVO 6: Estabelecer contactos junto dos organismos gestores dos varios programas do QREN

Apoiar a Direcgao, Unidades e Servigos na produgao de suportes e contetidos, bem como desenvolver iniciativas que
possam sensibilizar estes organismos para as necessidades de uma instituicdo como o INESC PORTO. Estas ac¢oes
poderao passar por conseguir a publicagdo de noticias ou artigos de opiniao que contribuam, de forma directa ou

indirecta, para a alteragao de politicas de financiamento.

OBJECTIVO 7: Aprofundamento das parcerias estratégicas e dos acordos de cooperagcao estabelecidos

Reforgo do papel do BIP e do website nessa area e melhoramento do mecanismo de resposta as questdes colocadas

através destes meios.

ACGOES RESULTADOS PUBLICOS

Resposta imediata aos
pedidos de cooperacao
recebidos através do website
do INESC PORTO
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Ligacao activa com A participagao do S.Com nos grupos Ao longo do Geral

Faculdades e institutos de CCC.UPorto (e seus subgrupos: Comunicar a ano

I1&D da U.Porto Ciéncia, Feiras e Eventos e Assessoria de FRCEES
Imprensa) favorece a partilha de contactos Bereaiics

com as Faculdades e os Institutos de I&D da
U.Porto, contribuindo para o estabelecimento
de novas parcerias ou aprofundamento de
ligacoes ja existentes.

OBJECTIVO 8: Reforco das actividades contratadas pelas empresas

Investir na actualizagao permanente dos meios de informagao mais eficazes ao dispor do INESC PORTO e assegurar
respostas céleres as questoes do exterior.

ACGOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Renovacgao da imagem grafica
€ organizacao estrutural do
website do INESC PORTO

Aposta na actualizagao do
website, respostas imediatas

a questoes do exterior e

divulgacao da actividade do
INESC PORTO

Criacéo de novos suportes de
comunicacao para divulgacao
da actividade do INESC

PORTO as empresas

OBJECTIVO 9: Avaliacdo da criacdo de uma unidade do INESC PORTO no Brasil

Em caso de decisdo favoravel, apoiar a Direccdo na definicdo de uma estratégia de comunicacdo para

implementacao desta nova institui¢ao.
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INICIATIVAS DE COMUNICACAQ INTERNA

ACGOES RESULTADOS CALENDARIO PUBLICOS

Promover a comunicacao
interna ascendente e
descendente

Organizar eventos internos e 0 S.Com, com o apoio dos colaboradores que 1) Abril/Maio Interno
iniciativas conjuntas se voluntariem, organizara o (1) Torneio de

Futebol, (2) o Concurso de Fotografia, (3) o ) i e
Magusto, (4) o Convivio de Natal, e outros (3) Novembro
eventos que promovam o convivio entre os

colaboradores. A organizacgao de visitas entre  (4) Dezembro

as Unidades e os Grupos LA facilitaria

igualmente o conhecimento matuo.

Melhorar e potenciar a

comunicacao interna através
do BIP
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