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DIAGNOSTICO 2022

COMUNICACAO EXTERNA
INSTITUCIONAL



INSTRUMENTOS DE COMUNICACAO
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cadeiade valorqueo
servico presta aos seus
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COMUNICACAO DE CIENCIA

REVISTA SCIENCE & SOCIETY

2 revistas 2105 emails enviados via email marketing
divulgadas (1568 Agricultura; 538 Energia)

502 cmailsabertos 1919 visitas totais da revista

5404 visualizacdes totais de paginas 3252 visualizacoes totais de paginas unicas

VersaoPT
1162 visualizacdes

911 visualizacdes Unicas de paginas

o Versao EN

Edlgoes 471 visualizacOes totais de paginas

em 2022 391 visualizacdes unicas de paginas
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INESC 5 episédios
SCITENCE 2592 streams
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RELACOES PUBLICAS

Assessoriade Imprensa

ASSESSORIA DEIMPRENSA NACIONAL

Numeros totais:

1025 noticias nos OCS nacionais
+4,2M€ de AAV
22 PR's

ASSESSORIA DEIMPRENSA INTERNACIONAL

Numeros totais via Alpha Galileo:

11 PR's
87 recortes de imprensa Plataforma medium:
+3000 visualizagSes 2 artigos de opinido

+41000 alertas gerados 114 visualizacoes




RELACOES PUBLICAS

Eventos

e A2 11 11

o eventos para eventos co-organizados
¢V eventos divulgacio de C&T  pelo SCOM
42 eventos em que o ORGANIZACAO TOTAL:
SCOM prestou apoio FOorum INESC TEC do Outono

July 7, 2022
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MARKETINGDIGITAL

Website & BIP

WEBSITE

Numeros totais:
54.272 visitas totais
197.501 visualizacdes totais de paginas

140.256 visualizacdes totais de paginas unicas

Paginas mais visitadas:
Oportunidades e Pessoas

‘“9_’_:% E HP) INESC MAGAZINE

20.095 868 subscritores PT 40.030 visualizacdes de paginas

visitas 592 subscritores EN 31.780 visualizacbes de paginas unicas

Seccdes mais visitadas:
Noticias, Parceiros, Extraordinarios, Focus




MARKETING DIGITAL

Redes Sociais

REDES SOCIAIS

9362

seguidores

230

alcance médio

2554

seguidores

1591

alcance médio

17235

seguidores

1851

alcance médio

385

tweets

88.517

Impressoes totais

598

publicacoes

209.612

Impressoes totais

201

publicacoes

372.232

Impressoes totais

3648

Interacoes totais

3,91%

taxa média de envolvimento

4713

gostos totais

32,8%

taxa média de envolvimento

20.013

cliques totais

4,61%

taxa média de envolvimento

Contetdos BIP | resultou num
maior n° de interacoes

Fotografias | resultam numa maior
taxa média de envolvimento

58.104

Alcance total de publicacdes (fotos) no feed

31.938

Alcance total de reels (videos)

Conteudos com maior numero de
impressoes | artigos, imagens e videos

Fotografias | resultam numa maior
taxa média de envolvimento



MARKETINGDIGITAL

Redes Sociais

REDES SOCIAIS

7717 291 1745 Fotografias e contetidos BIP | resultam num maior
seguidores publicacGes gostos totais unerodegostos

887 6608 Fotografias | resultam numa maior taxa média
alcancemedio  Impressdes totais de envolvimento

1250 18.513 727,4

seguidores visualizacoes horas de visualizacdo

42

videos publicados em 2022
(40 videos, um Short e um Live)

“Twitter ‘Instagram ‘LinkedIn -Facebook ‘Youtube
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MARKETING DIGITAL

Redes Sociais

CAMPANHAS
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MARKETINGDIGITAL

Outros exemplos de Design e Multimédia ANNUAL
- REPORT 21

PUBLICIDADE

Join and help us build a network of
Intercultural Ambassadors at INESC TEC!
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PROJETOS

E DISSEMINACAO DE RESULTADOS

2
| 4 nacionais

WPS DE COMUNICACAO

4 europeus

8

3 reprovados (3 Horizonte Europa)
1 aaguardar (Horizonte Europa)

CANDIDATURAS
A PROJETOS

3 aprovados (1 europeu, 2 PRR)
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ECOvale

Eficiencia energética que vale mais conforto
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COMUNICACAO INTERNA

Eventos

+ de 500

participantes em eventos

306 publicacoes 51 e-mails

Mattermost (em News & Events) Eventos e Oportunidades

47 agendas semanais Calendario Outlook

Uniformizacao da ldentidade Grafica
Intervencoes em edificios

Nova versao

Cartoes de visita

Novos produtos

INESC % / . . ’
o Merchandise mais sustentavel
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3.
DIAGNOSTICO 2022

ANALISE SWOT A COMUNICACAO
DO INESC TEC



FORCAS

Rubricas de comunicacao de ciéncia unicas no panorama
nacional (ex: Revista e Spotlight)

Presenca forte nos media nacionais

Redes sociais com grande impacto e seguidores

Evento anual "Férum do Outono”

Apoio especializado na comunicacao de resultados de
projetos de I&D

Eventos internos com boa adesao

Qualidade dos conteudos publicados em PT e EN

Equipa de comunicacao multidisciplinar

AMEACAS

O imediatismo e o fator atualidade tao almejado por
profissionais de comunicacao, muitas vezes nao se
coaduna com os timings dos investigadores, acabando o
INESC TEC por perder oportunidade de aparecer mais
vezes

Falta de financiamento e/ou budgets mal desenhados
para comunicacao podem comprometer o desempenho
esperado

Proliferacao de micro sites de centros de 1&D/ criacao de
identidades graficas fora da "identidade mae", que
tornam a comunicacao de ciéncia da instituicdo como um
todo confusa, dispersa, fragmentada e pouco eficaz

\ 1/

®

FRAQUEZAS

e Website INESC TEC - confuso, lento e com pouca leitura de
noticias

* % ainda elevada de investigadores pouco envolvidos e
comprometidos com a missao de comunicar ciéncia em
varios formatos (eventos, noticias, etc)

e Discrepancia na utilizacao e aplicacao da identidade da marca
em varios formatos

e Falta de estratégia na comunicacao interna, acentuada pela
dispersao geografica dos diversos polos

OPORTUNIDADES

e As areas de investigacao do INESC TEC sao, de uma forma geral,
temas que marcam a atualidade e, por isso, a agenda mediatica

e Liderancainternacional em varias areas de investigacao que
sustenta a credibilidade e a reputacao da instituicao

e A pandemia trouxe uma especial atencao e, consequente,
interesse para aimportancia de comunicar ciéncia com
qualidade, abolindo fronteiras e permitindo explorar mais
questodes internacionais, como a captacao de talento
internacional

e Equipas multiculturais e multidisciplinares que permitem
explorar atividades de comunicacao para atracao e retencao de
talento
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Comunicacao de Ciéncia

Novidades

REVISTA SCIENCE & SOCIETY

NOVA PLATAFORMADIGITAL

1 podcast | 1 videocast

INESC
5 L_/l E ‘FHH L Foco passa a ser a historia dos

1 podcast | Periodicidade mensal

l w S - i _Es investigadores
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MARKETINGDIGITAL

Novidades

== Reformulacao + lancamento
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SPOILER ALERT
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= INESC MAGAZINE
—E Alojamento no novo S Reformulacdo na forma de , \ Noticiario de 5 minutos apds cada
— °°! website divulgacao via email marketing divulgacao por email
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MARKETING DIGITAL

Novidades
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NOVAS RUBRICAS | REDES SOCIAIS

DI You
KNOW ?

WHY ?

Sabia
que?

Porque é
que?

Playlists

Sugestoesde
leitura

Numeros

Umdianavidade
um investigador
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PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

MARKETING DIRETO

Novidades Novidades
Plano Estratégico 2023-2030 ;@ T ) Nova forma de envio
Portfdlio de tecnologias ‘ D)) = INESC MAGAZINE

OUTRAS ACOES

Novidades
Conversas sobre comunicacao de ciéncia

juntamente com equipas de comunicacao de
outras instituicées para posicionar o INESC
TEC como uma referéncia na comunicacao de
ciéncia e partilha de experléncias e boas
praticas



3.

ESTRATEGIA 2023

O EXTERNA



ATRACAO DE

TALENTO

Aumentar o recrutamento de
novos investigadores residentes
em Portugal e/ou no estrangeiro

Reformulacao conteudos da pagina
"Junte-se a N6s"

Desenvolvimento de um video focado na atracao
de talento nacional

Novas formas de comunicar os editais na pagina do
LinkedIn "INESC TEC Job Opportunities"

Utilizacdo da pagina do INESC TEC no LinkedIn uma
vez por més com anuncio das posicoes abertas e
aumento do numero de seguidores da pagina das
oportunidades

DIA DAS MULHERES E MENINAS
NA CIENCIA

Assinalar o dia trazendo a discussao
quatro temas - educacao, lideranca,
equilibrio e futuro.

Publicacao dos quatro episddios nos canais de
comunicacao da instituicao

Producao e lancamento de um documentario com
os 4 episodios no INESC TEC, com a participacao
das 8 colaboradoras, aberta a toda a comunidade
cientifica

Divulgacao via PR do documentario e convite aos
media para o evento de lancamento

Divulgacao do documentarios nos varios canais da

instituicao

Avaliar possibilidade de candidatar o documentario a
prémios/concursos da area



PROPOSITO, VISAO, MISSAOE SEED
VALORES PROJECTS
Tornar os conceitos apelativos e, ao mesmo Servir propésitos de comunicacdo interna
@ tempo, simples e concisos, facilitando a (aumentar a adesdo ainiciativa), ao mesmo
rececao, compreensao e memorizacao da tempo, que se passa a mensagem para o
mensagem por parte dos stakeholders. publico externo que o INESC TEC é um local
onde os investigadores tém liberdade para
Apoio naredacao final do propdsito, visao, missao e pensar e criar (um dos valores do plano)

valores do Plano Estratégico 2023 a entregar na

reunigo de Conselho Geral, em abril Desenvolvimento de pequenos videos com

testemunhos dos investigadores a quem foi

Apoio na produgao grafica do Plano; concedido financiamento nas primeiras edicoes

Producao de pequenos videos para apresentar cada e que ja tém trabalho desenvolvido, que possa

um dos conceitos aos diferentes stakeholders, ser apresentado;
através dos diferentes canais de comunicacao da
instituicao; Divulgacao desses videos nos diferentes canais

~ . , de comunicacao da instituicao.
Producao de outros materiais graficos,

nomeadamente, cartazes e flyers, para uso externo e
interno, para comunicar cada um destes conceitos;

Colocacao de algumas destas mensagens no novo
merchandise a produzir em 2023.



CIENCIA: NOVOS

INOVACAO:

OS TEC4

DOMINIOS CIENTIFICOS

Comunicar os oito novos dominios @ Comunicar ainovacao que é feitanoINESC
cientificos propostos no Plano TEC, nomeadamente as tecnologias

R
@ Estratégico 2023-2030. — existentes em cadaumdos TECA.
S~

Producao de conteudos para explicar cada um dos dominios; Reestruturacao da paginas dos TEC4 no

- , , . website novo;
Representacao grafica de cada um dos dominios;

Producao de videos sobre as tecnologias
Producao de uma série de oito entrevistas, em formato INESC TEC:

video, para cada um dos dominios. O objetivo passa por _ _
Divulgacao dos videos nos varios canais de

apresentar o trabalho que os diversos investigadores
comunicacao do INESC TEC;

desenvolvem para o respetivo dominio, a ciéncia que ali
se produz e os objetivos a atingir; Apresentacdo dos videos em eventos.

Os videos serao divulgados nos diferentes canais de
comunicacao da instituicao;

Producao de um video geral para comunicacdao dos dominios;

Producao de outros materiais graficos (exemplos: brochuras,
aplicacao em apresentacdes institucionais, etc.) para
comunicar os dominios.



NOVO WEBSITE INESC TEC
http://

Grande bandeira de comunicacao para fechar o ano de 2023

Comunicar o INESC TEC como um todo de forma mais clara, simples e
utilizando recursos mais atrativos do ponto de vista de comunicacao

A nivel externo, o lancamento sera explorado em varias dimensoes, nomeadamente:

- Utilizando as redes sociais para realizar a contagem decrescente para o lancamento,
sem dar qualquer tipo de pista sobre 0 que vai acontecer. Serao divulgadas partes, em
formato imagem, do website, que juntas no final funcionarao como um puzzle;

- Depois de o website ser lancado, a informacao sera divulgada, sobretudo, via e-mail -
atraves da newsletter -, e nas redes sociais da instituicao;

- Estd também previsto o lancamento de uma nota de imprensa, a anunciar o novo
website.
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COMUNICACAO INTERNA



COMUNICACAO INTERNA
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Dar os primeiros passos no
desenvolvimento de uma estrateéegia
de comunicacao solida e eficaz, a
semelhanca do que ja existe paraa
comunicacao externa.

Estruturar a forma como ainformacao sobre o diaa
dia da organizacao passa para os colaboradores;

Desenvolver estratégias que tenham como objetivo
passar informacao que transmita beneficios claros
para aretencao do talento interno da instituicao;

Uniformizar os materiais de comunicacao existentes
e coloca-los a disposicao dos colaboradores;

Reforcar o sentimento de pertenca dos colaboradores,
independentemente do tipo de vinculo que tenham e
da localizacao geografica em que se inserem,;

Promover a interacao entre os colaboradores,
independente da dispersao geografica da
instituicao.



INFORMACAO SOBRE RETENCAO DE

TALENTO

AS NOVIDADES DA INSTITUICAO

Comunicar, em primeira mao,

@ e Plano Estratégico 2023 (propdsito, missao, visao,
valores)

e Comunicar desempenho cientifico da instituicao,
promover a colaboracao interna

Manual de acolhimento disponivel em quatro
versoes

Apoio na organizacao das sessoes de acolhimento

Criacao de uma apresentacao a utilizar na sessao

e Campanha sobre os seed projects Apoio na producao de merchandise que inclua a nova

e Lancamento do novo website INESC TEC proposta de valor da instituicao

UNIFORMIZACAO DE TODOS REFORCO DO SENTIMENTO

OS MATERIAIS DE COMUNICACAO DEPERTENCA DA COMUNIDADE

* Novos templates word e Retomar a atividade de team building
* Novostemplates PPT’ e Evento "INESC TEC having fun" destinado aos
* Novo cartdo de visita unico colaboradores e respetivas familias, a propdsito da
celebracao do dia da crianca



PROMOCAO DE RELACOES INTERPESSOAIS

ENTRE OS COLABORADORES

Implementacao automatica —junto de RH e SIG —de
um sistema de envio de postais de aniversarios a
todos os colaboradores, por email, com conteudos e
grafismos produzidos pelo SCOM;

Assinalar o aniversario do INESC TEC, internamente,
com entrega de lembrancas aos colaboradores que
participarem no evento, bolo, etc., com um mote
"Quem faz anos somos nos, mas quem recebe as
prendas sao vocés, que nos permitem diariamente
trabalhar no alcance dos nossos objetivos” —numa
acao conjunta com o CA;

Reforcar a divulgacao da “Caixa/Email de sugestoes”,
seguindo o mote “Queremos dar ouvidos” —numa
acao conjunta com os RH;

Apoiar a organizacao de dias abertos nos diferentes
polos do INESC TEC;

Organizar os placards do edificio, de forma a que um deles
seja exclusivo para a comunicacao interna e onde ai possam
ser colocados conteudos a anunciar —numa acao conjunta
com o SGI;

Apoiar acoes internas de networking —num modelo
informal a decorrer, por exemplo, uma vez por més auma
sexta-feira a tarde -, para que as pessoas se possam
conhecer e trocar ideias. A ideia passa por desafiar cada
centro a organizar cada uma destas iniciativas, contando
com o apoio do SCOM na sua organizacao.

Apoio na criacao de dois clubes, em 2023, com a
intencao de que cada um deste clubes acabe por ganhar
vida propria e seja dinamizado pelos proprios
colaboradores que o integrarem. Para 2023, aideia &
criar um clube de leitura e outro de jogos de tabuleiro.
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