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INTRODUCAO

O presente documento constitui o relatorio final do estudo “Dos projectos as regioes
digitais: que desafios?” decorrente de uma candidatura do UBI_CES (Centro de Estudos

Sociais da Universidade da Beira Interior) a medida 1.3 do POS_C.

O objectivo geral do estudo é aprofundar o conhecimento sobre as cidades e regides
digitais em Portugal e, face as caracteristicas verificadas e as tendéncias detectadas,
contribuir para o (re)pensar do modelo, das metodologias e dos projectos que lhes

deram origem.

Para dar resposta a tais propdsitos e tendo em conta os objectivos especificos foram:
(i) analisados os factores institucionais e sociais assim como os tecnoldgicos que na sua
imbricacao contribuiram para resultados diferenciados nas cidades e regides digitais;
(ii) identificados os factores de sucesso e de insucesso nas diversas vertentes de
desenvolvimento daquelas cidades e regides; (iii) analisadas as razdes de
(in)adequacao dos projectos ao Guia de Operacionalizacao das Cidades e Regides
Digitais e as caracteristicas deste e (iv) esbocadas recomendacdes que possam
potenciar um desenvolvimento baseado no conhecimento e na coesao social, e para o
qual importa também recorrer de modo criterioso e estratégico aos Programas

Operacionais do QREN - Quadro de Referéncia Estratégico Nacional (2007-2013).

A equipa que o elabora é transdisciplinar e tem experiéncia acumulada na area da
sociologia, economia regional e tecnologia. Este é um dos dados de partida que
reputamos mais importantes, ja que nos permite analisar a realidade das cidades e
regioes digitais com base na complementaridade enriquecedora das diferentes

perspectivas disciplinares.

Nao ha ainda quadros teoricos estabilizados sobre o desenvolvimento territorial
baseado no conhecimento e, naqueles que vao sendo aprofundados, sao utilizadas
varias designacOes para as regides, entre as quais, regidoes inteligentes, regioes do
conhecimento, regides criativas, regides digitais. Por outro lado, as varias teorias em
presenca sdao “informadas” por trés perspectivas distintas da relacao entre mudanca
social e mudanca tecnologica que importa enumerar: o determinismo tecnolégico, o
determinismo social estruturalista e a perspectiva mais realista de condicionamento

reciproco entre tecnologia e sociedade.



Face ao exposto e porque os conceitos utilizados e as perguntas colocadas no seio da
investigacao sao moldados pelos referenciais teodricos utilizados, € importante realcar
que se adopta neste projecto: (i) uma perspectiva sofisticada de condicionamento
reciproco entre tecnologia e sociedade, (ii) a teoria da sociedade em rede e (iii) o
conceito de regides do conhecimento, definidas enquanto tal, se detém e usam as TIC

para um desenvolvimento baseado no conhecimento.

No presente estudo aposta-se também numa maior articulacao entre as perspectivas e
teorias ligadas a mudanca social e tecnoldgica e o acervo teorico existente sobre o

desenvolvimento regional, na vertente territorialista.

Relativamente ao presente Relatério, na Parte | (cap. 1) apresentam-se, de modo
sintético, os principais conceitos e pressupostos dos quadros teoricos utilizados, assim

como a metodologia adoptada.

Composta também por um Unico capitulo, na Parte Il faz-se uma reflexao sobre os
requisitos necessarios a concepcao e implementacdao de projectos de Cidades ou
Regides Digitais (CRD), integrando essa analise no ambito dos desafios da governacao.
Colocam-se, neste capitulo, aspectos cruciais sobre a mobilizacao para a sociedade da

informacao e do conhecimento.

A Parte Il é constituida por quatro capitulos, onde sao analisadas as diversas vertentes
de desenvolvimento das cidades e regibes digitais. A reflexao teorica e a investigacao
empirica permitiram que as vertentes do Guia de Operacionalizacao das Cidades e
Regibes Digitais (acessibilidades, infra-estruturas, governo electronico e dinamizacao
regional) fossem reorganizadas. A dinamizacao das regides para a sociedade da
informacao e do conhecimento deixou de ser considerada uma vertente de caracter
instrumental, uma vez que é o grande objectivo dos projectos que s6 podera ser

concretizado através:

(i) das acessibilidades e do combate a info-exclusao, recorrendo a um conceito

multidimensional de acesso (cap.3);

(ii) do governo electrdnico, onde se analisam, de modo articulado, as questoes da
oferta e da procura de servicos electronicos e, também, da reorganizacao

administrativa (cap.4);



(ifi) da competitividade territorial, onde a inovacdo cientifica e tecnologica e a
qualificacdo dos recursos humanos tém um papel estruturante na construcao da

sociedade do conhecimento (cap. 5);

(iv) do sistema de informacao regional, onde se abordam questdes infraestruturais
consideradas fundamentais, mas nao suficientes, para as regides “fazerem a

diferenca” na sua trajectoéria de desenvolvimento (cap. 6).

Com o trajecto teorico e empirico percorrido neste estudo, identificaram-se nao so
especificidades, que permitem distinguir os diferentes projectos, como também a
existéncia de alguns tracos caracteristicos transversais e comuns as iniciativas

estudadas.

Com a analise levada a cabo, pretendeu-se ir apresentando, nos diversos capitulos, as
forcas e as fraquezas detectadas no sentido de se ir esbocando um conjunto de

recomendacodes que serdo apresentadas no final do relatério.

E importante, contudo, colocar esta andlise em perspectiva. Queremos com isto
afirmar, por um lado, que ha que atender, desde logo, ao estado de gestacao
embrionario destas iniciativas, cujos impactos mais significativos remetem
necessariamente para o médio-longo prazo, mas tal nao impede que seja efectuada
uma analise critica sobre as forcas e fraquezas ja identificadas e, por outro, que se
possa contribuir para a necessidade de continuar e aprofundar, incessantemente, este

esforco de desenvolvimento territorial rumo a sociedade do conhecimento.

A Parte IV (cap. 7) destina-se a apresentacao das principais conclusdes através de uma
analise SWOT e de um leque de recomendacdes, nao s6 de cariz mais abrangente,

como também organizadas em funcao das vertentes analisadas nos diversos capitulos.






PARTE |

EM TORNO DAS TEORIAS, CONCEITOS E METODOLOGIA






CAP. | - DOS FUNDAMENTOS TEORICOS DE PARTIDA A METODOLOGIA

As sociedades contemporaneas tém assistido nas ultimas décadas a profundas
transformacdes econoémicas, politicas, sociais e culturais. A semelhanca do que
aconteceu em outras épocas, onde foram evidentes significativas mudancas sociais, os
cientistas sociais tém desencadeado esforcos, em especial os sociologos, para uma
analise compreensiva das mudancas presentes, das tendéncias que se estdo a registar
e, ainda, para uma classificacao e designacao dos periodos em analise.

Com maior ou menor suporte no conhecimento cientifico ja alcancado, também
jornalistas e decisores politicos tém tentado interpelar a realidade de modo a
identificar as suas principais caracteristicas e tendéncias, em especial os segundos, no
sentido de formularem politicas que possam contribuir para o desenvolvimento dos
seus paises ou regides. No ambito das mudancas que estao a ocorrer, interpenetram-
se, pois, leituras do social com logicas distintas que nao raras vezes se obstaculizam,
sendo no entanto pertinente clarificar que, se o discurso cientifico visa provar através

da empiria, o discurso politico visa convencer.

Pesem embora pontos de similaridade nos diversos discursos sobre o social, seja ele
cientifico, politico ou jornalistico, somos confrontados, nos diversos enunciados sobre
a realidade social contemporanea, nao sé com diferentes denominacdes das
sociedades que estao a emergir, como também com identificacoes diversas dos seus
tracos distintivos; parecendo haver apenas acordo numa questao: o impacto
significativo das tecnologias da informacao e da comunicacao nas sociedades actuais.

Tais diferencas decorrem de perspectivas de analise distintas, adiante apresentadas,
sobre a mudanca tecnologica e a mudanca social das sociedades contemporaneas (e
das tendéncias que se estdo a registar) que sao nao s6 o background a partir do qual
sao formuladas as diferentes teorias, como também estdao subjacentes e condicionam
para direccoes distintas as proprias politicas e programas, assim como a concep¢ao, a
intervencao e a implementacao de projectos nacionais, regionais e locais, conduzindo,

por consequéncia, a resultados diferenciados.



1.1 - Sociedade e tecnologia: as diferentes perspectivas

Podem encontrar-se trés perspectivas tedricas distintas que orientam a investigacao
sobre a mudanca social e tecnoldgica: o determinismo tecnologico, o determinismo
social estruturalista e a perspectiva que Simoées (1995, 2005, 2006) desigha por

condicionamento reciproco entre tecnologia e sociedade’.

No campo do determinismo tecnoldgico - a perspectiva mais difundida ao nivel
discursivo e das praticas - a tecnologia «tem sido tratada como se existisse acima da
sociedade (como se fosse uma variavel independente) e determinasse a sua forma, o
que faz com que as analises se confinem aos chamados impactos sociais da tecnologia»
(Simoes, 2005: 16).

Para a autora, a perspectiva do determinismo tecnoldgico tem como suporte as teorias
voluntaristas da accdo, no ambito das quais os actores sociais sao vistos como as
fontes essenciais das regularidades sociais e as forcas que estruturam e reestruturam
as condicOes da actividade humana e os sistemas sociais, nao se tendo em conta as
formas culturais, as instituicées e as estruturas sociais que limitam certas accoes e

tornam outras possiveis, nem os constrangimentos materiais e tecnoldgicos.

Esta perspectiva, na sua versao optimista sobre a mudanca social e tecnoldgica, pode
ser encontrada em Rheingold (1996) e Stornier (1983), entre outros. O termo mais
utilizado pelos investigadores que adoptam esta perspectiva é o de Sociedade da
Informacao; sendo este termo para diversos autores, uma extensao, para David Lyon
(1992) uma reciclagem das teses da sociedade pos-industrial de Bell (1977), entretanto
reformuladas para captarem de um modo mais sistematico o papel crescente e cada
vez mais extensivo que os computadores, a informacao digitalizada e a possibilidade

da sua circulacao a escala global tém nas actividades economicas, politicas e culturais.

Os projectos de cidades ou regides digitais centrados apenas na infra-estruturacao

tecnoldgica inserem-se também nesta perspectiva.

Quando se passa para os estudos em que estda subjacente uma relacao de
determinacao no sentido inverso, ou seja, da sociedade em relacdo a tecnologia,

entra-se no campo do determinismo social estruturalista. Nesta abordagem

! Relagao que s6 do ponto de vista analitico pode ser analisada como se duas esferas distintas se tratasse,
pois nas sociedades concretas a tecnologia € um elemento constitutivo da sociedade.



determinista “de sinal contrario”, a tecnologia passa, como adianta Simoes (1995), de

variavel independente a dependente.

E o caso de Braverman (1974) e de Schiller (1996), segundo os quais a criacdo e o
desenvolvimento das tecnologias sao determinadas pelos interesses de poderosas
organizacdes, como as transnacionais e o Estado. Parte-se pois da perspectiva de que
as novas tecnologias sao socialmente sobredeterminadas, sendo, por consequéncia,

desvalorizadas as mudancas que podem ser induzidas pela tecnologia.

E nesta perspectiva que se encontram, predominantemente, as visdes mais pessimistas
sobre as novas tecnologias. Para os bravermanianos, por exemplo, as TIC provocarao
necessariamente o aumento do desemprego, um processo de crescente desqualificacao
dos trabalhadores e um aumento do controlo do processo de trabalho, sendo esses os
objectivos da sua utilizacdo por parte da burguesia no sentido de
prosseguir/intensificar a sua dominacao e exploracao. No ambito do desenvolvimento
territorial ir-se-ia, por exemplo, assistir ao aprofundamento das desigualdades
regionais, dado que estas nao teriam quaisquer possibilidades de encetarem uma

trajectéria de desenvolvimento.

A perspectiva do determinismo social, no campo da mudanca social e tecnolodgica, é
fortemente tributaria, segundo Simodes (2005) das teorias estruturalistas em que as
praticas sociais e a reproducao das relacoes sociais sao analisadas como um resultado
mecanico da determinacdao das estruturas. As novas tecnologias sdo analisadas
enquanto criacoes postas ao servico das elites econdmicas e politicas para
aumentarem o seu poder e dominacao social. Minimiza-se o papel da accao humana,
sendo os actores vistos como automatos sem rosto, como meros executantes das regras

que lhes sao impostas.

A Unica ideia que optimistas e pessimistas parecem partilhar é que, para melhor ou
para pior, as TIC irdo provocar mudancas em todos os sectores da actividade social;
mas em qualquer das perspectivas assiste-se a uma excessiva simplificacao dos

aspectos que estao presentes na mudanca social e tecnoldgica (Simdes, 1995).

No segundo caso - o determinismo social estruturalista - se a interpretacao sociologica
da natureza da tecnologia que é expressa € um passo em frente, pois rompe com a
perspectiva de que a tecnologia € um corpo de pericialidade neutro que se desenvolve

imune aos factores sociais, &, no entanto, insuficiente porque a “espessura do social”



que contempla, restringindo-se aos interesses sociais que estao presentes na escolha
tecnoldgica, deixa arredados da analise muitos outros factores sociais pertinentes a
montante ou a jusante da criacao e desenvolvimento de uma tecnologia Simdes (Ibid.).
Além do mais, € subvalorizado ou ndao é tido em conta o condicionamento das

tecnologias.

Na perspectiva do condicionamento reciproco, a adoptada neste projecto “Dos
projectos as Regides Digitais: que desafios?”, parte-se da rejeicdo de uma relacao
unidireccional entre tecnologia e sociedade em qualquer dos sentidos, o que implica
que se abandonem as relacées monocausais entre ambas e a preocupacao de se
determinar se é a tecnologia ou a sociedade que tem prioridade causal (Hachen, 1988
e Edge, 1995). A relacao entre tecnologia e sociedade €, como refere Simoes (1995),
um processo de condicionamento reciproco, dai o nome que atribuiu a esta

perspectiva.

Tal abordagem, como refere Simoes (2005) nao subestima o papel da tecnologia que é
efectivamente um factor de estruturacao fundamental nas sociedades
contemporaneas, uma vez que cada tecnologia, dadas as suas caracteristicas,
estabelece, ndao de modo auténomo, mas em inter-relacdo com factores sociais que
com ela interagem, diferentes caminhos de desenvolvimento. Esta perspectiva esta
subjacente nas obras de Lyon (1992), Burns e Flam (2000), Castells (2003, 2004), Dijk
(1999, 2000b) e Himanen (2001).

Contrariamente as perspectivas anteriores - a primeira preponderantemente optimista
e a segunda pessimista - nesta, que pode ser designada de realista, os projectos das
cidades e regibes digitais, a semelhanca de qualquer outro em que sao centrais as TIC,
tanto poderao ter bem sucedidos como nao, dependendo de um leque alargado de

factores sociais e também de factores tecnologicos.

A negacado dos dois determinismos equivale, também, a rejeicao da inevitabilidade,
abrindo-se, desse modo, caminho a avaliacao e promocao de solucdes alternativas no
uso e desenvolvimento das tecnologias, nomeadamente das TIC, assumindo-se, como
refere Lyon (1992), que nesse processo de inter-relacao entre a moldagem social da
tecnologia e a moldagem tecnoldgica da sociedade ha sempre margem para a
reformulacao, reorientacao ou simples recusa de certos desenvolvimentos

tecnoldgicos.
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A rejeicao dos determinismos permite, ainda, ir de encontro a uma perspectiva que
tem em conta o envolvimento reflexivo dos agentes humanos, as consequéncias nao
pretendidas que decorrem das suas accles, e a infinita possibilidade de intervirem
contingéncias na historia, parecendo ter maior valor heuristico considerar que a
historia social € um sistema aberto em que os resultados nunca podem ser deduzidos
da tecnologia ou de qualquer outra forca determinista, ndo importa qual seja a

firmeza que os condicionamentos estruturais possam ter (Walker, 1985: 227).

Ao considerar-se que a tecnologia é um processo social, rejeita-se assim que ela tenha
"vida” autonoma, ou seja, que em si, ou através de si, provoque um conjunto
determinado de mudancas, tendo-se em conta que é criada e adoptada (ou nao) pela
accao humana, mas, por outro lado, o facto de se estabelecer os limites do
condicionamento tecnologico, ndo significa que se faca uma abordagem reducionista
do papel da tecnologia, em que esta seja simplesmente subordinada a factores sociais.
A perspectiva do condicionamento reciproco entre tecnologia e sociedade tem, pois,
como quadro meta-tedrico de referéncia as teorias que, no seio das teorias
sociologicas, se convencionou designar de sintese, teorias essas que tentam superar a
dualidade accao/estrutura, sendo nesta matéria incontornaveis as obras de Giddens
(1992) e de Burns e Flam (2000).

1.2 - Da teoria da Sociedade em Rede ao conceito de regidao do conhecimento

As teorias da Sociedade da Informacao, da Sociedade do Conhecimento e da Sociedade
em Rede, entre outras, inserem-se nas diferentes perspectivas acima assinaladas, ou
seja, umas sao fortemente marcadas pelo determinismo tecnologico, outras pelo
determinismo social estruturalista e, ainda outras, pelas perspectiva do
condicionamento reciproco. Nao é indiferente para a investigacao escolher uma ou
outra, pois a escolha que for feita coloca desafios diferentes a investigacao empirica

sobre as cidades e regioes digitais.

Do ponto de vista cientifico, o conceito de sociedade em rede proposto por Castells
(2002) e partilhado por Dijk (1999), Himanen (2001) e Barney (2004), entre outros,
parece ser o que melhor capta a esséncia dos fenébmenos que estamos a presenciar nas
sociedades contemporaneas actuais. As funcdes e os processos dominantes estao-se a
organizar, de modo crescente, em torno de redes, constituindo estas cada vez mais a

morfologia das nossas sociedades e a «difusao da sua logica modifica substancialmente

11



as operacoes e os resultados dos processos de producao, experiéncia, poder e cultura.
Embora a organizacao social, sob a forma de rede, tenha existido noutros tempos e
lugares, o novo paradigma da tecnologia da informacao fornece as bases materiais
para a expansao da sua penetrabilidade em toda a estrutura social» (Castells, 2002:
605).

As redes sao para Barney (2004: 26-7), aprofundando o conceito inicialmente
apresentado por Castells, constituidas por nds, lacos e fluxos. Um né € um ponto
distinto (seja ele uma empresa, uma universidade, um centro de 1&D, entre muitos
outros) ligado pelo menos a mais outro ponto, que por sua vez estara ligado a outros
dois ou mais. Os lacos (nomeadamente a correspondéncia, as ligacoes por cabo ou por
satélite) interligam os nds uns aos outros. Os fluxos (por exemplo: a informacao, o
conhecimento, o dinheiro) é o que circula entre os nds e através destes por intermédio

dos lacos.

Os nos poderao ser permanentes ou temporarios, activos, reactivos ou passivos,
produtores liquidos ou apenas receptores de diversos tipos de fluxos. Os lacos poderao
ser multiplos ou singulares, fortes ou fracos, densos ou escassos, multidireccionais ou
unidireccionais, paralelos ou intersectantes. Os fluxos, por sua vez, poderao ser
constantes ou intermitentes, abundantes ou minimos, reciprocos ou num so sentido,

multidireccionais ou unidireccionais, significantes ou redundantes.

Mas se é certo que as redes constituem cada vez mais a morfologia das sociedades
contemporaneas, e é condicdo necessaria que as actividades econémicas, politicas e
sociais dos paises e regides estejam organizadas ou sejam mediadas por redes, tal ndao

é condicao suficiente.

A posicao que os paises e regides venham a ocupar/ocupem na sociedade global, ou a
possibilidade que tém de se reposicionarem, dependera dos atributos que as redes
possuirem, decorrendo estes das caracteristicas que tiver cada um dos seus elementos
constitutivos, acima enunciados; quanto mais as caracteristicas dos nds, lacos e fluxos
forem proximas das enunciadas em primeiro lugar, no paragrafo acima, mais reforcada
sera a posicao dos paises e regides; quanto mais proximas das enunciadas em segundo
lugar, mais despromovidos serao os paises e regides do ponto de vista econdémico,
social e cultural no mundo global. Tal deve-se ao facto enunciado por Himanen (2001:

167) de as redes funcionarem numa logica binaria: inclusao/exclusao.
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Especificada a perspectiva que foi adoptada sobre a mudanca social e tecnoldgica (a
do condicionamento reciproco) e também a teoria adoptada (a teoria da sociedade em
rede), importa agora captar, a um nivel mais meso o conceito utilizado para as cidades

e regioes.

Ha varias teorias (e, por consequéncia, diversas designacoes para as cidades e
regides), embora nenhuma delas tenha ainda um grau suficiente de desenvolvimento
teorico, de estabilizacdo e de diferenciacao face as suas “concorrentes”. Somos assim
confrontados com as designacOes de cidades e regides digitais, de cidades e regides do
conhecimento, de cidades e regides inteligentes, de cidades e regides criativas, entre

outras.

Se o titulo do presente estudo remete para regides digitais, tal deve-se ao facto dos
programas e respectivas medidas reportarem para essa designacao; designacao que se
manteve quando se efectuou a passagem do POSI para o POS_C. Mas apesar da referida
designacao, os conteldos, nomeadamente do Guia de Operacionalizacdo das Cidades e
Regides Digitais, remetem ja para a centralidade do conhecimento; por esse facto e
tendo em conta as opcoes teoricas feitas e acima referidas, opta-se pelo conceito de

regiao do conhecimento.

Tendo como base o que é nos proposto por Ergazakis et al (2004, 2006), para uma
cidade do conhecimento, diremos que o conceito de regiao do conhecimento é
abrangente, referindo-se a todos os aspectos da vida social, economica e cultural de
uma regiao, e diz respeito as regides que apostam num desenvolvimento baseado no
conhecimento, através de processos que permitem a continua criacao, difusao,
partilha, avaliacdao e actualizacao do conhecimento, o que implica uma recorrente
interaccao nao so6 entre os seus cidadaos como também destes com cidadaos de outras

regioes.

Por fim, importa referir, que a investigacao empirica, teoricamente informada, deve
ser prosseguida, de forma sistematica, no sentido de aprofundar a reflexao sobre as
caracteristicas de uma regiao do conhecimento e sobre os principais factores que
potenciam o seu desenvolvimento. As experiéncias internacionais divulgadas por
diversos autores, entre os quais Carrillo (2006), constituem um significativo ponto de

partida.
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1.3 - Estratégia metodolodgica

As modalidades de articulacao entre a teoria e a investigacao empirica diferenciam-se
consoante as finalidades cognitivas e os “percursos” de investigacao escolhidos,
podendo recorrer-se a varias estratégias que se inserem num continuum em cujos
extremos podemos encontrar as metodologias intensiva-qualitativa e a extensiva-

quantitativa, encontrando-se entre ambas muitas outras possibilidades.

Nao é, contudo, forcoso recorrer de modo exclusivo apenas a uma metodologia,
podendo ser adoptadas opcoes metodoldgicas e procedimentos mistos. O passo
fundamental nesse caso é definir, em funcao dos objectivos, qual é a principal e qual

a secundaria.

Nesta pesquisa, conforme esta referido na proposta de candidatura, esta-se a
privilegiar a utilizacdo de uma estratégia intensiva-qualitativa e, de modo

suplementar, uma estratégia comparativa.

A primeira orientacdo metodoldgica salientada (intensiva-qualitativa), é a mais

apropriada nao s6 quando se esta perante quadros teoricos ainda nao estabilizados,
como, também, para a analise aprofundada de um nUmero restrito de casos (de modo
mais frequente, para a analise de uma unidade social singular), permitindo a
identificacdo densa e integrada das suas principais caracteristicas. O conhecimento
alcancado nao se restringe, contudo, unicamente aos casos estudados, constituindo
também um produto de conhecimento que vem suportar o entendimento sobre a
realidade mais vasta em que estes se inscrevem. Devido as caracteristicas proprias
deste percurso metodoldgico, a observacao participante e o inquérito por entrevista

sao as técnicas que sao mais frequentemente utilizadas.

No ambito concreto do estudo proposto, esta estratégia visa, especificamente, a
identificacao das caracteristicas e especificidades de cada estudo de caso, de cada
Cidade e Regiao Digital contemplada, de forma a poderem ser reconhecidas as forcas e
fraquezas, as ameacas e as oportunidades que, em cada uma das vertentes de
intervencao se lhes colocam na trajectéria para a Sociedade da Informacao e do
Conhecimento. A intensividade da analise que se pretende, permitira, ainda,
apresentar recomendacOes sobre reconfiguracoes que possam potenciar uma

trajectoria de desenvolvimento baseada no conhecimento, coesa e sustentavel.
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A estratégia comparativa é geralmente utilizada quando se pretende captar a
diversidade constitutiva dos fenomenos sociais. E analisado um determinado nimero
de casos para que se possam identificar ndao so as similaridades e as diferencas que as
unidades de analise comportam como também as causas de ambas. A técnica do
inquérito por entrevista, surge como a mais apropriada, podendo recorrer-se
igualmente, entre outras técnicas, a analise documental e a periodos curtos de

observacao directa.

No caso especifico deste projecto e das Cidades e Regides Digitais seleccionadas, para
cada uma das vertentes de intervencao assinaladas no Guia de Operacionalizacao
(Dinamizacao Regional; Governo Electrénico Local em Banda Larga; Acessibilidades e
Infra-estruturas) procedeu-se a construcao de uma série de atributos dimensionais que
foram sendo comparados. Nesta estratégia, ao longo da pesquisa, pese embora o
primado da teoria, ocorreu um permanente “vai e vem “ entre deducao e inducao, o
que permitiu que se reconfigurassem as vertentes adoptadas e se “afinassem” as suas

dimensoes.

Tendo presentes as orientacoes metodologicas adoptadas, e considerando que os
estudos de caso constituiam elementos chave no desenvolvimento do estudo, foram
utilizados dois tipos de critérios para a sua seleccdo. No primeiro tipo, foram
contemplados os seguintes aspectos externos aos projectos: (i) maior cobertura do
territério nacional, (ii) regides do litoral e do interior, (iii) regides com niveis
diferenciados de desenvolvimento economico e (iv) projectos relativos quer a Cidades
quer a Regides Digitais. No segundo tipo de critérios de seleccao optou-se por estudos
de caso cujos projectos tivessem graus diferenciados das seguintes caracteristicas: (i)
capacidade de lideranca, (ii) capacidade de mobilizacao e articulacao de parceiros e
entidades, (iii) competéncias tecnologicas instaladas, (iv) natureza das parcerias e,
ainda, (v) projectos cuja candidatura € propria ou feita por entidades externas, (vi)
coeréncia interna e externa dos projectos. De acordo com os critérios definidos, e
apos analise documental e entrevistas exploratorias, foram seleccionados os seguintes

estudos de caso: Beja Digital, Evora Digital, Gaia Digital e Leiria Digital.

O nivel de aprofundamento que se pretendeu, face ao espaco temporal possivel para o
desenrolar do estudo, ndao permitiu que se fosse além dos quatro estudos de caso.

Contudo, apesar dos constrangimentos temporais, sempre que se justificou, e num

15



numero reduzido de dimensoes de analise, alargou-se a analise comparativa a outras

Cidades e Regibes Digitais, sobre as quais ja havia conhecimento acumulado.

Com estes estudos de caso nao se pretendeu, contudo, e como ja se referiu acima,
apresentar uma analise aprofundada desses quatro exemplos de modo a hierarquiza-
los em termos da qualidade dos projectos e da sua implementacao. As abordagens
intensiva e comparativa visaram identificar as forcas e as fraquezas e as suas
respectivas causas e, ainda, as ameacas e as oportunidades, e esbocar um conjunto de
recomendacdes que possam contribuir para a aprendizagem social ndo s6 no campo da
formulacao de politicas, de projectos e na implementacao de ambos, como também
para a reorientacdo das praticas, na intervencao para uma sociedade do
conhecimento, dos actores sociais regionais, estejam eles relacionados ou nao com os

estudos de caso seleccionados.

Tendo em conta o ja explicitado sobre a estratégica metodologica escolhida, no
ambito deste projecto de investigacdao utilizaram-se as seguintes técnicas de
investigacao: analise documental, observacdao nao participante, inquéritos por

entrevista e analise de sitios.

A explicitacdo mais pormenorizada das técnicas utilizadas, é feita em funcao de duas

fases do estudo:
12 Fase

Andlise Documental - analise de um conjunto alargado de documentos preexistentes

sobre os temas em foco, entre os quais:

(i) as politicas europeias para a sociedade da informacdao e do conhecimento
(Estratégia de Lisboa e documento do seu relancamento, Desafios da Sociedade da

Informacao pos 2005, 120107, entre outras);

(ii) as politicas nacionais (desde o inicio da sua implementacdao até as politicas,
instrumentos de politica e outros documentos mais recentes como o Plano
Tecnologico, a Iniciativa Ligar Portugal, o POS_C, o Guia de Operacionalizacao das

Cidades e Regibes Digitais, documentacao facultada pela UMIC e Gestao do POS_C;

2 A European Information Society for growth and employment, disponivel em
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
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(iii) os projectos das Cidades e Regides Digitais e relatorios relacionados com a sua

implementacao.

Entrevistas Exploratorias - entrevistas (num total de 10), cujos guides foram

elaborados com base no estado da arte do conhecimento sobre Cidades e Regides
Digitais e nas leituras referidas no ponto anterior e que visaram identificar, para cada
uma das vertentes de intervencao das Cidades e Regides Digitais, as dimensées mais
importantes para o aprofundamento dos estudos de caso e, ainda, os atributos
dimensionais para a sua abordagem comparativa. Com este proposito foram
entrevistadas: a Gestora do Eixo 2, a Chefe de Projecto, as Técnicas que acompanham
o projecto de cada uma das Cidades e Regides Digitais que compdem os estudos de
caso seleccionados e os promotores de dois dos projectos seleccionados (Leiria Digital

e Beja Digital).

Esta fase finalizou-se com a entrega do relatoério de progresso onde ja se apresentou o
quadro teorico e metodoldgico estabilizado, em particular: (i) uma versao do quadro
teodrico de analise; (ii) uma analise das politicas e dos instrumentos de politica para a
Sociedade da Informacao e do Conhecimento (iii) as dimensdes de analise das
regides/cidades digitais, dando particular destaque as quatro vertentes referidas no
Guia de Operacionalizacdo: acessibilidades, dinamizacao regional, governo electrénico
e infra-estruturas; (iv) o guiao geral da pesquisa que foi o elemento estruturante e
condutor de todo o processo de investigacao e a partir do qual, na 2% fase, se
elaboraram os instrumentos de inquiricao a utilizar; (v) o esquema provisorio para o

relatodrio final do estudo e suas componentes.

Apos a entrega do relatorio de progresso, deu-se inicio a 22 fase descrita no ponto

seguinte.

22 Fase

Entrevistas semi-directivas - foram realizadas 29 entrevistas, tendo sido contempladas

as seguintes entidades (: a Gestao do POS_C, promotores e parceiros dos projectos e

sub-projectos, responsaveis pela criacao e funcionamento das plataformas regionais,
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instituices de ensino superior, cdmaras municipais’; bem como outras entidades
publicas e também privadas de referéncia nas CRD em estudo (ver anexos para a

listagem completa).

Focus Group - na candidatura estava prevista a realizacao de sessdes de Focus Group
com os promotores dos projectos e sub-projectos, bem como com entidades publicas e
privadas de referéncia nas CRD seleccionadas como estudos de caso; face as
dificuldades em conciliar as agendas dos diferentes entrevistados (ja verificada para a
marcacao de entrevistas individuais) e ao espaco curto de concretizacao do projecto,
esta técnica foi considerada inviavel e substituida por outra, que se apresenta em

seguida, e considerada também importante para os objectivos a alcancar.

Andlise de sitios - foram analisados 15 sitios de entidades parceiras dos quatro estudos

de caso seleccionados, especificamente em areas transversais aos projectos, que
melhor sintetizam os objectivos prioritarios definidos no Guia de Operacionalizacao
das Cidades e Regides Digitais (a divulgacaio e promocao da Regidao, o
empreendedorismo e o governo electronico). O enquadramento dos sitios foi entdao
efectuado nas categorias de Portal Regional, Portal Camarario, Portal Empresarial e
Portal de Turismo*, para as quais foram definidas um conjunto de métricas nas
seguintes dimensfes: Seguranca e Privacidade, Acessibilidade, Navegabilidade,

Conteldos e Servicos.

Os critérios de qualidade e objectividade do estudo ancoram-se em quatro eixos: (i)
analise do estado da arte sobre: as teorias da Sociedade em Rede e da Sociedade da
Informacao, as teorias sobre os sistemas de inovacao, competitividade e coesao, o
conhecimento tecnoldgico necessario a infraestruturacao dos territorios (ii) a
adequacao da metodologia acima proposta que se ajusta ao objecto de estudo a que
nos propomos; (iii) a qualidade da informacao disponivel e/ou disponibilizada pela

UMIC, Gestao do POS_C, promotores dos projectos e respectivos parceiros regionais, e

3 Sabendo das diferencas territoriais que influenciam a penetracdo das novas tecnologias nos territorios,
pretendeu-se, na seleccao dos municipios, obter uma amostra que reflectisse as realidades de areas mais
centrais e outras mais periféricas. Assim, seleccionou-se, para cada projecto, um municipio mais dinamico
e populoso e outro de uma zona mais deprimida. As excepcdes constituem Gaia, que s6 abrangia um
municipio, e Leiria, em que se optou por incluir também a Marinha Grande, visto esta ter ja sido alvo de
uma intervencao na primeira geracéo de Cidades e Regides Digitais. Em suma, as Camaras seleccionadas
foram: Gaia, Evora, Mora, Leiria, Marinha Grande, Ansiao, Beja e Alvito (ver anexos).

4 Os sitios que receberam financiamento dos projectos, mas ndo se enquadram nestas categorias, nao
foram alvo de uma analise sistematica, ainda que tenham servido para enquadrar ou ilustrar alguns
aspectos especificos.

18



também através de entrevistas; (iv) a fidedignidade que se procurou dos dados
recolhidos e analisados, razao pela qual se opta, ainda, pelo que se designa de
triangulacao, ou seja, por ouvir ou consultar pelo menos trés fontes distintas de

informacao.

19



20



PARTE Il

DA CONCEPCAO E IMPLEMENTACAO DOS PROJECTOS DE CIDADES E REGIOES
DiGITAIS
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CAP. 2 - DOS PROJECTOS DE CIDADES E REGIOES DIGITAIS ENQUANTO DESAFIOS DA GOVERNAGAO
2.1 - Cidades e Regibdes Digitais: contexto e evolucao

A infra-estrutura de uma cidade digital consiste numa rede de computadores e
modems (ou artefactos equiparados) interligados através de linhas telefénicas a um
servidor central, sendo necessario, também, um acordo com um fornecedor da
Internet para ligar uma cidade ao resto do mundo. Contrariamente as comunidades
virtuais, as cidades digitais reportam-se a um espaco fisico comum e delimitado onde
se sustentam. As redes comunitarias, de que as cidades digitais sao um tipo,
comecaram a ser implementadas nos EUA ligadas a projectos que visavam fornecer
novos canais de informacao e revigorar a participacao civica dos cidadaos ao nivel
local, contrariando assim a sua crescente apatia politica e alienacao em relacao as

questoes publicas.

Pesem embora as diferencas que possam ser encontradas e o privilegiar de uns
aspectos em detrimento de outros, as cidades digitais foram concebidas, segundo
Beamish (1995), com os objectivos de: (i) reforcar a comunidade, através do aumento
do contacto entre os seus membros, e desenvolvé-la; (ii) melhorar ou revigorar o
processo democratico através de cidadaos mais informados e activos; e (iii) assegurar

a inclusao na Idade da Informacao, garantindo o acesso a informacao e a sua troca.”

As experiéncias com cidades digitais alastraram-se pela Unido Europeia e, quer nos
EUA, quer na Europa, comecaram também a variar nos objectivos, dimensao e servicos
disponiveis. Uma tendéncia clara, como refere Simdes (2005) foi o progressivo
esvaziamento das componentes da participacao civica e do envolvimento dos cidadaos

na causa puUblica.

A tematica das cidades e regibes digitais, assim como as problematicas mais gerais da
sociedade da informacdo chegaram tardiamente a Portugal. Essa entrada tardia,
associada ao atraso econdomico estrutural do pais, ao défice de cultura tecnologica, a
uma sociedade civil fragil e ainda pouco sensivel as potencialidades das novas
tecnologias sao algumas especificidades que terao, como refere Simoées (2005),
consequéncias nao despreziveis no que podera vir a ser a Era da Informacao em
Portugal, o que remete para a importancia da definicao e do tipo de politicas que mais

rapidamente possam superar esses défices.
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Em 1997, como refere a autora acima referida, é aprovado o Livro Verde para a
Sociedade da Informacao considerado o documento estratégico onde sao definidas as
linhas de orientacdo e os vectores de intervencao considerados cruciais para o
desenvolvimento sustentado da sociedade da informacdo em Portugal. E no ambito da
Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informacao, apo6s aquela aprovacao que é
lancado, em 1998 o Programa das Cidades Digitais: um dos instrumentos das politicas

nacionais para a Sociedade do Informacao.

O Programa das Cidades Digitais (MCT, 1998) apresentava os seguintes objectivos: (i)
melhorar a vida urbana, (ii) combater a interioridade, (iii) reforcar a competitividade
econémica e o emprego e (iv) apoiar a integracao social e os cidadaos com
necessidades especiais. Numa primeira fase - a mais experimental do programa (1998-
2000) - foram previamente seleccionadas os locais onde decorreriam os projectos, a
saber: Aveiro, Marinha Grande, Guarda, Braganca, Alentejo, Castelo Branco, Tras-os-
Montes e Alto Douro e, ainda, o programa pelas minorias na area da Grande Lisboa e
Setubal. Na segunda fase, iniciada em 2000, surgem novas candidaturas como, por
exemplo, as de Tavira, Braga, Associacao de Municipios da Leziria do Tejo e Gaia,

tendo-se alargado posteriormente a outras cidades e regides do pais.

O Programa Cidades Digitais é, entretanto, integrado no Programa Operacional para a
Sociedade da Informacao (POSI) que foi aprovado em Julho de 2000. Este programa
enquadra-se nas orientacoes definidas no Programa eEurope e comporta trés eixos
prioritarios, sendo a Medida 2.3 do Eixo 2 designada Projectos Integrados: das Cidades
Digitais ao Portugal Digital. O POSI da, posteriormente lugar ao Programa Operacional
para a Sociedade do Conhecimento (POS_C), onde se mantém no eixo 2 a mesma
medida, tendo a gestao do POS_C comecado a mobilizar os promotores dos projectos

para candidaturas de maior ambito territorial: as regides digitais.

A designacao Cidades e Regides Digitais, como se refere na Actualizacao do Estudo de
Avaliacao Intercalar do POSI/POS_C realizada em 2005°, remete para uma abordagem
territorializada de desenvolvimento da sociedade da informacao e do conhecimento

(SIC) e sera essa a vertente que podera congregar mais virtualidades para a medida

5> Estudo elaborado para o POSI/POS_C pelo consorcio Quaternaire/IESE (2005) e coordenado por Antonio
Figueiredo e Antonio Oliveira das Neves, onde participaram alguns investigadores presentes neste estudo.
Maria Joao Simdes, Domingos Santos e Margarida Vaz integraram aquela equipa para a realizacao dos
estudos de caso da medida 2.3.
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2.3. No entanto, quer nos instrumentos de politica da Unidao Europeia (nomeadamente
o eEurope 2002 e 0 i2010), quer nos nacionais (tanto no POSI, como posteriormente no
POS_C), prevalece uma abordagem tematica da Sociedade da Informacao centrada na
eEducacao, elnvestigacao, eSeguranca, eComércio, eAcessibilidades, entre outras. A
propria Medida 2.3. do POSI (Projectos Integrados: das Cidades Digitais ao Portugal

Digital) faz uma abordagem tematica e nao integrada das cidades digitais.

Por outro lado, o debate e os projectos em torno das cidades e regides digitais
surgem, na sua maioria, desligados e alguns tenuemente articulados com projectos de
desenvolvimento econdmico a ter lugar nas regides, muitos deles concebidos em torno
de abordagens teoricas territorializadas do desenvolvimento regional (como, por
exemplo, as teorias dos meios inovadores e dos sistemas regionais de inovacao), e que
paralelamente discutem as condicées para o aumento da competitividade e da

inovacao nos territorios.

Tal dever-se-a, em certa medida, para além de outros aspectos tratados neste estudo,
ao facto, ja expresso por Simodes (2005), de ndo ser apresentado em nenhum dos
instrumentos de politica nacional acima referidos uma definicao de Cidade ou Regido
Digital.
Apresentado em 2003, o Guia de Operacionalizacdo das Cidades e Regides Digitais é
um marco significativo de viragem na concepcdo do que ambas poderdo vir a ser. E,
por um lado, ja apresentado um conceito de Cidade/Regiao Digital:
“Uma Cidade/ Regidao Digital é uma rede de infra-estruturas digitais, instituicoes e
competéncias que dao suporte ao desenvolvimento do capital social e a criacdo, acumulacao e
difusdo de conhecimento sobre um determinado territério. Os seus objectivos sao: (a) reforcar
o capital social de uma regidao; (b) estimular a aprendizagem continua; e (c) embeber as
tecnologias de informacdo na rotina diaria do governo local e da sociedade civil, de forma a
aumentar a competitividade através de sistemas de inovacao regionais, melhorar a qualidade
de vida nas areas rurais e urbanas, promover a participacao dos cidadaos e desenvolver a
economia de uma area geografica de forma sustentada.” (POSI/UMIC, 2003:15).
Por outro lado, como se refere na Actualizacao do Estudo de Avaliacao Intercalar do
POSI/POS_C, comeca também a ser esbocada, a varios niveis, uma abordagem
territorializada do que é uma cidade/regiao digital. Estipula-se, em primeiro lugar,
que 20 a 30% do peso da candidatura tera que ser orientado para projectos de
interesse especifico para uma determinada regiao ou sector, o que pode permitir uma

maior ligacdo ao territério alvo de intervencao e a sua identidade. Em segundo lugar,
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considera-se que, para a concepcao de uma candidatura, € crucial auscultar a
sociedade civil e empresarial para que possam ser integradas ideias e projectos de
toda a regidao. Em terceiro lugar, é dado destaque, na definicao do conceito de regiao
digital, ao desenvolvimento do capital social. Especifica-se, em quarto lugar, que 50
ou 60% do peso da candidatura sera canalizado para projectos cujo desenvolvimento

transversal € essencial para a construcao de uma cidade/regido digital (op. cit, p.19).

Pesem embora as especificacoes acima referidas, que reportam para o conceito
utilizado, ndao ha, em grande medida, traducao delas nas fichas explicativas das
vertentes de intervencao e nas fichas de sub-projectos do Guia de Operacionalizacao,
embora ambas sejam colocadas a titulo ilustrativo, dando aos promotores das regides

digitais grande margem para serem criativos.

Face ao exposto, € imperioso ter presente que embora a reestruturacao do capitalismo
e a difusao do informacionalismo sejam, segundo Castells (2002), processos
inseparaveis e simultaneos a escala global, os paises e as regides vao agir/reagir a
esses processos de modo diversos, consoante a especificidade da sua historia, cultura
e instituicoes, ao que acrescentariamos, das politicas, das parcerias, das liderancas,

entre outros aspectos.

A mesma questao pode ser recolocada ao nivel dos projectos de cidades e regides
digitais (CRD), ou seja, as cidades e regides vao agir/reagir de modo diferenciado aos
novos desafios que se estdao a colocar a escala global e apropriar-se-ao, também, de
modo distinto dos diversos instrumentos de politica, acima referidos, nomeadamente
do Guia de Operacionalizacao das Cidades e Regides Digitais. Os resultados dos

projectos serao, pois, distintos.
2.2 - Da Governacao aos projectos de Cidades e Regides Digitais

Os desenvolvimentos teoricos em torno das dinamicas territoriais, das mais diferentes
perspectivas, tém registado aos longos das Ultimas trés décadas uma abordagem
centrada nas relacoes entre os actores e na forma como estes mobilizam recursos e

capacidades no sentido de atingirem objectivos comuns.

Esta possibilidade de construcao do territorio faz com que tais processos sejam sempre
complexos, dada a diversidade de actores com objectivos e interesses divergentes,

sobrepostos ou concorrenciais, os elevados niveis de assimetria de informacao e ainda,
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a grande heterogeneidade de comportamentos (mais ofensivos ou pro-activos, mais ou
menos avessos ao risco e a incerteza, entre outros). A tarefa de coordenar a teia
complexa de relacées que encetam deve, pois, ser vista como um desafio estratégico

para os territorios.

Por outro lado, a globalizacao, a crescente complexidade e multidimensionalidade dos
fendmenos, a mudanca acelerada nas sociedades contemporaneas, a flexibilidade
exigida por esses processos de mudanca, despoletaram, também, a necessidade de
repensar os modos de relacionamento e de coordenacdo, leia-se governacao®, entre
uma multiplicidade de actores, refutando-se a “analise classica dos relacionamentos
de poder concebidos em funcao de uma verticalidade entre autoridades ordenadas de

forma hierarquica” (Canet, 2004:3).

A governacao em rede refere-se, tendo como base o conceito de Barney (2004:136), a
distribuicao de funcoes seleccionadas de um governo (podendo este ser nacional,
regional ou local) por redes multisectoriais que atravessam fronteiras territoriais,
sectoriais e jurisdicionais que tradicionalmente tinham servido para organizar tais
funcoes. Neste modelo, agéncias do governo, actores do sector privado e nao
governamental, organizacdes da sociedade civil, sdo nés de uma rede que leva a cabo
a governacao em moldes que incluem a consulta publica, a geracdo, desenvolvimento
e disseminacao do conhecimento, a prestacao de servicos, a regulacao de normas e a
implementacao de programas. Outro aspecto fundamental desta abordagem do
conceito de governacao € enaltecido por Edgar et al (2006), quando destaca o papel

da tomada de decisao dos cidadaos no sistema de governacao.

A governacao implica pois “uma diminuicao da ‘centralidade’ dos governos, tal como
estes tém vindo a ser tradicionalmente entendidos, bem como da sua capacidade em
orientar o conjunto social” (Mayoukou et al, 2003:13). Aqueles necessitam entao de
novas formas de regulacao intermédias que articulem os interesses publicos e
privados, sociais e econdmicos, que tornem compativeis a eficacia e a eficiéncia, a
legitimidade e a transparéncia, bem como a justica e a equidade. Os desafios
assinalados pressupoem necessariamente principios orientadores das condutas dos

actores que constituem o sistema de governacao.

6 O termo governagdo impos-se nos anos 90 do século XX como simbolo de uma nova modernidade nos
modos de accédo publica e de lideranca das empresas (Theys, 2003).
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Os projectos de CRD ao pressuporem uma abordagem territorializada do
desenvolvimento, uma intervencao supramunicipal, parcerias com actores relevantes
do territério em causa e, ainda, um papel central das Associacdes de Municipios’

remetem necessariamente para a questao da governacao.

Partindo dos principios da governacao apresentados por Edgar et al (2006) e também
pela OECD (2004), apresentamos de seguida o referencial que foi adoptado e adaptado
para analisar os projectos das cidades e regides digitais e que é composto pelas
seguintes dimensoes de analise: (i) visdao estratégica e lideranca; (ii) participacao dos

parceiros e da populacao; (iii) organizacao e performance; (iv) accountability.

E em funcdo das quatro dimensdes de andlise enunciadas que se elabora a reflexao
sobre os requisitos necessarios a concepcao de projectos de CDR, as caracteristicas
destes e a sua implementacao. Muitas das questdes elencadas ndo sao especificas dos
projectos das CRD, encontrando-se em outros projectos financiados por diversos
programas comunitarios e nacionais; por serem questoes estruturantes sao, no ambito

deste estudo, analisadas de modo aprofundado.

Os projectos das cidades e regides digitais (CRD) sao bastante diferenciados, sendo os
casos mais bem sucedidos ja conhecidos pela tutela e por investigadores, podendo
afirmar-se que, em algumas regides, os projectos de CRD contribuiram para as tornar

mais “ganhadoras” no caminho para uma sociedade do conhecimento.
2.2.1 - Visao estratégica e lideranca
Da vis@o estratégica

E absolutamente critico aprofundar a capacidade de reflexao estratégica sobre as CRD,
quer numa perspectiva de coeréncia interna, quer numa perspectiva de coeréncia
externa - nao é condicao suficiente desenhar um projecto, uma candidatura, que
resulte de um mero somatoério de iniciativas avulsas de alguns “stakeholders” mais

proeminentes nos respectivos territorios.

Importa perceber por qué, para qué e com quem - esse € um trabalho que tem de ser

feito, de forma sistematica, como condicdao necessaria ao sucesso destas iniciativas.

7 AssociacOes que sao, na maioria dos casos, as promotoras dos projectos de CRD, financiados pelo POS_C,
e também de projectos financiados por outros programas nacionais e comunitarios.
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Os projectos ndo podem, nao devem ser analisados enquanto fins em si mesmo, mas
vistos como instrumentos ao servico da qualificacdo e da competitividade dos

territorios.

E fundamental perceber os territorios na sua totalidade e plenitude, para poder,
cabalmente, definir estratégias eficazes de intervencao e upgrading. Vale a pena, a
este propdsito relembrar a afirmacao de Séneca: “Quando se navega sem rumo

nenhum vento é favoravel”.

Os projectos de CRD com mais resultados alcancados foram precisamente aqueles onde
foi detectada, mesmo que nao fosse de um modo explicito, uma visdao estratégica de
desenvolvimento para o territério nas dimensoes referidas. Mas, na maioria dos casos,
nao ha uma visao estratégica e partilhada que permita enquadrar os projectos das CRD
e que seja explicitada num plano de desenvolvimento estratégico que vise tornar o

territorio numa regiao do conhecimento.

Pode estar em causa em diversos casos, por outro lado, a capacidade de estabelecer
relacdes qualificadas e qualificantes com instituicGes extra-regionais (nacionais e
estrangeiras) e de atrair projectos de investimento estrangeiro tecnologicamente
avancados e/ou com grandes exigéncias de qualidade técnica e cientifica e com
capacidade de ligacado fertilizadora com o tecido produtivo enddgeno. As iniciativas
analisadas permitem facilmente perceber que, a este nivel, houve a adopcao, talvez
por manifesta falta de tempo, de um politica autarcica, o que, manifestamente,
contraria os postulados das apostas nas TIC como veiculos de qualificacdo empresarial
e territorial numa economia cada vez mais aberta e globalizada. Os projectos
parecem, assim, nao estar a responder eficazmente a esses handicaps cronicos e
estruturais das regioes - a chamada sindrome da solidao ou do isolamento, na area da

Economia Regional.

A escassez de uma perspectiva territorial, de uma visao e de um plano estratégico
partilhados para a sociedade do conhecimento tiveram como consequéncia, a
dificuldade de criar articulacées de natureza transversal com outros programas e
instrumentos que possam potenciar o desenvolvimento baseado no conhecimento. Com
vista a articulacao das diversas iniciativas centradas nas TIC, tornando mais coerente e
integrado o caminho a seguir para a Sociedade do Conhecimento, foram poucas as

regides que evidenciaram a necessidade de complementar iniciativas ja existentes com

29



esta (CRD) ou encontrar novos financiamentos para dar conta de franjas nao cobertas

por este projecto.

As candidaturas aos varios programas parecem ser feitas, em diversos casos, em
funcao de interesses especificos das instituicées ou de objectivos casuisticos por elas
encontrados, nao se conseguindo desse modo congregar sinergias que potenciem um
jogo de soma positiva rumo a uma regiao do conhecimento. Também nesta dimensao
de analise, os projectos mais bem sucedidos sao aqueles cujos promotores cuidaram
da elaboracao de uma visao que fosse mais ajustada as especificidades locais/regionais

e partilhada pelos parceiros, tentando congregar as suas sinergias.

A dificuldade de criar articulacdes de natureza transversal entre politicas e entre
programas € um problema mais abrangente e nao se reporta apenas aos actores
regionais. No sentido de se darem passos para uma maior articulacao, agora, que as
competéncias de gestao das CRD vao passar para o quadro das diferentes Comissoes de
Coordenacado e Desenvolvimento Regional, € importante criar condicdoes para que se
consiga uma efectiva territorializacao das varias politicas, focadas em torno de uma
trajectéria de desenvolvimento assumida para cada uma das regides. E fundamental
que a Administracao Central perceba que, mais importante do que o lancamento de
novos instrumentos ou medidas difusas, € a capacidade efectiva de gestao territorial
das politicas. Terao de ser politicas territoriais, concebidas e/ou implementadas e

coordenadas numa base territorial concreta.

Neste quadro, as CCDR devem, em primeiro lugar, definir previamente se a trajectoria
assentara efectivamente no desenvolvimento baseado no conhecimento, na coesao
social e na sustentabilidade e, nesse caso, encontrar meios que possibilitem o
cruzamento e a obtencao de sinergias com outros instrumentos - politicas e programas
- com evidentes afinidades com os objectivos das CRD, nomeadamente o PNPOT que
prevé a criacao de polos regionais de competitividade e a Politica de Cidades POLIS

XXI que possibilita a criacao de Redes Urbanas para a Competitividade e Inovacao.

Os défices de reflexao estratégica, no ambito do desenvolvimento, tém sido apontados
como uma das barreiras mais dificeis de transpor, por serem também de cariz
predominantemente cultural. Mas podem ser enunciados outros cinco aspectos que
contribuem, nas regioes, para os entraves que se colocam a reflexao estratégica e que

condicionaram os projectos de CRD. Os trés primeiros reportam a questoes ligadas a

30



concepcao dos projectos; os dois Ultimos a perspectivas de desenvolvimento que
podem condicionar, a médio e longo prazo, os resultados do desenvolvimento baseado
no conhecimento das CRD, pelo facto da sua adopcao subestimar aspectos imateriais

estruturantes para as regioes.

Em primeiro lugar, ha défices acentuados de conhecimento tedrico sobre regides do
conhecimento, regides inteligentes, regides criativas (independentemente da
designacao utilizada). Nao ha dominio de teorias, ou ainda nao sao explicitadas teorias
que informem a intervencao no terreno. Isto € visivel a nivel central, regional e local.
Os diferentes QCA criaram regras de gestao mas nao foram pedagdgicos no sentido de
marcar a necessidade do conhecimento teérico para uma intervencao mais eficaz.
Gerou-se um muro que se tem vindo a revelar quase intransponivel entre as esferas

cientifico e politico-administrativa e essa barreira precisa de ser ultrapassada.

Assiste-se, em segundo lugar, a défices de cultura cientifica. No terreno, ao nivel de
promotores, parceiros dos projectos e outras entidades, predominam chavdes cuja
“traducao” nao ultrapassa o senso comum, o que claramente dificulta a concepcao e
implementacao de projectos com as caracteristicas dos que até aqui foram inseridos
na medida 2.3 do POS_C. Esses défices de cultura cientifica sdao ainda visiveis de
outros modos. Em primeiro lugar, na pouca importancia atribuida aos diagnosticos,
como também no modo como sao elaborados, esquecendo-se os requisitos técnicos da
sua elaboracao e tornando-os num banal somatoério de informacao que serve para
qualquer contexto e projecto independentemente da sua especificidade. Em segundo
lugar, no modo como se elaboram alguns projectos, onde falta coeréncia entre as suas
partes e também se confundem finalidades com objectivos gerais, objectivos gerais
com objectivos especificos, e onde se percebe que tecnicamente nao se domina o que

é estratégia e o modo de a operacionalizar.

Em terceiro lugar, regista-se, de um modo geral, uma situacdao de inadequacao do
diagnodstico ao ambito do projecto. Frequentemente, as candidaturas socorrem-se de
diagnosticos ja estabelecidos na regiao para outros fins, sem que seja feita uma
concepcao/adequacdao ao ambito especifico dos projectos em causa; nao se faz,
nomeadamente, a identificacdo do patamar em que se encontra a regiao no que
respeita a disseminacao das TIC, ao seu nivel de utilizacao, a capacidade de inovacao

nesse campo ou aos nhiveis de funcionamento em rede ja existentes com as referidas
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tecnologias. Esta situacao torna-se particularmente notoria nas cidades e regides em

que ja tinha havido anteriormente projectos de cidades e regibes digitais.

Os diagndsticos, compaginaram, na pratica e em varios projectos de CRD, uma mera
formalidade quase burocratica que teve que ser ultrapassada, nao sendo entendidos

como uma real mais valia.

Em quarto lugar, promotores e parceiros dos projectos comungam, na maioria dos
casos, de uma perspectiva de determinismo tecnologico. Nas diferentes iniciativas
percebe-se claramente que a efectivacao de uma CRD depende, em grande parte, dos
elementos materiais que a suporta (redes de comunicacao, computadores, ...) € dos

meios de interaccao entre os utilizadores (as interfaces).

Importa, por isso, na nossa perspectiva, ultrapassar essas tipicas, mas absolutamente
inadequadas porque redutoras, abordagens tecnocéntricas, que partem de uma dupla
concepcao errénea: a de que a mudanca (social, empresarial, ...) decorre da simples
incorporacao de novas tecnologias e de que as pessoas e o respectivo quadro
organizacional sao neutrais e meros receptores desses investimentos em TIC. Como se
sabe, o grande desafio estratégico contido na missao de transformacao/modernizacao

da sociedade portuguesa nao € apenas - nem sequer fundamentalmente - tecnologico.

Nao admira, neste quadro, que o design dos projectos passe, ainda, em termos
substantivos, pela aposta em estratégias centradas nas infra-estruturas e nos
equipamentos, em vez de estratégias focalizadas, sobretudo, na area da gestao do
conhecimento e da organizacdo. Tal decorrera, também, da fase embrionaria que
estas iniciativas corporizam no caminho para a sociedade do conhecimento em
Portugal e da respectiva curva de aprendizagem, mas, por outro lado, convira, desde
logo, ter em atencao estas dimensdes em défice na formulacao dos projectos. Um mau

arranque traduz-se, geralmente, em atrasos e perdas que serao sempre de evitar.

Ha que reconhecer que as CRD ndao devem interpretar-se apenas como um desafio de
ordem tecnoldgica, mas que encerram uma perspectiva que tem que envolver uma
nova visao da sociedade e da economia. As TIC desenvolvem-se e sao aplicadas na
sociedade, e nao fora dela, sendo, portanto, um processo social, politico e cultural,
em detrimento de puramente tecnoldgico, em que o equilibro passa por casar espacos

de fluxos (ciberespaco) com espaco de lugares (territorio).
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As regides digitais “ganhadoras” foram indubitavelmente aquelas em que se
considerou que as possibilidades tecnologicas nao se transformam mecanicamente em
possibilidades sociais e, desse modo, deram resposta nao s6 a desafios tecnoldgicos,

como também sociais e organizacionais.

Em quinto lugar, esta implicita em diversos projectos uma concepcao etapista do
processo de desenvolvimento, que deixa pressupor que depois de garantidos limiares
minimos adequados de equipamentos, se poderia, entao, equacionar uma resposta que

contemplasse aspectos mais imateriais.

Tal concepcao é simplista e errénea. Simplista porque leva a negligenciar a aposta, em
simultaneo, nos projectos referidos, em recursos humanos altamente qualificados, na
sua formacao continua, em aspectos organizacionais e de mudanca cultural, entre
outros, que poderiam ajudar a criar condicoes para resultados mais alongados e
proficuos numa sociedade cada vez mais global do ponto de vista social, economico e
cultural. Erronea porque assenta em premissas que a analise empirica tem mostrado

desajustadas nos mais diversos dominios.

Essa leitura mecanicista das CRD, que plasma, como fio condutor de toda a dinamica
empreendida, o triangulo autarquias - infra-estruturas - governo electrénico, precisa
de ser reapreciada e tornada mais rica e mais desafiante, na dptica da animacao e da

capacitacao para o desenvolvimento.

Os resultados mais sustentaveis a médio e longo prazo estarao nas regioes digitais que
apostaram numa abordagem mais complexa e multidimensional do desenvolvimento

baseado no conhecimento.
Das liderancas

Nas regides “ganhadoras”, no ambito dos projectos de CRD, o factor mais decisivo e
marcante foi a lideranca territorial, podendo ser identificados dois tipos. Assistiu-se,
nuns casos, a lideres de projectos que assumiram e conseguiram levar a cabo a
mobilizacao efectiva dos diversos parceiros dos subprojectos, embora cada um destes

respondesse sectorialmente e apenas pela sua intervencao.

Lider, no entanto, para utilizar uma expressao de um dos entrevistados, nao é aquele
que distribui tarefas, mas o que tem a capacidade para mobilizar, gerir e executar,

ultrapassando as cronicas logicas sectoriais e verticais. Foi este o tipo de lideranca
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mais determinante e que fez a diferenca nos projectos, tendo sido encontrado, por
exemplo, através de uma articulacao entre Associacées de Municipios e Associacoes de
Desenvolvimento Regional, na qual estas protagonizaram uma intervencao mais

transversal e multifacetada, incorporando também a esfera empresarial.

As liderancas dos projectos das CRD deste tipo foram simultaneamente construidas e
alimentadas, através de uma intervencao que se posicionou acima das querelas
localistas (concelhias) e politico-partidarias, tendo sido capazes de coordenar as
racionalidades necessariamente diversas, as diferentes actividades e os objectivos
diferenciados dos seus intervenientes. Apostaram, por outro lado, e antes do inicio da
intervencao, na mobilizacao e apropriacao do projecto, pelos diferentes parceiros,
através de debates e reunides conjuntas, que demoraram varios meses, tendo o
“tempo perdido” sido largamente recuperado na fase de implementacao do projecto.
Digamos que correspondeu a uma fase de afinacao estratégica que evitou falsas
partidas, com as consequentes perdas que, muitas vezes mais do que materiais,
resultam em sequelas de confianca que, por vezes, podem marcar negativamente o

quadro relacional dos actores.

Em diversos projectos foram registados, contudo, défices de lideranca e houve, por
consequéncia, dificuldades em criar verdadeiros sujeitos colectivos - parcerias
efectivas de natureza simbidtica, em que o todo é maior do que o somatério das

partes.

Em suma, importa ter em conta que (i) lideranca, sem enquadramento estratégico e
sem gestao profissional nao chega, (ii) as liderancas terao de conseguir assegurar um

quadro de mobilizacdo que ultrapasse o mero somatorio de intervencoes sectoriais.
2.2.2 - Dos desafios da participacao

Qualquer iniciativa desenvolvida por varios actores pressupde o estabelecimento de
algumas condicoes basicas. Em primeiro lugar, a definicao do papel de cada actor no
“jogo” e os recursos e capacidades que devera mobilizar para a prossecucao dos seus
objectivos, devidamente enquadrados e articulados no objectivo principal. Esta
condicao obriga a construcao de mecanismos responsabilizadores das accoes de cada
actor, quer ao nivel dos resultados, como dos procedimentos utilizados para os

alcancar. Em segundo lugar, importa acautelar a definicdo de regras e normas de
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conduta nas quais 0s actores se deverdao basear para a tomada de decisao ou para
iniciativas e projectos conjuntos. Em terceiro lugar, a existéncia de confianca entre os
varios actores que fazem parte do “jogo”, que se pretende, de soma positiva. Este

sera, porventura, o aspecto mais importante e o mais dificil de estabelecer.

Na figura 1 pretendemos transmitir a complexidade de relacoes
estabelecidas/necessarias no ambito de um sistema de governacao e a forma como

estas podem ou devem ser, simultaneamente, coordenadas e organizadas.

Figura 1 - Estrutura de governacao para as regiées do conhecimento
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Sao explicitados (i) os diferentes actores que, de forma mais ou menos intensa, se
podem inscrever no sistema de governacao territorial, (ii) o modo como se podem
inter-relacionar e tirar partido deste estatuto para fazer valer a sua posicao e
defender os seus interesses e objectivos e, ainda, (iii) os mecanismos de interaccao no
sentido de estabelecer uma visao estratégica e partilhada e objectivos comuns para o

desenvolvimento de um territorio.

Neste ponto analisam-se as dimensdes da mobilizacao e do envolvimento dos principais
stakeholders e da populacao, assim como a participacao de ambos nos varios projectos

de CRD analisados.

No plano da auscultacao e da mobilizacao dos actores, é patente, como era de algum
modo expectavel, uma forte predominancia das autarquias locais e, de um modo
geral, de entidades do sector publico, e, sobretudo, como entidades promotoras
directas, de associacoes de municipios, o que acarretou, em consequéncia, um papel
de menor protagonismo de entidades das esferas privada, publico-privada e
associativa, que aparecem talvez demasiado enfraquecidas e isso parece, a nosso ver,

constituir um ponto que importa reflectir.

Apesar da preponderancia das autarquias, o sistema produtivo esteve envolvido em
diversos projectos, através das suas organizacdes representativas, de Regides de
Turismo e, de um modo mais raro, de empresas. Porém, de acordo com diversos
entrevistados, a participacao efectiva daquelas entidades ficou aquém do expectavel e
limitou-se ao ambito das actividades que ja eram por si desenvolvidas, ndao sendo
evidentes contributos significantes, no ambito das suas competéncias, para os

projectos de CRD.

O sistema de Ensino e 1&D participou de modo mais frequente através das
Universidades e dos Institutos Politécnicos, sendo ja escassos os promotores de sub-
projectos ligados a Centros de I&D. E fundamental equacionar um quadro de
mobilizacao e de intervencao das instituicdes de ensino superior (IES) que extravase a
area da informatica, afirmando-se, desde logo, ao nivel da reflexdao de caracter
estratégico. As IES, pelo seu imenso potencial humano e tecnoldgico, devem poder
constituir-se como verdadeiras alavancas das politicas conducentes a sociedade do
conhecimento mas isso implica, também, que a academia se abra mais aos desafios

dos diferentes territérios, criando efectivos lacos de relacionamento com as
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instituicoes e empresas dessas regides. S6 assim poderao verdadeiramente corporizar

uma referéncia e uma maior mais valia para os projectos de CRD.

As associacoes de desenvolvimento local, as entidades ligadas a cultura, ao combate a
exclusao social, as actividades recreativas tiveram um papel pouco expressivo na
maioria dos projectos das CRD. As ADL e as IPSS, entre outras, poderiam ter dado o
seu contributo no ambito da inclusao digital e as entidades culturais no campo da
dinamizacao cultural, requisito indispensavel para a atraccdo e fixacdo de
trabalhadores do conhecimento e fonte incontornavel para o desenvolvimento da

criatividade e da inovacao nas regioes.

Para a construcao das candidaturas, parecem ter sido, pois, apenas mobilizados os
stakeholders regionais mais proeminentes, na sua maioria, localizados nas sedes de
Distrito.

A riqueza e a diversidade das parcerias promotoras dos projectos € uma questao que
nos parece da maior preméncia para o sucesso destas iniciativas. A circunscricao
excessiva do nucleo promotor a entidades publicas pode acarretar uma excessiva
municipalizacao dos projectos e consequente perda na riqueza potencialmente
proporcionada pela diversidade em congregar outras entidades, com outras visdes e
légicas de actuacdo no territério. E certo que os projectos podem ganhar em
consisténcia, em homogeneidade e em coeréncia interna, mas acabam por perder,
quase inevitavelmente, na capacidade mobilizadora e criadora proporcionada pelo

possivel envolvimento de outros actores do desenvolvimento regional.

Os diversos projectos analisados e os estudos de caso incluiram subprojectos
destinados a mobilizacdo da populacdo para a SIC, o impacto dessas actividades so
poderia ser avaliado através do recurso a inquéritos por questionario a populacao, o

que nao foi possivel dado o curto espaco temporal em que decorreu o presente estudo.

Ao invés do que sugere a invocacao reiterada da participacdo como um principio
orientador da actuacao das instituicdes, governos, medidas e politicas publicas, este
termo ndo tem uma definicao inequivoca e no desenho dos mecanismos concretos de
participacao influem representacées normativas e assuncoes ideologicas. Ou seja, os
processos de participacao sao, antes de mais, o resultado de escolhas organizacionais,
institucionais e ideoldgicas, e nao meras consequéncias do desenvolvimento

tecnoldgico.
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Podem, segundo Simdes (2005: 77-85) ser identificados dois tipos polares de
participacao: o liberal e o neo-republicano. O modelo liberal, influenciado por uma
acepcao utilitarista e autonoma do individuo, tende a ver as questoes politicas como
sendo matérias de governo (separadas da cultura, economia ou vida familiar),
cabendo, principalmente, aos individuos escolher os seus governantes e avalia-los em
novos actos eleitorais através do voto. O modelo neo-republicano enfatiza a natureza
social do ser humano e engendra uma concepcao activa e alargada de cidadania em
que a auto-realizacao é colocada no centro do processo democratico. Neste modelo, a
participacao nao € entendida como circunscrevendo-se as instituicoes e tarefas
governamentais, a escolha de diferentes opcoes pré-formatadas, mas sugere uma voz
activa dos cidadaos na modelacao das iniciativas publicas em diversas fases da sua

concepcao e implementacao®.

Como Beamish (1995) refere, se as primeiras experiéncias de cidades digitais foram
criadas com o objectivo de revigorar a participacao dos cidadaos, as iniciativas que
entretanto se foram generalizando foram perdendo este seu propdsito primordial. Nos
projectos de CRD analisados nao foram encontrados sub-projectos especificos que
visassem reforcar a participacao civica, razao pela qual esta questao nao é analisada
no ambito do presente estudo. Esta situacdo aponta também para o facto de ser

dominante a concepcao liberal de participacao.
2.2.3 - Organizacdo e performance dos actores regionais

O terceiro principio de governacao diz respeito a forma como os actores regionais
estao organizados, como se apropriam das politicas e medidas e levam a cabo, no
ambito das suas esferas de competéncia, os sub-projectos em prol do desenvolvimento

dos territorios.

Os projectos de CRD, embora de modo diferenciado, contribuiram, através da accao

dos seus promotores e parceiros, para uma significativa infra-estruturacao dos

8 Dunn, (em Jinbaek 2006), distingue cinco fases distintas no processo de policy making: (i) agenda-setting
- transformacao de um problema social num problema politico; (ii) formulacdo da politica - identificacao
das solucoes alternativas face a consideracdo de aspectos técnicos, sociais, culturais e legais; (iii)
adop¢do da politica - as alternativas gerais sdao traduzidas numa politica concreta através do
levantamento de informacao relevante, a definicao de objectivos e o aprofundamento das alternativas;
(iv) implementacdo da politica - recursos administrativos sao afectos para concretizar a politica; (v)
monitorizacdo da politica - os actores relevantes sao controlados no sentido de entender se cumprem com
os requisitos da politica.
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territorios, para a modernizacao tecnolégica das Camaras Municipais e o
estabelecimento de alguns patamares do governo electrénico, para a colocacdo na
agenda local da tematica da sociedade da informacao, para o mapeamento dos
recursos institucionais e competéncias disponiveis nos territérios, entre outros

aspectos analisados ao longo do presente estudo.

Neste ponto, nao se pretende fazer uma analise exaustiva de todas as questoes, mas
aprofundar aquelas que foram consideradas mais pertinentes. Sao elas: (i) a estrutura
organizacional e o desenvolvimento do capital social, (ii) os graus de apropriacao, por
parte dos actores regionais, do Guia de Operacionalizacao das Cidades e Regides
Digitais, (iii) os niveis de emulacdao das candidaturas e (iv) a questao dos recursos

humanos.

Dada a diversidade de actores regionais e a motivacao dos que tiveram um papel
importante na coordenacao dos projectos de CRD, a estrutura organizacional destes

apresentou configuracodes distintas sendo umas mais descentralizadas do que outras.

Porém, as diferentes formas de organizacao nao produzem de modo pré-determinado
resultados diferenciados, dependendo estes também dos comportamentos dos diversos
intervenientes, da reciprocidade que estabelecem, das responsabilidades de cada um

e das “regras do jogo” que sao definidas para a intervencao.

A uma “boa” governacdo dos territérios subjaz uma aproximacao dos actores onde
importa ter em conta aspectos geograficos, organizacionais e institucionais. Dito de
outra forma, as suas accoes e iniciativas deverao assentar, nao s6 numa proximidade
que articule a interaccao “face a face” com a registada online, mas também, e
sobretudo, numa proximidade que decorra de um espaco de referéncia comum,
seguindo normas e regras comportamentais bem definidas e interiorizadas/apropriadas
por todos. Esta aproximacao multidimensional pressupée uma mudanca organizacional
e o aumento da confianca reciproca, diminuindo comportamentos free riders e/ou

passivos dos actores.

Deste modo, um dos maiores desafios dos actores constituintes de um sistema de
governacao reside na criacao de mecanismos capazes de mobilizar os diferentes
intervenientes, através de canais de comunicacao e sensibilizacao adequados as suas
especificidades. Estes mecanismos terao também de ter em conta os contributos que

os diversos actores dao para uma trajectoria assente num desenvolvimento coeso e
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baseado no conhecimento, trajectéria essa que deve ser associada e circularmente
reforcada com a capitalizacao da confianca dos actores, o reforco de activos de
participacao, de rede e de relacionamento, permitindo uma maior identificacao com

0s propositos comuns e uma apropriacao das dinamicas subjacentes a sua realizacao.

Alguns dos projectos analisados das CRD permitiram um reforco do capital social dos
actores envolvidos; mas constatou-se que apenas nos projectos de CRD em que ja
existiam relacOes fortes entre parceiros, combinadas com a abertura suficiente ao
relacionamento com actores externos, antes da execucao dos projectos, se registou
um reforco efectivo e demonstrativo das mesmas através das iniciativas conjuntas

proporcionadas pelo projecto.

Apesar do envolvimento dos actores mais representativos do sistema de governacao, as
intervencdées demonstraram ser, na maioria dos casos, mais sectoriais do que
transversais e nao ficaram suficientemente evidentes as sinergias entre os diversos
responsaveis dos sub-projectos. Sao também escassos aqueles que englobam varios
parceiros, trabalhando cada entidade no seu sub-projecto especifico, e funcionando a
parceria, muitas vezes, apenas em momentos circunstanciais para se fazer o ponto da

situacao do projecto global.

Do ponto de vista analitico, estdao subjacentes a esta questao varios factores como,
por exemplo, a falta de confianca, comportamentos free riders, o localismo, clivagens
politico-partidarias, frageis activos de rede e de comunicacao e reduzidas interaccoes
verticais e horizontais entre actores. Estes aspectos bloqueiam, ndao sé o
fortalecimento das relacbes entre actores regionais e o reforco da confianca
reciproca, como também uma maior inclusao de actores diversificados externos a rede
estabelecida, quer sejam do mesmo, quer de territorios distintos, e criam, ainda,

dificuldades de coordenacao e governacao dos territorios.

E importante, reflectir sobre o processo de planeamento que, visto numa perspectiva
de construcao social e de empowerment, tem que permitir trilhar caminhos que sejam
conducentes a criacao de mecanismos colectivos de aprendizagem, de networking e de
enriquecimento em capital social. Para isso, a escala local, forcoso € caminhar no
sentido do progressivo esbatimento de atavismos que se traduzem no classico défice
de uma cultura de cooperacao e dialogo que marca o relacionamento entre empresas,

entre instituicoes, entre autarquias em funcdo de querelas localistas e politico-
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partidarias, e ainda entre estas diversas entidades. Na nossa perspectiva, as CRD sao,
igualmente, um instrumento privilegiado para colmatar esses défices estruturais que

marcam a realidade social do nosso pais.

Registaram-se niveis significativos de desadequacao entre o que € apresentado no Guia
de Operacionalizacdo das Cidades e Regides Digitais e 0s projectos concretos, o que
indicia niveis de insuficiente apropriacao das suas principais linhas mestras por
diversos promotores de projectos, podendo, para esse facto, ser encontradas diversas

razoes.

Assim como o Programa das Cidades Digitais, lancado em 1998, surge por iniciativa da
tutela que depois mobiliza actores relevantes de algumas cidades para a apresentacao
dos projectos, sem que houvesse, ainda, da parte de muitos destes, consciéncia da
necessidade e da importancia da tematica da sociedade da informacao, também o
Guia, embora constitua, como mais acima se referiu, um ponto de viragem no campo
das cidades e regides digitais, surge top-down e sem que a necessidade dessa viragem
fosse sentida em diversos territorios; por outro lado, faltou, neste processo, pedagogia
no sentido da mobilizacao, esclarecimento e debate sobre o novo instrumento

regulador das CRD.

O inicio da aplicacao do Guia de Operacionalizacdao a meio do processo, ou seja,
quando diversos projectos ja estavam formatados e aprovados, o que implicou a sua
reformulacao, sera também um factor explicativo a ter em conta. Nao sendo também
de menosprezar alguma resisténcia a mudanca por parte de algumas entidades

regionais.

Ocorreu um nivel elevado de emulacdo entre as candidaturas, o que se podera
explicar, em grande medida, por duas razées. Por um lado, pese embora o referido no
ponto anterior, em relacdo a insuficiente apropriacao das linhas mestras do Guia de
Operacionalizacao, houve uma grande proximidade a sua parte mais operacional e
ilustrativa - por exemplo, as designacoes de sub-projectos e suas fichas explicativas -
que foi vista, como matriz a seguir, o que indicia défices de criatividade e de inovacao

social.

Por outro lado, pelo facto de as propostas resultarem, em certos casos, da
subcontratacdo de empresas que prestam esse servico, recorrendo a solucoes

padronizadas ja elaboradas e passiveis apenas de alguns ajustamentos. O recurso a
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subcontratacao de empresas especializadas do tipo referido para a concepcao das
propostas, muitas vezes demasiado genéricas, pode inclusivamente ter varias
consequéncias, entre as quais: uma insuficiente mobilizacao dos parceiros do projecto,
uma desarticulacao entre os objectivos a alcancar e as competéncias e capacidades
que os actores dispéem para os atingir e, ainda, alguma dificuldade de

endogeneizacao de competéncias.

Os aspectos enunciados fazem com que frequentemente as necessidades identificadas

sejam de tal modo gerais que nao transparece a existéncia de um territorio particular.

Por fim, nao foi suficientemente evidente, nos projectos de CRD, uma aposta
significativa na valorizacao do potencial humano regional, em particular nas vertentes
da formacdao média e avancada. Veja-se, por exemplo, o claro défice de formacao
especializada para o desenrolar dos projectos nas suas diversas vertentes. Apesar do
Guia de Operacionalizacao prever a realizacao de medidas de formacao integradas no
ambito das CRD (medida 2.4 do POS_C), as candidaturas nao a contemplaram. Face a
comparticipacao necessaria por parte dos parceiros nesta medida, as Camaras
Municipais privilegiaram a formacao proporcionada pelo Programa Foral (financiada a
100%), sem que fosse perceptivel que tivesse sido levada a cabo nas areas necessarias
aos projectos de CRD, olvidando-se o reforco de competéncias em areas especificas a

implementacao e desenvolvimento dos projectos e sub-projectos.

E, naturalmente, imprescindivel fazer acompanhar os investimentos materiais
(hardware, software, etc.) com uma resposta proporcional em matéria de formacao
dos recursos humanos e de reengenharia organizacional. De outro modo ficam
comprometidos os resultados e esbanja-se parte significativa do impacte que estes
projectos deveriam trazer as organizacdes e aos territorios. E fundamental adaptar as
organizacbes a mudanca das necessidades, investindo-se na adequacdo entre as

qualificaces das pessoas e a procura de novas competéncias.

A introducdao das TIC e a rapidez da evolucdo tecnologica produzem efeitos
consideraveis nas exigéncias em matéria de qualificacoes profissionais, tornando-se
necessario existir um esforco integrado que possibilite, por outro lado, criar condicoes
para o0 acompanhamento e o desenvolvimento de ferramentas para incentivar novos

padroes de trabalho (como, por exemplo, o tele-trabalho). Tal permitira, por certo,
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favorecer a inovacao nas instituicdes e empresas e a adaptacao as novas necessidades

em matéria de competéncias.

Por outro lado, como, no fundo, as CRD visam criar uma dinamica alargada com forte
impactes ao nivel da reengenharia dos processos tecnologicos e sociais, ressalta claro
que importa reforcar os meios humanos com técnicos qualificados na area das ciéncias
sociais, capazes de, com o seu apport de conhecimentos, caldear o pendor
excessivamente optimista no sucesso da resposta tecnoldgica para problemas de

desenvolvimento humano, institucional, empresarial e territorial.

Em suma, pode-se afirmar que o grande desafio das CRD é desenhar os projectos para,
efectivamente, serem capazes de se assumirem como veiculos de qualificacao das
pessoas e das organizacdes. Importa, por isso, cuidar mais, e melhor, dos mecanismos
promotores da capacidade de aprendizagem colectiva adaptada a sociedade do

conhecimento, mitigando a incerteza associada ao processo de ajustamento.
2.2.4 - Accountability

A questao da accountability, questao a aprofundar em futuras investigacoes, sera aqui

analisada ao nivel da avaliacao, nas suas diversas vertentes, e da sustentabilidade.

Foram raros os casos analisados onde se registou uma cultura de avaliacao interna
tecnicamente fundamentada e sistematica e que tenha induzido processos de

aprendizagem social.

Era também crucial tornar mais abrangente o processo de gestao, acompanhamento e
monitorizacao dos projectos. Desde logo, é absolutamente critico ultrapassar o
reducionismo vigente que remete esses processos para logicas associadas a
cumprimento de cronogramas e de taxas de execucao de natureza fisica e
administrativo-financeira, ficando por realizar toda uma leitura, mais rica, em termos

da qualificacdo e dos impactes sectoriais e territoriais dos diferentes projectos’.

9 Mesmo que esse acompanhamento nao tenha sido realizado, por falta de recursos humanos, em todas as
componentes acima enunciadas, importa acautelar mecanismos de transferéncia do significativo
conhecimento adquirido pela equipa do POS_C para as entidades gestoras das CRD, para que o processo
nao volte ao inicio. Esse “historico” é um precioso activo de todo este caminho de construcao da
sociedade do conhecimento que é fundamental trazer para esta nova etapa.

Por outro lado, para se poder efectuar de um modo mais abrangente (como acima se assinalou) o
acompanhamento e a monitorizacdo dos projectos, importaria, no ambito da gestdao de Programas
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As vertentes enunciadas, nao dispensariam a avaliacao externa e a criacao de um
forum institucional. Uma avaliacdo externa centrada predominantemente nos
resultados dos projectos e realizada por investigadores qualificados nao s6 em técnicas
de avaliacao mas, também, na area da Sociedade do Conhecimento. Um férum
institucional para o acompanhamento global das CRD, troca de experiéncias e debate
sobre os grandes desafios do desenvolvimento baseado no conhecimento, onde
sugeriamos que estivessem presentes elementos do POS_C (que acompanharam até
agora o processo e maior conhecimento tém da situacdo), elementos das CCDR,
promotores de projectos e investigadores ligados a tematica da Sociedade do

Conhecimento, entre outros.

Os processos de avaliacao visam de modo fundamental contribuir para processos de
aprendizagem social e sao também mecanismos que permitem o exercicio de
prestacao de contas, ou seja, de accountability dos promotores dos projectos e dos
parceiros dos diferentes sub-projectos. Neste ambito, importa reflectir sobre os
indicadores disponiveis para avaliar projectos que visem contribuir para um

desenvolvimento baseado no conhecimento.

A maioria dos indicadores disponiveis assenta, em grande medida, nos pressupostos do
determinismo tecnoldgico, subvalorizando aspectos de ordem social que sao
imprescindiveis, havendo, nesta matéria, ainda um grande caminho a percorrer em
termos de investigacao. Por outro lado, seria mais Util definir primeiro indicadores que
permitissem aferir se um territorio pode ser considerado uma regiao do conhecimento,
para em seguida, se trabalhar no sentido de criar indicadores de input, de processo,
de output e de impacte que permitissem averiguar em que medida cada projecto
concreto de um territorio estaria a contribuir para que este se tornasse numa regiao
do conhecimento. Caminhar nos dois sentidos assinalados sao os proximos desafios

desta equipa de investigacao

A sustentabilidade remete também para a questao da accountability, uma vez que se
trata do empenho demonstrado em dar continuidade a iniciativas encetadas no sentido
de virem a ser alcancados objectivos mais amplos de desenvolvimento territorial,

dificilmente alcancaveis com apenas um ou outro projecto ou quando as iniciativas dos

Operacionais, reforcar ou criar equipas especificas para o efeito, e dotadas um nUmero suficiente de
recursos humanos, ou criar entidades intermédias entre aquela e os promotores dos projectos.
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projectos de per si foram ainda insuficientes para instalar dinamicas auto-sustentadas

de desenvolvimento ou carecem ainda de aprofundamento.

A importancia que é dada a sustentabilidade é também elucidativa da existéncia ou
nao, por parte dos actores regionais, de estratégia e da posse de uma visao de
médio/longo prazo ou de curto prazo para a regiao. Em funcao do exposto, foram,
encontradas, em algumas CRD, solucoes criativas com recurso a parcerias publico-
privadas, aproveitando o valor comercial e estratégico de algumas infra-estruturas
como o CTU e antenas Wireless para atrair investidores privados, conseguindo-se a

manutencao desses equipamentos e dos servicos neles suportados.

Em outras regiées, numa visao de curto prazo, aguarda-se que um novo projecto,

agora no ambito do QREN, dé continuidade a actividades do projecto anterior.
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PARTE I

DINAMIZACAO REGIONAL
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CAP. 3 - A DINAMIZAGAO PARA A INCLUSAO: A QUESTAO DAS ACESSIBILIDADES

Uma das questdes mais debatidas no ambito da “sociedade da informacao” é a
clivagem entre info-incluidos e info-excluidos. Mas «a questao do acesso tem sido
analisada de modo muito simplista face a complexidade de questoes que envolve,
sendo o conceito mal operacionalizado e usado, muitas vezes, ao nivel do senso
comum, quer nos trabalhos cientificos, quer ao nivel do discurso e das politicas para a
Sl» (Simoes, 2005:92-3).

Essa deficiente conceptualizacao tem tido, como refere a autora, consequéncias nao
sO ao nivel da investigacao como também da concepcao e adequacao das politicas de
combate a info-exclusao, importando, pois, fazer algumas clarificacbes antes de se

aprofundar a questao do acesso e do combate a info-exclusao.

O acesso nao é, em primeiro lugar e como refere Simdes (2005:93) uma questao

neutra; importa analisar como, para qué e em que condicoes se desenvolve o acesso.

Em segundo lugar, a divisao em dois grandes grupos - os info-incluidos e info-excluidos
- como se de uma sociedade dual se tratasse, constituida por dois grupos homogéneos,
é dificil de aceitar se tivermos em conta a crescente complexificacao e diferenciacao
das sociedades contemporaneas. Tal simplificacdo, por um lado, oculta as diferencas
que podem existir no seio de cada um desses grandes grupos e ser bem mais
complexas. Por outro lado, sendo as politicas apenas tracadas em funcdo daquela
divisao, nao se contrariam, por serem ignoradas, desigualdades que podem vir a ser

aprofundadas no seio de cada um dos grupos (Dijk, 2000).

Em terceiro lugar, ter acesso as TIC € uma questao crucial, mas as barreiras de acesso
nao sao uma questdo meramente fisica, tecnologica e economica (ter ou nao a
possibilidade de aceder a um artefacto tecnoldgico). Esta perspectiva tem levado a
que se abordem apenas as questoes do acesso dos individuos ao hardware, software e
redes digitais e a necessidade de lhes fornecer treino adequado, sendo menosprezadas
as questoes sociais, politicas e culturais a elas associadas que podem impedir a sua

utilizacao (Simoes, 2005: 93).

Em quarto lugar, a autora acrescenta acrescenta que importa incluir na reflexao mais
dois aspectos ligados a questdao da informacao. Por um lado, como refere Dutton

(1999), a nocdo de sociedade da informacdo nao é esclarecedora e até se torna
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enganadora, uma vez que nao se assiste a uma revolucao da informacao. Esta Ultima
sempre foi, alias, um recurso critico, o que mudou foi o0 modo e a rapidez com que se
tem acesso a informacao e a quantidade desta disponivel, permitindo tal nocao (a de
sociedade da informacao) que se fique muitas vezes por uma abordagem estreita
centrada na informacao e se subavalie a questao do acesso, ou seja, o modo como se
acede nomeadamente a outras pessoas, aos governantes, a servicos, as proprias

tecnologias.

Por outro lado, como refere também Dijk (2000), diferencas na posse da informacao
sempre houve, pelo menos desde a invencao da escrita e talvez mesmo desde a
primeira divisao do trabalho; além do mais, a nocao das crescentes diferencas entre
ricos e pobres em informacao nao s6 é muito antiga como reaparece sempre que surge
um novo meio de comunicacado. Essa nocao foi nomeadamente retomada, na década de
80 do século passado com a “explosao” dos media, e era explicitada do seguinte
modo: os segmentos com mais alto estatuto econdémico e social tendiam a adquirir
mais depressa a informacao do que os segmentos de mais baixo estatuto; tal situacao
fazia com que aumentasse o gap de conhecimento entre ambos. Repare-se que nao se
tratava ja de diferencas que se colocavam a partida, ou seja, no acesso aos meios de

informacao, mas da tendéncia de aprofundamento das diferencas pos-acesso.

Esta constatacao poderia ter permitido fazer algumas clarificacoes, do ponto de vista
analitico, quando nos referimos as TIC. Porém, com estas, «parece ter havido um
passo atras; adoptou-se o chavao gap de informacao e incluiu-se nele dois patamares
distintos, como se da mesma coisa se tratasse, confundindo-os portanto: a
desigualdade do acesso as tecnologias (os incluidos ou excluidos das TIC) e a
desigualdade que se pode desenvolver no pos-acesso (ai de facto, os info-incluidos e os

info-excluidos)» (Simoes, 2005:94).

A acessibilidade as TIC, acrescenta a autora «& uma condicao necessaria para que se
tenha acesso a informacao disponivel no ciberespaco, mas a posse ou o0 acesso a essas
tecnologias nao contraria de per si a info-exclusao. A nao clarificacao destas duas
situacoes faz centrar as politicas publicas, sempre auto-proclamadas, de combate a
info-exclusao, nas medidas que contrariam a desigualdade de acesso, passando
despercebidas ou sendo ignoradas as segundas: as que se estabelecem ao nivel das
capacidades socialmente diferenciadas de aquisicao de informacao e de cognicao. Ou,

entdo, parte-se do principio de que a desigualdade so6 se estabelece no acesso,

50



estando a partir dai garantidas iguais oportunidades de informacao e cognicao, o que
em nada contribui para prevenir o aprofundamento da desigualdade estrutural neste
campo> (Ibid, 2005:94).

Ha diferencas significativas, por outro lado, «no nivel de complexidade quer no acesso
a esta nova tecnologia, quer no acesso a informacao possibilitado por esse artefacto,
se fizermos uma comparacao com outros meios de informacao e comunicacao, como a
radio e a televisao. O manuseamento destes artefactos é facilmente apreendido e a
informacao obtida é igual para todos, bastando apenas escolher o canal ou a
frequéncia pretendida; a qualidade dos canais ou estacao de radio depende apenas da
escolha dos individuos. Com as TIC as competéncias de manuseamento e de procura da
informacao sao mais complexas, estando também do ponto de vista social
desigualmente distribuidas, o que a partida leva a resultados, do ponto de vista da

informacao, distintos» (Simoes, 2005: 94).

Por fim, para a autora, o conceito de acesso, predominante na comunidade cientifica'
e ao nivel do senso comum, ao confundir, como ja se referiu, a desigualdade de acesso
(aos artefactos tecnologicos) e a desigualdade de informacao, oculta, também, uma
questao de primordial importancia: as desigualdades de uso. Tentar garantir a
igualdade de acesso nao é o mesmo que garantir a igualdade nas oportunidades de
uso. As oportunidades de uso sdo também socialmente estratificadas. E, neste sentido,
que adoptamos a definicao de desigualdade de informacao apresentada por Dijk (2000)
que contempla nao so6 a desigualdade na posse de fontes de informacao e comunicacao

numa determinada sociedade, como também no uso dessas fontes.

A questao do acesso € multidimensional, havendo na perspectiva de Dijk (2000) quatro
tipos de barreiras: as de acesso aos computadores e as redes; a falta de competéncias
basicas e receio dos computadores; insuficiéncia de instrumentos amigos do utilizador

e as barreiras que se colocam no uso dessas tecnologias.

A autora prossegue com a sua reflexao sobre as diversas dimensées do acesso
desdobrando-as em dois grandes grupos: no primeiro analisa as que se colocam a
entrada, ou seja, as barreiras que tém de ser ultrapassadas para se poder fazer uso

dessas tecnologias; no segundo grupo inclui as oportunidades de uso insuficientes e

10 Exceptuando-se o caso de Castells (2003) e Dijk (2000).
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desigualmente distribuidas, considerando que as oportunidades de uso significativo
dessas tecnologias sdao o mais importante tipo de acesso e também a barreira mais
dificil de ultrapassar. E neste segundo grupo que Simdes (2005: 94-5) acrescenta mais
duas barreiras: a barreira da lingua, para aqueles que nao dominam o inglés, e a das

competéncias de procura.

3.1 - 0 acesso as TIC: as desigualdades de partida

A barreira do acesso aos computadores e as redes digitais
«0 mais comum significado de acesso, o que designamos aqui por primeira barreira, € o acesso aos
computadores e as redes digitais, sendo este o campo em que mais se tém centrado as politicas

publicas de combate a info-exclusao.

A questao mais obvia para explicar a desigualdade de acesso é a do custo. Para se ter acesso ao
ciberespaco sdo necessarios: um computador, uma ligacdo e um servico em rede. Envolvem todos eles
custos monetarios que se estabelecem a dois niveis: o servico universal e o acesso universal. Os dois
aspectos sao muitas vezes confundidos um com o outro, embora deles decorram politicas distintas. O
primeiro diz respeito ao direito que as pessoas tém, ou nao, de poder dispor de um servico que os possa
ligar ao ciberespaco. Pode ter de ser pago e ter direitos nesta matéria é usufruir de um servico de
ligacdo local adequado e a um preco aceitavel. O segundo nivel diz respeito ao acesso universal, ou
seja, ao direito de toda a gente estar ligada ao ciberespaco (Beamish, 1995; Jordan, 1999, entre

outros).

Contudo, para Jordan (1999: 89-2), o factor custo, apesar de ser crucial, € muitas vezes sobrestimado,
em especial nos paises desenvolvidos, onde as barreiras culturais podem, muitas vezes, ser mais

importantes do que as barreiras econémicas.

Uma outra barreira que se coloca a entrada e que vai estratificar e condicionar os tipos e
oportunidades de uso é o facto de os instrumentos predominantemente usados serem insuficientemente
amigos do utilizador, tanto ao nivel do hardware, do software e das instrucdes de funcionamento como
também dos estilos de uso demasiado complexos, nao se adaptando as praticas e as necessidades de
procura de algumas categorias sociais, especialmente as de mais baixos niveis de habilitacoes e de
literacia, reforcando-se, desse modo, as barreiras de entrada.

As instrucdes e estilos de uso das diversas aplicacdes, em vez de serem elaborados em funcao das
necessidades dos utilizadores, sdo-no em funcao dos modos de pensar e das competéncias intelectuais
dos seus inventores (Milner, 1999: 67; Dijk, 2000: 173-4).»

in Simoes (2005: 95-9)
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A barreira das competéncias

«A falta de competéncias, nas suas diversas modalidades, constitui a segunda barreira a ultrapassar no
acesso as TIC. Quanto mais reduzidas forem as competéncias, mais restrito sera o uso dessas

tecnologias.

No campo das competéncias tecnologicas, contrariamente a maioria das politicas tracadas para a Sl e a
alguns estudos que tém em conta, de um modo simplista, apenas um nivel de clivagem social,
consideramos pertinente enumerar dois. O primeiro nivel, o mais referido, é o que se estabelece entre
0s que tém e os que nao tém qualquer tipo de competéncias, incluindo-se nesta Ultima categoria
predominantemente as populacées de menores rendimentos, de baixa escolaridade, mais as mulheres

do que os homens, as minorias étnicas e os mais idosos.

Um segundo nivel de clivagem é o que se estabelece quanto ao grau de competéncias detido para o uso
das aplicacoes. Mesmo nas mais usadas, como por exemplo o processamento de texto, a maioria dos
utilizadores subutiliza a aplicacao, tirando dela pouco mais proveito do que os que obtinha com a
maquina de escrever. Essas diferencas na posse das competéncias utilizadas nao se estabelecem apenas
no uso de uma mesma aplicacao, mas também entre aplicacoes diferentes (desde, por exemplo, o uso
do correio electrénico, considerada uma aplicacdo mais simples a uma mais complexa como a criacao
de um sitio), sendo ambas socialmente estratificadas; importando, por conseguinte, analisar em funcao

de que variaveis é feita essa diferenciacao.

A auséncia do que optamos por designar competéncias de procura, ou seja - 0 que procurar, a maneira
mais eficaz e rapida de o fazer e o conhecimento do modo como deve ser usada a informacgao - sao
uma outra barreira a enumerar. Trata-se de novas competéncias exigidas por estas novas tecnologias
da informacao e comunicacao, contrariamente ao que acontecia com os media tradicionais, em que a
duracao e a complexidade da busca se limitava, em grande medida, a carregar em botdes, surgindo de

imediato o produto pretendido.

Tem sido, por outro lado, subestimado o que Dijk (2000) designa por “receio dos computadores”;
barreiras do foro subjectivo e emocional que levam as pessoas a considerarem como uma falha pessoal
0 manejo insatisfatorio dessas tecnologias, evitando ou retardando, por esse facto, o contacto com as
TIC. Aspecto que tendera a decrescer com a progressiva generalizacdo do uso das TIC, mas que implica
medidas adequadas para que possam mais rapidamente ser superadas e especialmente destinadas as

geracoes mais velhas.

Para os paises que nao sdao de expressdo inglesa, ergue-se uma outra barreira ao nivel das
competéncias: o nao dominio da lingua inglesa, quer ao nivel da expressao escrita, quer da expressao
falada. E uma barreira que se coloca ndo sé ao nivel da procura de informacdo, como da propria
comunicacao e ainda de aquisicido de competéncias tecnologicas, dado que a lingua “oficial” e

dominante no ciberespaco é o inglés.»

in Simées (2005:99-100)
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3.2 - As desigualdades de uso

«0 acesso as TIC nao significa apenas possuir ou ter acesso a computadores, competéncias basicas e
software, entre as outras enunciadas, mas também usufruir dos recursos do ciberespaco. Entra-se,
pois, no campo das barreiras que se colocam ao uso, as mais dificeis de ultrapassar, area em que é
menos visivel a implementacao de politicas pUblicas e onde importa, logo a partida, ter em conta dois

aspectos.

Por um lado, uma intervencao mais informada, por parte dos cidadaos, ndao depende apenas do acesso
a informacdo, mas também da quantidade disponivel e da sua qualidade, da sua relevancia e
fundamentacao, de ser facultada a tempo, num formato amigo do utilizador e em locais e a um custo
que nao coloque barreiras ao acesso (Hague e Loader, 1999:11). E também necessario tempo para
“digerir” a informacao, que os utilizadores tenham os recursos cognitivos necessarios para ter acesso e
saber organiza-la e utiliza-la, podendo estabelecer-se, neste aspecto, desigualdades de participacao

significativas.

Por outro lado, ha, ao nivel da retérica e da propaganda, a difusao sistematica da ideia de que acesso a
informacao € o mesmo que acesso ao conhecimento, importando estabelecer aqui as diferencas entre

ambos.

A informacao, seguindo a proposta de Sfez (1998: 12-3), nao fornece s6 por si 0 conhecimento, este é
mais do que informacdo em quantidade; a recolha de informacédo é apenas uma etapa embrionaria de
um trabalho de organizacado, seleccdo, hierarquizacdo dos dados e andlise que pode conduzir ao
conhecimento e que surge depois de todo este exercicio. Além do mais, como refere o autor, sabe-se
que a partir de determinado momento é necessario parar de acumular informacao, sob pena de nos
perdermos com o seu excesso. ldealmente poder-se-ia garantir o acesso de todos a informacao, mas tal

ja nao se pode dizer do conhecimento.

Fornecer acesso as novas tecnologias, independentemente da sua importancia, € uma coisa. Criar o
acesso para qué, dadas as mais variadas razées porque se navega no ciberespaco, é outra... E, por
conseguinte, crucial clarificar aspectos e especificar barreiras que se colocam ao uso em geral das TIC...
Em primeiro lugar, estudos realizados, nomeadamente, nos EUA, tém levado diversos peritos a
questionar o modo como se mede o nimero de utilizadores, uma vez que estar ligado a Internet nao
significa que esta seja utilizada efectivamente e, mesmo no seio daqueles que a utilizam
efectivamente, apenas uma minoria a usa de modo activo, havendo aqui a necessidade de uma leitura
mais “fina” dos nimeros e uma analise socioldgica que se contrapde a tecnicista (Castells, 1998: 359;
Dijk, 2000: 175).

Em segundo lugar, uma crescente diferenciacdo social e cultural conduzira a uma segmentacao entre
utilizadores, observadores, ouvintes e leitores. Sendo essa segmentacdo feita ndao s6 em funcao das
estratégias dos produtores e vendedores de conteldos, mas também da procura, crescentemente

diferenciada, dos utilizadores, que é feita em funcdo dos seus proprios interesses e capacidades
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interactivas (Castells, 1998: 370).

Assistir-se-a, em terceiro lugar, a uma crescente estratificacao social dos utilizadores. A escolha do
produto multimédia sera feita em funcdo ndao s6 do rendimento e do tempo disponivel que os
utilizadores tiverem para usufruir do artefacto e dos contetdos, como também dos paises e regides
com potencial de mercado suficiente para eles e, ainda, o que procurar e o modo de usar o conteldo

variarao em funcao dos recursos cognitivos, culturais e comunicacionais (Ibid., 1998: 371).

Estudos recentes sobre os usos das TIC tém mostrado que os sectores da populacao com maior estatuto
socioeconomico usam as TIC predominantemente para o uso e interpretacao de dados, recorrendo as
mais avancadas aplicacles, para participarem mais nos contextos ligados ao trabalho e para uso de
programas educacionais multimédia, enquanto os sectores de mais baixo estatuto as utilizam mais
como meio de entretenimento, de procura simples de dados ou para a mera execucao de tarefas nos
locais de trabalho (Dijk, 2000: 182).

O ciberespaco sera, assim, ocupado por dois tipos distintos de populacdo: «os que interagem e os
interagidos, dizendo os primeiros respeito aos que sao capazes de seleccionar os seus circuitos de
comunicagao multidireccionais e os segundos aos que sao abastecidos com um nimero restrito de
escolhas pré-estabelecidas. E quem é o qué sera largamente determinado pela classe, etnia, género e
pais (Castells, 1998).

A distincao entre info-incluidos e info-excluidos como equivalente a que se estabelece entre os que
tém acesso ao ciberespaco, como atras se referiu, é, de facto, redutora. Ter acesso ao ciberespaco
pode nao significar para o utilizador ter acesso a maior informacao e conhecimento, isso dependera dos
modos e dos propositos porque navega no ciberespaco, dai ser mais objectivo falar em net-incluidos e

net-excluidos, podendo aqueles acumular a caracteristica de info-incluidos.»

in Simoes (2005:100-102)

3.3 - Os desafios multidimensionais do acesso

A construcao de uma sociedade do conhecimento sera desafiada se as possibilidades
de acesso nas suas diversas vertentes forem negadas com base no rendimento e
categoria profissional, género, localizacdo geografica, habilitacoes literarias, lingua
materna, entre outros factores. Tal situacao afasta logo a partida da possibilidades de
serem parte integrante da sociedade do conhecimento, alguns sectores da populacao,
importando analisar a questao das acessibilidades ao nivel das politicas publicas e das
politicas, medidas e projectos levados a cabo a nivel regional no sentido de identificar
forcas e fraquezas e, a partir de ambas, poder vir a esbocar um conjunto de

recomendacoes.
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Em primeiro lugar, importa analisar as desigualdades que se podem estabelecer ao
nivel do servico e do acesso (fisico) universal as TIC. Estas desigualdades, como acima
foi referido, dependem em primeiro lugar do custo. Mesmo que ambos sejam
garantidos, as desigualdades, no campo estrito das infra-estruturas de acesso, poderao
manter-se se as ligacoes forem muito diferentes de localidade para localidade, de
regido para regiao, de pais para pais, o que permite diferentes velocidades de
comunicacao que conduzem, por sua vez, a oportunidades desiguais. O factor custo,
apesar de ser crucial, é, como ja se referiu acima, algumas vezes sobrestimado, em
especial nos paises desenvolvidos, onde as barreiras culturais podem, muitas vezes,

ser mais importantes do que as barreiras econémicas'’.

Podem ser identificados varios niveis de intervencao publica no campo das
acessibilidades. Um dos patamares centrais tem sido o das politicas que visam o igual
acesso as infra-estruturas da informacao. Nesse campo assistimos, por um lado, a
avancos significativos no acesso ao servico universal. Por outro lado, foi garantida uma

alargada cobertura do territério com postos publicos de acesso™.

A primeira geracao de projectos de cidades e regides digitais evidenciou uma maior
sensibilidade para as questdes da info-exclusdao, nao sé através das propostas de
criacao de varios postos de acesso, como também, em alguns casos, com a inclusao,
nas propostas apresentadas (no caso dos Espacos Internet), de animadores/mediadores
que dinamizassem esses postos publicos. Os postos pUblicos de acesso podem contudo

ser também implementados através de outras medidas do POS_C.

Em segundo lugar, € pertinente reflectir sobre as desigualdades que se podem
estabelecer ao nivel das competéncias. Estas desigualdades sao detectaveis em
diversos patamares. A primeira clivagem que pode ser estabelecida remete para a
diferenca entre aqueles que tém e os que nao tém quaisquer competéncias na area
das TIC. Uma das medidas do POS_C destinava-se, precisamente, ao fornecimento das

competéncias basicas necessarias ao uso das TIC.

" Por exemplo, ao nivel do acesso, um olhar para os precos de actualizacdo dos computadores multimédia
pode convencer muitas pessoas que é caro navegar no ciberespaco, ndao tendo muitas delas consciéncia de
que para a navegacao nao é necessario um equipamento muito dispendioso.

12 Uma analise quantitativa destes aspectos pode ser encontrada em informacao disponibilizada quer pela
UMIC quer pelo POSI/POS_C.
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Neste campo, importa comecar a recolher informacao mais sofisticada (caracterizacao
socioecondémica) sobre os publicos alvo daquela medida no sentido de se poder
detectar se estdao ou nao a ser atenuadas as desigualdades sociais neste campo. A
questao que se coloca é: os publicos mais vulneraveis a exclusao estao a ser

abrangidos pela medida das competéncias basicas?

Podem ser encontrados outros patamares de desigualdade ao nivel das competéncias
detidas: o diferente nivel de competéncias no uso de aplicacbes, os graus
diferenciados de competéncias de procura de informacao e ainda os diversos graus de
dominio da lingua inglesa. Estas desigualdades sao, em grande medida, reflexo da
diferente condicao social, econdémica e cultural dos individuos, cabendo aos
responsaveis das regides digitais, e face a sua especificidade, a seleccao de medidas e
projectos que possam contrariar o aprofundamento dos Ultimos trés tipos de

desigualdade referidos.

Em terceiro lugar, é necessario reflectir sobre a utilizacdo dos espacos publicos de
acesso a Internet. Estes parecem nao estar a cumprir os seus objectivos no que
respeita aos pUblicos mais excluidos: diversos estudos comprovam que estes publicos
nao frequentam esses espacos, sendo estes predominantemente utilizados por jovens
que tém outras formas de acesso, nomeadamente na escola. Por outro lado, os usos
feitos nos espacos publicos sao predominantemente de cariz mais banal, como por

exemplo, downloads de musica, impressao de capas de CDs, jogos, chats.

A existéncia dos postos publicos de acesso nao resolve de per si os problemas criticos
da info-exclusdao. No ambito dos projectos das cidades e regides digitais, a inexisténcia
de sub-projectos de combate a info-exclusdao que ultrapassassem a mera criacao de
postos publicos de acesso evidencia uma concepcao tecnologicamente determinista da
resolucdao do problema e, por consequéncia, uma subavaliacdo dos factores sociais,
politicos e culturais que exercem um efeito de condicionamento no acesso fisico. Os
factores enunciados condicionam também a desigualdade de acesso ao nivel das

competéncias basicas e de outras acima referidas.

Importa, pois, apostar mais em formas de mobilizacao para a Sociedade do
Conhecimento que atinjam de modo mais eficaz os segmentos sociais excluidos e mais
vulneraveis a info-exclusao e, em especial, as organizacdes publicas, publico-privadas,

privadas e associativas que trabalham com os referidos publicos no sentido de serem
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formatados projectos na area do combate a exclusao nas varias dimensoes do acesso

acima enunciadas.

Por fim, ha falta de politicas, projectos e actividades nas regidoes digitais que
estimulem um uso significante das TIC. Sem essas politicas e sem objectivos e uma
estratégia clara nesse campo, o fosso entre usos significantes e usos simples, entre
usos ricos e pobres em informacao e entre usos de aplicacOes sofisticadas ou banais,
sera aprofundado. A desigualdade estrutural que pode ser aprofundada nesta dimensao
do acesso - a do uso das TIC - é a mais complexa de combater, estabelecendo-se aqui
um claro desafio de concertacao entre os diversos actores que podem intervir neste

campo nas CRD.
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CAP. 4 - DO GOVERNO ELECTRONICO

A aplicacao do governo electrénico no poder local desempenha um papel importante
no impulso da Sociedade da Informacao e do Conhecimento. De facto, os municipios
sao frequentemente as primeiras organizacées a adoptar as TIC no seu funcionamento
a nivel local e podem desencadear processos de habituacao e praticas de interaccao

digital nos restantes actores e na populacao dos territorios.

No que concerne a reorganizacao interna da administracdo local, a progressiva
automacao dos processos pode também levar a uma rentabilizacdo de recursos e a
uma potenciacdao da actuacao das entidades publicas em geral. Por outro lado, a
capacidade de superar os limites espacio-temporais, através da constituicao de
Comunicacées Mediadas por Computador (CMC), enforma um conjunto de
procedimentos e praticas que pode induzir alteracdes na relacdo dos cidadaos com a

administracao publica local.

Serao fundamentalmente as vertentes referidas que serao aprofundadas nos pontos
seguintes. No primeiro, (3.1) coloca-se a tonica na alteracao das tarefas de front
office através da desmaterializacao de servicos e conteldos e na procura dos mesmos
através de canais electronicos. O segundo ponto (3.2) esta centrado em processos back
office que visem obter incrementos na eficiéncia da administracdo publica, na sua

vertente interna.

4.1 - Os municipios e as necessidades sociais e econémicas dos cidadaos, das

empresas e de entidades publicas, privadas e associativas

Existem varias formas de equacionar as interaccoes que se estabelecem entre o
governo local e as restantes entidades na passagem para o governo electrénico, no que
concerne ao tipo de entidades ou a natureza dessas relacoes. Em St. Amant, (2005),
distinguem-se trés dominios fundamentais: a e-administracdo, a e-democracia e a e-
sociedade. A (i) e-administracao diz respeito as questoes administrativas internas e
externas do governo e engloba quer o desenvolvimento de e-servicos, quer a
reorganizacao da administracao. A (ii) e-democracia congrega os aspectos referentes
ao melhoramento das relacoes entre os cidadaos e os actores politicos, assim como as

relacdes intergovernamentais. E a (iii) e-sociedade centra-se no melhoramento das
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relacoes com e entre os actores relevantes da sociedade civil (ONG, IPSS, associacoes,

empresas).

Ainda que se possa admitir que estas esferas sejam, antes de tudo, categorias
analiticas e que na realidade nao ocorre a separacao weberiana entre aspectos
administrativos e aspectos politicos, nem existe uma linha divisoria clara entre o
publico e o privado (Francisco 2002), é proficuo analisar as diferentes esferas de accao
do poder local de forma distinta. Pretendemos, neste ponto, focar-nos no contributo
dos projectos para a interaccao com os diferentes tipos de publicos externos
(cidadaos, entidades privadas, publicas ou semi-publicas) numa oOptica administrativa,
ou seja, nao serdo tratadas as questoes inerentes a e-democracia e a e-sociedade,

como, por exemplo, a participacado civica ou o desenvolvimento do capital social.

Na vertente front office os projectos das CRD contribuiram essencialmente para
melhorar esta interaccao através do lancamento de servicos on-line e na
criacdo/remodelacao de paginas de Internet com contetdos informativos. Nao
obstante, verificaram-se diferencas significativas entre as Camaras no contributo dos
projectos para este processo. A presenca on-line das Camaras entrevistadas ja estava,
na maioria dos casos, bastante avancada antes da implementacao dos projectos, ainda
que a afectacao de recursos humanos (internos ou externos) e a renovacao do
hardware e software tenham servido para alargar o leque de conteudos e servicos ou

para alterar o layout dos sitios.

Como ja refere a Comissao Europeia num documento de 1999 (Comissao Europeia,
1999), destinado a estabelecer critérios de avaliacdo de programas no ambito da
Sociedade da Informacao e Desenvolvimento Regional, deveria ser evitado o
financiamento de medidas assentes, predominantemente, no technology-push. De
facto, a disponibilizacao dos servicos e conteludos nao garante, s6 por si, um acesso
alargado aos mesmos. Para além de uma maior incidéncia na qualificacao da
populacao, de modo a dota-la de recursos cognitivos que lhe permita efectivar os usos
significativos almejados na construcao da SIC, torna-se também premente articular a
oferta de servicos e conteldos com a procura por parte dos utentes, no sentido de os
adequar as necessidades dos diversos tipos de actores acima enunciados, e apresenta-

los em formatos amigos do utilizador.
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Um primeiro aspecto fundamental na presenca on-line dos municipios € entdo a
adequacao dos servicos e conteludos as necessidades dos utilizadores. De qualquer
modo, na maioria das Camaras Municipais ndao houve uma auscultacao alargada que
permitisse aferir as prioridades das entidades e da populacao dos territorios. A
digitalizacao dos servicos e conteldos ocorreu essencialmente com referéncia a
procura verificada no universo analogico e nem sempre com as adaptacoes adequadas
ao canal web (pratica ja detectada por Ribeiro 2003 na primeira geracao de sitios
autarquicos). Ainda assim, nao foi perceptivel que tivesse havido uma analise
detalhada dos padrées de utilizacao dos servicos e conteldos noutros canais

(presencial, telefone, etc.) para sustentar o seu lancamento electrénico.

Em segundo lugar, € importante perceber a priorizacao da informacao e servicos em
funcao dos diversos tipos de publico. Destaca-se, neste contexto, que os conteldos
disponibilizados pelos municipios incidem privilegiadamente na relacao Governo-
Cidadao (G2C) e nao se verificou um desenvolvimento muito significativo das relacoes
com o mundo empresarial, associativo ou o terceiro sector (G2B). Subsequentemente,
apresentam-se algumas conclusdes obtidas na analise de sitios de oito Camaras
Municipais envolvidas nos projectos (ver anexo para a listagem completa) em relacao

aos conteldos e servicos.

A maioria dos sitios camararios analisados apresenta um conjunto de informacao
genérica e descritiva, em formatos (tendencialmente) amigos do utilizador. Assim,
maioritariamente, os sitios divulgam e actualizam noticias municipais, disponibilizam
uma agenda de eventos, mapas das sedes de Concelho, informacdes sobre a rede
social, a carta educativa ou a estratégia municipal para o ambiente. Também se
encontram conteldos (ainda que, na maioria dos sitios analisados, estes estejam muito
pouco detalhados) sobre a historia, o patrimonio arquitectonico, ou a geografia do
municipio.

Em relacdao a informacdao sobre outras entidades, os sitios municipais tendem a
divulgar a localizacao e contactos de estabelecimentos de ensino ou equipamentos de
cultura, desporto e lazer, mas sao escassos os sitios que tenham informacao sobre o
contacto, localizacao e horarios da policia, bombeiros, farmacias, centros de saude ou

financas.
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A maioria das Camaras Municipais, nos sitios analisados, nao disponibiliza, também,
muita informacao que seja util para a actividade econémica ou informacao de cariz
estratégico que pudesse enquadrar a actuacao de outro tipo de organizacdes, como
por exemplo os Planos Estratégicos ou o PDM. E, ainda que a maioria das Camaras
disponibilize bases de dados de estabelecimentos de restauracao e empresas dos
Concelhos, nao sao, de um modo geral, contempladas, naquelas bases, as associacoes
(ADL, ONG, entre outras).

A reduzida incidéncia em areas que pudessem servir as associacoes ou as empresas €
igualmente notoria para os servicos electrénicos. Por exemplo, s6 muito pontualmente
se verificou o lancamento de concursos publicos on-line, a publicacao das taxas
municipais em vigor, a solicitacao de licencas para estabelecimentos, a
disponibilizacao de Sistemas de Informacao Georeferenciada (SIG) ou bolsas de
emprego. Acresce ainda que os subprojectos de compras electrdnicas, que pretendiam
a criacao de um servico partilhado para as compras entre as diversas autarquias e
entre estas e a Administracao Publica Central de modo a agilizar e optimizar os

processos de aquisicao, nao chegaram a ser lancados em nenhum dos projectos'.

Em terceiro lugar, é ainda necessario atender ao grau de maturidade dos servicos on-
line dos municipios. Neste campo é importante perceber que, por contraste com os
conteldos, os servicos sao entendidos como um conjunto de interaccoes entre o
utente e o organismo que culmina na entrega de um produto/decisao. Os e-servicos
tendem a ser classificados em funcao do grau de desmaterializacao das diversas fases
que o compdem pela eliminacdo de interaccOes através de outros canais
(nomeadamente o presencial). Assim, a maturidade dos e-servicos é normalmente
avaliada em funcao de quatro niveis de distintos: (i) Disponibilizacao de informacao
on-line; (ii) Interaccao unidireccional - disponibilizacdo do documentos para
download; (iii) Interaccao bidireccional - disponibilizacao de documentos com
submissao, identificacdo da pessoa, fisica ou juridica, para iniciar o servico; (iv)

Transaccao - todas as etapas do servico sao realizadas por meio electronico (CYTED,

13 Contudo, e para além das dificuldades técnicas que tém condicionado a sua implementacéo, os ganhos
que as Camaras poderiam obter deste servico nao resultam claros. Foi destacado nas entrevistas que,
para além da redundancia com a Central de Compras de Estado, a maioria dos fornecedores nao estariam
ainda preparados para esta alteracao. A este respeito, um dos entrevistados, neste estudo, mencionou a
existéncia de um projecto-piloto que foi abandonado apds uma fase experimental devido precisamente a
incapacidade de resposta do sector empresarial.
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RICYT e ISCTE 2005: 12). No relatério The User Challenge Benchmarking The Supply Of
Online Public Services - 7th Measurement, elaborado pela Capgemini (2007), é ainda
acrescentado um outro nivel que diz respeito a personalizacao da informacao e
proactividade dos servicos (emissao automatica de avisos sobre tarefas pendentes,

reutilizacao de dados de outras entidades ou disponibilizados anteriormente, etc.).

De qualquer modo, pesem embora os avancos significativos que se verificaram nesta
area, mantém-se limitacdes significativas nos servicos electronicos disponibilizados
pelas Camaras Municipais. Denota-se, por um lado, que o conjunto de servicos é
bastante reduzido, restringindo-se essencialmente a areas chave como o licenciamento
de obras particulares, servicos de agua e saneamento ou, de forma menos recorrente,

os servicos de accao social do municipio.

Por outro lado, a maioria dos sitios deixa transparecer dificuldades em passar de
fluxos unidireccionais de informacao para formas mais complexas de interaccao. De
facto, para além de escassearem indicios do surgimento de servicos proactivos e
personalizados (como ja acontece em alguns sectores da Administracao Publica
Central), os niveis médios de transaccao atingidos nos servicos electrénicos sao muito
baixos. Questdes como a pesquisa do catalogo da biblioteca municipal, a compra de
bilhetes para espectaculos, o pagamento de taxas municipais, a efectuacdo de
candidaturas a UNIVA ou a servicos de accao social estdao praticamente ausentes nos
Municipios (com excepcao da Camara de Pombal). Mas a passagem para formas mais
complexas de interaccao entre os municipios e os agentes locais encontra-se, também,
de algum modo condicionada pelo baixo grau de integracao com os servicos de outras
entidades, como os oOrgaos desconcentrados, empresas ou associacées. Assim, por
exemplo, sdao poucos os sitios municipais analisados que apresentam sequer uma

hiperligacao ao Portal do Cidadao.
4.2 - Qualidade e eficiéncia dos servicos publicos

O objectivo de modernizar a administracao local de modo a que esta sirva “o cidadao
e o visitante da regidao como cliente, fornecendo conteldos relevantes e prestando
servicos de qualidade” (POSI/UMIC, 2003: 40), nao se restringe a abertura de novos
canais de interaccao com o publico e depende fundamentalmente da reorganizacao
interna dos municipios, da eficacia dos subprojectos que visam inscrever as novas

tecnologias na administracao autarquica.
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Por extensao do que foi ja explicitado na relacao entre mudanca tecnoldgica e
mudanca social em geral, também na esfera organizacional podemos essencialmente
distinguir trés abordagens distintas. A primeira entende a tecnologia como uma
variavel externa que exerce uma influéncia unidireccional sobre o comportamento e as
organizacdes. A segunda, que se situa no extremo teorico-conceptual oposto a
abordagem anterior, enfatiza os interesses sociais ou econdémicos no resultado da
interaccao entre tecnologia e organizacoes. A terceira abordagem, a adoptada neste
estudo, parte de uma perspectiva mais realista sobre a interaccao entre factores
tecnoldégicos e sociais (assumindo o seu condicionamento reciproco). Nesta
abordagem, «a interaccao continua da tecnologia com as organizacoes tem que ser
entendida de forma dialéctica, como envolvendo uma causalidade reciproca, em que o
contexto institucional especifico e a accao de humanos reflexivos e cognoscentes

sempre medeiam a relacao» (Orlikowski 1991: 34).

Figura 2 - Estruturacdo do Modelo Tecnologico

Propriedades Institucionais

Tecnologia

(@}

Legenda:

A - Tecnologia como produto da accao humana

B - Tecnologia como meio para a accao humana

C - Condigdes institucionais da interaccao com a
tecnologia

D - Consequéncia institucionais da interaccao com a
tecnologia

Agéncia Humana

Fonte: Orligowski, 1992: 17

Assim, as medidas que visem o desenvolvimento do governo electrénico nao se podem
restringir a introducao das TIC, mas tém que ter em conta as condicOes institucionais
de partida, o impacto das tecnologias nestas condicoes, e atender a agéncia humana
no desenho e apropriacado das novas tecnologias (Fig.2). A modernizacao
administrativa de uma organizacao através das TIC, nao ocorre meramente através da
renovacao do parque tecnologico, mas pressupde alteracdes nas praticas e
representacdes sociais presentes no desenho e uso das tecnologias e na estrutura

organizacional na qual estas se pretendem introduzir.
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No que toca a renovacao tecnoldgica das Camaras Municipais, os projectos deram um
contributo consideravel. De facto, em particular para os municipios de pequena
dimensao, os projectos das CRD configuraram uma oportunidade singular para
actualizar o parque tecnoldgico, em particular ao nivel das infra-estruturas
(equipamentos de rede e de comunicacao, servidores, redes em fibra-optica entre os
edificios camararios, etc.). Assistiu-se igualmente a implementacao de um conjunto de
ferramentas que permitiram melhorar a gestdao interna dos processos, através da
aquisicao/actualizacao de diversos tipos de aplicacées e programas, como a gestao

documental, intranets ou, em alguns casos, SIG.

Neste processo foi igualmente importante a afectacao de alguns recursos humanos
qualificados por parte das Camaras, que em alguns casos culminou com a sua
integracdo. Importa ainda referir que houve beneficios de escala consideraveis na
negociacao colectiva das solucoes tecnologicas, reduzindo o custo que os municipios
individualmente teriam que suportar no seu processo de modernizacao administrativa.
Por outro lado, os projectos das CRD serviram para consciencializar os actores

municipais para a integracao das TIC nas rotinas do trabalho administrativo.

As dificuldades com que se deparou o lancamento de servicos electronicos (que era o
maior desafio para as Camaras) serviram também para evidenciar que, como afirmou
um representante de um municipio, “por mais camadas que se criam, o que interessa
€ 0 que esta por baixo” e que o primeiro passo para a modernizacao administrativa
deveria ter sido a reorganizacao interna dos municipios, apostando-se posteriormente

na abertura de mais canais ao publico.

Nao obstante, a infra-estruturacdo alcancada, a opinidao dos entrevistados é
praticamente unanime sobre as limitacbes que a modernizacdo administrativa ainda
enfrenta. Apesar de terem estado previstas nas candidaturas subprojectos que
visassem a reorganizacao e uniformizacdo de processos nas Camaras Municipais,
aqueles tiveram um impacto reduzido e nem sempre foi claro que a adopcao das
diferentes tecnologias tenha surgido em consequéncia de projectos especificos de
reorganizacao. Passamos a apresentar alguns dos aspectos mais importantes que

obstaram a modernizacao administrativa.

Em primeiro lugar, ocorre uma forte hierarquizacao e controlo da informacao pelos

centros de poder politico. Existe no Poder Local uma tendéncia de centralizacao do
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processo politico na figura do presidente da Camara, designada de “Presidencialismo
Municipal” por Mozzicafredo et al (1991), e que pode constituir um entrave a adopcao
de modelos de tomada de decisao descentralizados e flexiveis que melhor se
coadunam com workflows digitalizados e automatizados. Acresce que, na ja
mencionada auséncia de uma linha divisoria clara entre a instancia administrativa e
politica, tem sido implementado um “ascendente do designio presidencial sobre o
funcionalismo autarquico” (Francisco, 2002). A massiva utilizacdo dos meios de
comunicacao para promover as actividades do executivo junto dos eleitores faz com
que o campo da informacao esteja particularmente sujeito a este ascendente, levando
a uma supervisao e instrumentalizacao excessiva dos conteldos pelos centros de

decisao.

Em segundo lugar, as iniciativas de modernizacao tecnoldgica justapuseram-se a uma
organizacao de trabalho rigida. Ainda que se possa admitir que os funcionarios
publicos ndo sejam um mero impedimento a mudanca e antes um actor fundamental
na reforma da administracao publica (Fountain, 2005), existem indicio de gate-keeping
por parte das chefias que vém a sua esfera de influéncia reduzida pela automatizacao
dos processos ou resisténcia a mudanca pelos trabalhadores dos restantes escaloes.
Frequentemente, as alteracdes no modus operandi que se deseja implementar através
das TIC s6 ocorrem se ha uma imposicao normativa decretada pelo executivo (“faz-se
circular uma minuta assinada pelo vereador que obriga a alteracao de
procedimentos”). Porém, foi referido que diversos responsaveis locais se mantém
renitentes a inclusao das TIC nas suas tarefas quotidianas o que, face a ja mencionada

tendéncia para a centralizacao, dificulta os fluxos de informacao intra-camararios.

Os défices na reorganizacao do trabalho revelam-se também num subinvestimento em
recursos humanos afectos as novas tecnologias e na ambiguidade do seu papel nas
organizacoes. Frequentemente os técnicos informaticos substituem outros elementos
em situacoes de inadequacao destes as inovacoes tecnoldgicas (ocorrem, por exemplo,
situacoes em que o webdesigner € responsavel pela correccao dos conteldos que
insere). Estes aspectos foram ainda agravados pelo facto de nao terem sido
desenvolvidas accdées de formacao integradas (previstas no Guia de
Operacionalizacao), e de as accoes de formacao de curta duracao para o
manuseamento do software, administradas pelas empresas fornecedoras, terem sido

consideradas largamente insuficientes.
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Em terceiro lugar, encontra-se recorrentemente alguma inadequacao das solucoes
tecnoldgicas aos contextos organizacionais especificos. De facto, a maioria das
Camaras Municipais tem uma baixa capacidade de desenvolvimento, implementacao e
manutencao de tecnologia e dependem crescentemente de entidades externas. Mas,
ao invés do que parece por vezes ser sugerido pela literatura da Nova Gestao Publica
ou Public Choice (ver por exemplo Lane 2006), existem modos de funcionamento muito
distintos entre a esfera publica e a esfera privada que tendem a nao ser devidamente
valorizados pelos vendedores ou consultores de TIC (Heeks 2001). Particularmente em
camaras com baixo know-how (e, como consequéncia, baixo poder de negociacao),
verificaram-se situacoes em que as solucdes tecnologicas nao estavam devidamente

talhadas as realidades organizacionais.

Em quarto lugar, verifica-se que o governo electronico nem sempre figura nas
prioridades da agenda do poder local. Como ja refere Gronlund (2005), por contraste
com os avancos significativos verificados nas grandes agéncias centradas na prestacao
eficiente de um so6 servico (como a Direccao Geral de Impostos), os governos locais
tém uma agenda complexa e diversificada que faz com que frequentemente a
desmaterializacao de servicos e processos encontre objectivos conflituantes ou
simplesmente ndo seja uma primeira prioridade. E igualmente notdrio que as chefias
locais continuam a privilegiar o investimento em bens tangiveis e com uma relacao de
custo-beneficio evidente a curto prazo (como o pavimento de um passeio) do que
canalizar recursos consideraveis para uma area em que os beneficios tendem a surgir

de forma mais indirecta e menos previsivel (como um data-center).

Em suma, pode-se constatar que na implementacao da componente de governo
electronico dos projectos das CRD, houve um enfoque excessivo na dotacao
tecnolégica e que nao foram devidamente tidas em contas as propriedades
institucionais, os contextos concretos de apropriacao e os pressupostos inerentes ao
desenho/escolha das tecnologias. Por outro lado, destacou-se também que as solucoes
adoptadas nao foram suficientemente ao encontro das especificidades das Camaras
Municipais. Apostou-se fortemente em iniciativas conjuntas que pretendiam unir e
padronizar os contributos das Camaras Municipais, sem se atender de forma adequada
aos diferentes patamares de desenvolvimento tecnoldgico e administrativo em que os
Municipios se encontravam e a sua capacidade para apropriar as componentes dos

projectos. Ou seja, nas palavras de um entrevistado, “montou-se um polvo”, tendo-se
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posteriormente verificado que nas pontas dos tentaculos havia um conjunto
heterogéneo de entidades que, antes de se puderem integrar neste polvo, careciam de

uma intervencao muito acentuada nos seus mecanismos internos.
4.3 - Governo electrénico e reorganizacao administrativa: uma sintese

Apresenta-se, em seguida, uma sintese dos principais aspectos tratados neste capitulo.

E fundamental avaliar a adequacdo da informacdo disponibilizada e dos servicos on-
line existentes as necessidades dos utilizadores, tendo, também, em conta a
necessidade de dar respostas diferenciadas em funcao das principais especificidades

dos destinatarios (cidadaos, empresas, tecido associativo, entre outros).

O grau de maturidade dos servicos on-line é ainda escasso, sendo crucial caminhar no
sentido de servicos locais mais avancados (interaccao bidireccional e servicos

transaccionais).

Para a avaliacdao da eficacia, da eficiéncia, da transparéncia dos servicos publicos
locais, da intensidade de uso dos servicos e da desigualdade de uso destes, é

imprescindivel que haja uma monitorizacao dos padrdes de utilizacao.

A mudanca organizacional tende a ser equacionada como corolario natural da
introducao das TIC. Seria, neste campo, proficuo apostar mais no mapeamento
detalhado das realidades organizacionais, que permita identificar os factores criticos
de mudanca e intervir a nivel organizacional, tanto a montante como a jusante da

introducao das tecnologias.

Diversas Camaras Municipais revelam ainda algumas dificuldades em dotar-se, em
numero suficiente, de recursos humanos especializados em TIC. Contudo, esta dotacao
em recursos humanos é crucial para a endogeneizacdo do know-how das Cidades e
Regibes Digitais e para permitir o desenvolvimento de solucdes tecnologicas mais

flexiveis e modularizada.

O contributo dos projectos para a modernizacao administrativa poderia ter sido
igualmente incrementado com uma maior aposta na formacao de recursos humanos na
area das TIC. De facto, nao foram implementadas as medidas de formacao integrada,
que pudessem dotar os funcionarios de competéncias necessarias para os projectos das
CRD, e a articulacao de outro tipo de medidas de formacao basica ou avancada com os

requisitos destes projectos foi muito deficitaria.
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Por fim, o desenvolvimento do governo electrdnico, em todas as vertentes assinaladas,

dependera, em grande medida, da aposta que nele for feita pelos governantes locais.
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CAP. 5 - COMPETITIVIDADE TERRITORIAL: UMA DIMENSAO A REFORGAR

O desempenho econémico e social de um territéorio tem fundamentos
multidimensionais. O seu modo de operacionalizacao recorre, em regra, ao conceito
de competitividade territorial, entendida como a capacidade que uma determinada
comunidade territorial gera para garantir e promover as condicées socioecondémicas de

desenvolvimento sustentado.

A produtividade e a inovacdo é reconhecido o papel de forcas motrizes, estando estas
associadas a uma multiplicidade de factores, designadamente: de lideranca, politicos,
sociais, econémicos, formacao de uma visao e definicao de estratégias, perfil de
qualificacao dos recursos humanos, capital social e acumulacao tecnologica, em

especial no que toca a incorporacao e utilizacao das TIC.

Figura 3 - Capacidade, Inovacdo e Dinamizacao e Desempenho Regional: um quadro de

analise para a criacdo de espacos digitais
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Fonte: adaptado de Van den Berg et al e J. Ossandon, em J. Ossandon s/d

E hoje consensual que a competitividade releva, cada vez mais, para além das

dimensdes macro-econémicas e geo-estratégicas de enquadramento, de vectores que
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estdo associados a inovacao empresarial (do produto, do processo, organizacionais e
de mercado), ao capital humano e a envolvente institucional de suporte e prestacao
de servicos sofisticados e de valor acrescentado as empresas. A competitividade trava-
se, crescentemente, na esfera organizacional em detrimento da esfera produtiva

strictu sensu.

Assim sendo, torna-se analiticamente curial estudar as interaccdes entre as formas de
organizacao territorial e as trajectorias produtivas e de inovacao induzidas pelas CRD -
esta €, a nosso ver, uma questao nuclear para o correcto diagnostico e compreensao

da problematica da competitividade territorial.

Nesta matéria da competitividade local e regional, torna-se importante ter presente,
portanto, o modo como os projectos das CRD abordaram, nos diversos espacos
territoriais em analise, as questdes do relacionamento com a comunidade empresarial
e outros sectores da economia e da sociedade local e regional, os modos como
tentaram, ou nao, induzir trajectorias de upgrading competitivo, bem como os
impactos dessas medidas. Trata-se, em sintese, de verificar como se estimulou o apoio
ao crescimento e ao emprego numa perspectiva de desenvolvimento competitivo

sustentavel, nomeadamente as escalas local e/ou regional.
5.1 - Das parcerias estratégicas e do desenho dos projectos

As parcerias estratégicas sao fundamentais a formacdao de uma visdao e definicao de
estratégias e sua implementacao™. Elas organizam os processos de interaccao social e
regulam as relacoes de concorréncia e cooperacao. Permitem definir objectivos e
prioridades, identificar e integrar as forcas motrizes e mobilizar e afectar recursos.
Assumem, ainda, um importante papel na estruturacao de segmentos da oferta e
procura de conteldos e servicos digitais, de particular importancia em estadios de

descolagem.

Os estudos de caso levados a efeito permitiram, sobre esta matéria, retirar um
conjunto de ilacées que, de algum modo, na esteira de estudos anteriormente

realizados, deixam perceber a persisténcia de invariantes, nomeadamente, como foi

4 Para a definicdo de parcerias estratégicas sao normalmente considerados trés sectores: publico,
empresarial e sociedade civil.
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ja salientado, o facto do enfoque predominante dos projectos analisados remeter,

claramente, para a area do governo electroénico.

De algum modo, esse rumo inviabilizou ab initio a uma distinta configuracao dos
projectos, mais orientada para a comunidade empresarial e os desafios da
competitividade. Com efeito, sO por excepcao as parcerias promotoras incluem de
forma directa, actores empresariais e tecnologicos, o que, por si so6, € um indicador
elucidativo do desenho das iniciativas e, bem assim, do seu conteldo programatico.
Ficou-se muito aquém do desejavel, ndo sé em termos de mobilizacdo da esfera
empresarial e de C&T para o enriquecimento da concepcao dos projectos CRD, como
em termos da sua operacionalizacao, dotando-os de iniciativas de conteldo

econémico, inovador e orientados pela procura.

E patente que os projectos apresentaram um défice de forma e de contelido na area
econdémico-empresarial. Entendidos os projectos das CRD como oportunidades de
aprendizagem, haveria, na nossa perspectiva, todas as vantagens num papel mais
activo das associacoes empresariais, até do ponto de vista da sua qualificacdo para
responder aos modernos desafios da economia do conhecimento. E verdade que parte
significativa das associacdes empresariais apresenta algumas lacunas no que toca a
capacidade de reflexao estratégica e a qualificacdo dos seus recursos humanos para
assumirem desafios desta amplitude, mas cremos ser precisamente por ai, pela
oportunidade aberta por estes programas, que se pode, e deve, convocar estes actores
para os desafios da competitividade. Doutro modo, perdurarao as cronicas
insuficiéncias de qualificacao das instituicbes com potencial de arrastamento sobre a
esfera empresarial do territorio. Essa inclusao nao so permitiria elevar a categoria de
vertente estratégica de actuacdo a modernizacdo competitiva do sector empresarial
da regido, como abriria as portas para um alargado e frutuoso dialogo com o universo

empresarial sobre a importancia das TIC na vida contemporanea das empresas.

De igual modo, até pela riqueza que se percebeu ter existido no apport trazido aos
projectos, os centros tecnologicos, pelo conhecimento que possuem do terreno e por
desenvolverem um papel de interface (as “bridging institutions”, de que fala a
literatura anglo-saxonica), podem compaginar referenciais de grande utilidade para

acrescentar valor aos projectos.
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Presentes em trés dos quatro estudos de caso, como parceiros, as instituicoes de
ensino superior, de um modo geral, ficaram aquém do desejavel no envolvimento
activo e qualificante das dinamicas projectadas e implementadas. Existe a ideia de
que a participacao das instituicdes de ensino superior tem que, para verdadeiramente
se constituir como uma referéncia e uma mais valia para os projectos, extravasar o
ambito dos departamentos de informatica, afirmando-se, desde logo, ao nivel da

reflexao de caracter estratégico.

O excessivo centramento das CRD nas actividades directamente relacionadas com a
légica da prestacao de servicos publico pelos municipios originou um enviesamento
que obviou a maiores niveis de incorporacao de iniciativas da esfera privada e
associativa. Este € um ponto critico de toda a arquitectura das intervencoes, ja que os
projectos sao claramente marcados por este handicap, sendo curial cuidar de os abrir
mais as empresas, reforcando as vertentes ligadas a competitividade, ao

empreendedorismo e a inovacao.

As iniciativas lancadas com o intuito de apoiar a comunidade empresarial pecaram,
assim, desde logo, por serem marcadas por esta dupla faceta que, a nosso ver,
configura uma dupla desvantagem: revestem-se de um figurino que as torna uma mera
extensdo das logicas tradicionais de servico publico (disponibilizacdo de informacao
sobre incentivos a criacdo de empresas, apoios a formacao, etc.) e nao se encontram

focados senao esporadicamente sobre as reais necessidades das empresas.
5.2 - Do sistema local/regional de inova¢ao a abertura ao mundo

Quando se fala em economia do conhecimento ha que ter presente que a vantagem
competitiva é originada pelo investimento e pela criacdo de novos conhecimentos a
partir de bens imateriais como a investigacao, a formacao, o desenvolvimento de
competéncias e o pleno dominio das tecnologias de informacao. A utilizacao eficiente
do conhecimento é pois a chave neste processo, e € preciso responder a esse desafio
através de novas configuraces organizacionais. O acesso as formas de organizacao e
de troca de conhecimentos possibilitadas pelas TIC poderia, neste campo, ser
absolutamente decisiva, ajudando a olear os mecanismos de fomento do capital

relacional e o networking inter-actores.
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Os estudos de caso seleccionados permitiram concluir que os diferentes projectos
ficaram aquém do expectavel em matéria de organizacdo do quadro competitivo
local/regional. SO pontualmente se conseguiram, e de forma marcadamente
exploratoria e piloto, gizar estratégias e meios que permitissem colmatar um dos
sérios problemas que tipificam estes territérios, o qual é o acentuado afastamento
entre a esfera de producao de conhecimento, nomeadamente o sistema de C&T, e a

esfera produtiva.

s

E importante, igualmente, reflectir sobre o proprio processo de planeamento
(estratégico e operativo) que, visto numa perspectiva de construcao social e de
empowerment, tem de permitir trilhar caminhos que sejam conducentes a criacao de
mecanismos colectivos de aprendizagem e do enriquecimento em capital social. Para
isso, a escala local, forcoso é caminhar no sentido do progressivo esbatimento de
atavismos que se traduzem no classico défice de uma cultura de cooperacao e dialogo

que marca o relacionamento entre empresas e instituicoes.

A possibilidade de se evoluir, através das TIC, para uma maior consolidacao e
qualificacao das diversas fileira produtivas, no sentido de uma clusterizacdo de
actividades nesses dominios de actividade, surgia claramente como uma janela de
oportunidade para o futuro econémico local/regional, numa optica até de fertilizacao

cruzada com o universo académico, investigativo e tecnoldgico em cada uma das CRD.

Bem entendido, tratava-se de tentar articular, num todo coerente, os actores que
compaginam a nocao de sistema (regional/local) de inovacdao e, como ja se
depreendeu, pouco foi conseguido nesta matéria, nao se cuidando da criacao das
condicoes de suporte e de base que permitissem caminhar sustentadamente nesse

sentido.

Mais do que nunca, a mobilizacao do potencial endogeno de desenvolvimento funda-se
claramente na capacidade que os territorios possuam para saber colher know-how
internacional com o qual se possam valorizar e afirmar-se competitivamente. Ha que
entender, de uma vez por todas, que a proximidade é cada vez menos de ordem

geografica e mais de natureza organizacional e cognitiva.

Em matéria de reforco das ligacoes externas dos territorios ao mundo, para além da
utilizacao do manancial possibilitado pela implementacao de portais regionais, ha todo

um outro conjunto de meios que pode abrir portas e reforcar a atractibilidade desses
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espacos, nomeadamente pela captacao de players tecnolégicos de renome
internacional - como a Microsoft, a Cisco, por exemplo, que sao parceiros que a par do
fornecimento de solucoes tecnologicas e de formacao, sao um importante contributo

para a sustentabilidade dos projectos.

Neste particular, praticamente todos os projectos tiveram a preocupacao de garantir a
adesao de empresas tecnologicas de referéncia, com isso tentando atingir uma tripla
finalidade: maior qualidade, maior atractibilidade e melhor sustentabilidade

financeira.

Esta também em causa, de forma particular, a capacidade de estabelecer relacoes
qualificadas e qualificantes com instituicées extra-regionais (nacionais e estrangeiras)
e de atrair projectos de investimento estrangeiro tecnologicamente avancados e/ou
com grandes exigéncias de qualidade técnica e com capacidade de relacdao com o

tecido social e produtivo endogeno.

Importa acentuar claramente os meios de internacionalizacao das CRD, projectando
estas iniciativas na aldeia global e na nova economia mundial. E importante criar
conectividade inter-regional e internacional, buscando parceiros estratégicos com
capacidade de fertilizacao dos projectos em causa e dando-lhes, acrescidamente, mais
visibilidade mediatica - é muito importante, designadamente, articular as empresas

com o ambiente global.
5.3 - Da procura empresarial e da orientacéo para o mercado

Nao é facil alterar logicas e processos de planeamento. Com o0s cronicos apertos em
termos de cumprimento dos cronogramas, as lacunas em termos de competéncias na
area socia-economica da maioria das equipas e a inexisténcia de reflexao estratégica

territorial, percebe-se quao dificil se torna modificar rotinas e comportamentos.

Em todo o caso, convira evitar o erro tantas vezes cometido em processos de
planeamento - neste caso, o de planear para as empresas e infra-estruturas
econdémicas e nao com elas, numa dinamica interactiva que adeque as logicas da
oferta com as especificidades e as reais necessidades tecnologicas e organizacionais da
procura empresarial em cada territério. O planeamento participativo, também aqui,

parece-nos ser uma condicao necessaria para garantir maiores niveis de mobilizacao da
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comunidade empresarial e maior eficacia no cumprimento de objectivos de

extensificacao tecnoldgica digital.

Importava, por isso, na nossa perspectiva, desenhar os projectos do ponto de vista da
procura empresarial de factores de renovacao competitiva e nao sob o ponto de vista
da oferta. Designadamente, por via do aprofundamento do conhecimento sectorial a
escala local/regional, caracterizando a estrutura empresarial existente, identificando
o seu potencial de crescimento e, numa vertente prospectiva, delineando cenarios
voluntaristas de reforco competitivo baseado na inovacao e na qualidade. Nao foi isso

que aconteceu, na generalidade dos casos.

Alias, significativamente, a resposta-tipo para abordar as necessidades empresariais
passou pela criacao de portais empresariais; para segundo plano, foram remetidos
outros designs de intervencao, como os que passam pela implementacao de solucoes
B2B (Business to Business) e B2C (Business to Citizen), por exemplo, que,
naturalmente, nao sao implementadas porque os projectos encontram o seu centro de

gravidade no seio dos municipios e nao das empresas.

S6 pontualmente, se foi um pouco mais longe na relacao com o universo empresarial
regional. No caso de um sub-projecto coordenado por uma entidade do sector
tecnologico, foi possivel ultrapassar a resposta canonica da criacdo de um portal
regional paras as empresas, avancando para a avaliacao de produtos/solucoes
adequadas a PMEs, designadamente do sector dos moldes e plasticos. Noutro caso, no
sentido de aumentar a taxa de utilizadores empresariais das TIC, foi lancado, em
colaboracao com instituicoes do sistema bancario, um programa de apoio financeiro as
empresas (com limite de 30.000 Euros) para adequacao do software e do hardware as

suas necessidades.

Por exemplo, seria muito interessante que se pudesse responder a um duplo desafio:
por um lado, desenvolvendo nichos de conhecimento cientifico e tecnologico ajustados
as problematicas sectoriais dominantes nesses territorios, garantindo elementos de
continuidade com o saber-fazer secularmente acumulado e provendo uma
reestruturacao ofensiva e qualificante dos sectores produtivos de especializacao; por
outro lado, importa, igualmente, produzir, gerir e disponibilizar conhecimento

apropriavel empresarialmente numa légica de surgimento de novas areas de
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especializacao e da criacao de sectores produtivos emergentes de procura crescente

nos mercados internacionais.

Eventualmente, é de ponderar um portfolio de intervencoes de alfabetizacao
tecnoldgica ajustadas ao perfil da procura empresarial que passe pela estimulacao e
estruturacao da procura, frequentemente de baixo patamar de exigéncias. Nalguns
caso, € desejavel mesmo que projectos como as CRD possam revestir uma accao
pedagdgica, avancando com projectos-piloto de caracter demonstrativo que visem

aprofundar a taxa de penetracao de servicos mais complexos de valor acrescentado.

A percepcao de um dos entrevistados relativamente ao tipo de potenciais beneficiarios
dos servicos digitais € a de que, numa primeira fase, serao as médias e grandes
empresas a dar o primeiro passo no acesso a essa gama de produtos, para,
posteriormente, através de um efeito demonstrativo, passarem a mensagem as
pequenas empresas. Este é um aspecto que merece ser sublinhado, ja que,
frequentemente, na literatura ligada a economia industrial, as grandes empresas sao

tidas como auto-suficientes na angariacao e tratamento de informacao especializada.

A este nivel, os dados evidenciam a necessidade de se tracarem estratégias orientadas
para a densificacao das interaccdes entre agentes e o uso articulado das infra-
estruturas tecnoldgicas com vista a inducdo de iniciativas de criacdo de empresas
associadas as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Naturalmente, num
contexto de apoio institucional localmente organizado de promocao do
empreendedorismo (com incubadoras, capital semente e de risco, business angels,
etc.) e de apoio ao surgimento de spin-offs enquadrados nos novos segmentos da
economia digital - indUstria de conteldos, indUstria de software, indUstria electrénica
de suporte a sociedade da informacao, industria do audiovisual e do entretenimento.
Nesta nova era, da economia digital e do conhecimento, é forcoso explorar todas as
potencialidades abertas por estes novos canais de interaccao cognitiva e comercial,
avancando com solucées no dominio da vigilancia tecnologica, da promocao da
transferéncia e absorcao de tecnologia, da incubacdo de iniciativas empresariais de
base tecnolodgica, do capital de risco, etc. Nao interessa partir para o digital apenas
para se dar uma imagem de modernidade destituida de conteldo, sem visao e sem

capacidade estratégica para controlar os mecanismos de criacao de valor.
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Os projectos, de um modo geral, nao contemplaram, devidamente, a importancia
economica do sector TIC - indUstrias de informacao - com o objectivo estratégico de
ampliar a base econémica do territorio. Os efeitos sobre a emergéncia de spin-offs TIC
ligados aos projectos cingiram-se basicamente a um dos estudos de caso e com uma
funcao de resposta as necessidades internas do préprio projecto, nao com uma clara
orientacao para o mercado. Seria muito interessante estudar as possibilidades de ligar
os projectos, de modo efectivo e devidamente organizado, quer as fontes de
empreendedorismo de natureza académica, quer a Agéncia de Inovacao,
nomeadamente através das iniciativas NEST - Novas Empresas de Suporte Tecnoldgico -

e IDEIA - Apoio a Investigacao e Desenvolvimento Empresarial Aplicado.

Constata-se, com frequéncia, que nos projectos que apostaram também na introducao
das TIC na esfera empresarial que as empresas as utilizam nas zonas mais ligadas a
contabilidade/gestao financeira e nao para fins estratégicos de reorganizacao
competitiva ou de insercdo no comércio electrénico. Ainda relativamente a
comunidade empresarial, que é uma vertente muito promissora no desenvolvimento
regional, ha ainda muito trabalho a fazer noutras areas: na qualificacao dos recursos
humanos, na utilizacao optimizadas das instituicoes de ensino/formacao, da animacao
de redes de intercambios inter-empresas regionais e inter-regionais, no aumento da
escala de operacao dos instrumentos empresariais virtuais (compras, vendas,
notoriedade/visibilidade), na organizacao e nos processos de decisao (intra e inter-

empresarialmente), na partilha de informacao, nos métodos de trabalho.

Essa orientacdao para o mercado empresarial € também da maior importancia, na
perspectiva da rentabilizacao feita pelo tecido produtivo, caso contrario a

sustentabilidade dos projectos ficara sempre refém de fundos publicos.
5.4 - Dos desafios da competitividade territorial: sintese

Embora devam, naturalmente, ser ponderados critérios de razoabilidade no mix
(evitando concentracdes redutoras mas, igualmente, pulverizacdes excessivas) que
devera constituir a parceria promotora dos projectos, convira fazé-la englobar actores
das esferas empresariais e tecnologicas. E certo que se torna mais dificil a
compatibilizacao dos diversos objectivos e racionalidades em jogo, mas pensamos que

em termos de custo-beneficio para o projecto, limadas arestas de sa convivéncia
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institucional, tal se consubstanciara num ganho liquido para os projectos, na optica,

naturalmente, da promocao da competitividade territorial.

Como constatamos, de um modo geral, uma mais densa infra-estrutura institucional, a
par de maior capacitacdao e qualificacdo dos actores, traduziu-se, na pratica, em
projectos mais ambiciosos nos seus objectivos, mais orientados para os desafios da

competitividade e da economia do conhecimento.

Pareceu-nos que € clara a falta de uma componente de animacao para o
desenvolvimento dos projectos, que nao pode viver de voluntarismos, medidas
casuisticas, mas precisa de assentar em equipas de gestao altamente
profissionalizadas, com mais valéncias e com um verdadeiro sentido de missao. Parece
fundamental, a este proposito, criar mecanismos de acompanhamento técnico que
permitam capacitar as diferentes equipas de gestdo para ir mais longe no

cumprimento de objectivos de reforco dos patamares de competitividade.

A economia do conhecimento ndo € uma concepcao futurista e tedrica, € ja a
economia em que esta imerso o mundo de hoje. Esta nova concepcao dos mecanismos
de producao de riqueza, assentes nas dinamicas de producao e constante recriacao de
conhecimento cientifico e tecnologico, tem de ser completamente internalizado e
constar dos objectivos e da paleta de actividades desenvolvidas pelas CRD. A
promocao da funcao de intermediacao de conhecimento codificado, a catalise do
networking institucional e empresarial, a activacao do empreendedorismo de base
tecnologica, o fomento de servicos estratégicos de valor acrescentado, a producao de
conteldos, por exemplo, sao vectores incontornaveis na subvencao dos custos

operativos das CRD e na afirmacao da sustentabilidade destes projectos.

A accao da politica de desenvolvimento regional na interface com o fomento das TIC
deve visar prioritariamente a criacao de condicdes inerentes a plena exploracao das
oportunidades oferecidas no quadro da globalizacao: reforco da iniciativa privada,
reforco do empreendedorismo (através do encorajamento a criacdo de empresas
criativas e inovadoras e da institucionalizacdo das politicas de cooperacao
empresarial), reforco da capacidade de oferta e reorientacao do sistema de

ensino/formacao.

Parece-nos absolutamente desejavel que os projectos CRD assumam crescentes

funcdes no campo da dinamizacao economica. Neste novos desafios da digitalizacao do
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territorio, trata-se, agora, de perspectivar o surgimento de novas de formas de
governacao, mais relacionais e abertas que, por via de um processo de planeamento
mais participativo, desenvolvam funcdes de gestao estratégica e alarguem a
convocacao dos agentes e os seus niveis de envolvimento. Neste quadro, é importante
para os municipios perceber que, de certa forma, podem perder em protagonismo mas
ganham em capacidade de afirmacao de lideranca e de pilotagem do curso de
desenvolvimento. Isso passa, também, pela reconceptualizacdo da missao das
autarquias locais, mas também de outros agentes locais, face aos novos desafios e

novos ambitos de actuacao abertos pela TIC.

Neste campo da competitividade territorial, por tudo o que expusemos, 0s projectos
CRD poderiam, e deveriam, ter ido mais além. A ambicao foi curta, a estratégia
incipiente. Mas algo foi feito e esse caminho €, em si, um ganho que precisa de ser
capitalizado, sobretudo percebendo as razdes que ditaram esse insucesso relativo. De
algum modo, ha que relembra-lo, a assumpcao de estratégias para responder aos
desafios da competitividade territorial a escala local nesta época da globalizacao é,
em Portugal, algo novo sobre a qual nao existe nem tradicao de trabalho nem reflexao

estratégica estruturada, a ndo ser no meio académico.
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CAP. 6 - SISTEMA DE INFORMACAO REGIONAL

Face ao exposto nos capitulos anteriores, torna-se fulcral, no caso das CRD, perceber
de que forma os projectos contribuiram para a expansao das infra-estruturas regionais
e para o desenvolvimento de uma plataforma, que nao s6 possa contribuir para a
dinamizacao da relacao entre os cidadaos, governantes e outras entidades, como
também para o desenvolvimento de novos servicos regionais. Contudo, o lancamento

de servicos inovadores e eficazes pressuporia:

— por uma lado, a reorganizacao de todo o back office que sustenta o conjunto
de servicos, potenciando o surgimento de novos paradigmas de funcionamento
das instituicbes na sua organizacao interna e relacionamento com outras

entidades;

— por outro, a definicao de um novo front office com a implementacao de novos
servicos e adaptacao de antigos, disponibilizando aos cidadaos novas formas de

acesso a regiao digital.

Desde modo, importa nos pontos seguintes averiguar a forma como tem evoluido, nao
sO a presenca on-line das entidades e modernizacao tecnoldgica, mas também a sua
reorganizacao interna e a forma como os projectos das CRD contribuiram, ou nao, para

aumentar os niveis de integracao.
6.1 - Centro Tecnolégico Unico e infra-estruturas

De acordo com o Guia de Operacionalizacao, a solucao para atingir os objectivos acima
referidos, passa pelo desenvolvimento de uma plataforma tecnoldgica regional
comum, a partilhar por todos os parceiros, por forma a permitir a consolidacao de
varias aplicacoes, conteldos e servicos, a seguranca, escalabilidade e disponibilidade

do sistema e a racionalizacdo dos recursos técnicos, humanos e financeiros.

Neste contexto, o CTU é a infra-estrutura fisica que permite alojar todo o hardware e
software partilhado pelos diversos parceiros do projecto, com recurso a utilizacao de
webservices que permitem a interoperabilidade entre diferentes sistemas e

tecnologias.

Infraestruturalmente, as solucdes adoptadas, independentemente do projecto em

causa, sao no seu computo geral e em termos tecnoldgicos bastante semelhantes,
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contemplando os requisitos de seguranca, back-up, anti-virus, bases de dados,
servidores web, correio electronico, conectividade a Internet em Banda Larga. Tais

solucoes contemplam dois critérios fundamentais:

— fiabilidade (ou seja que funcione correctamente e sem falhas do ponto de vista

tecnoldgico) e

— disponibilidade (todos os servicos acessiveis, como, quando e onde o utilizador

os solicitar).

Paralelamente, fornecem aplicacoes de gestao de conteldos mas falham na sua grande
maioria, de acordo com o que foi possivel apurar, na disponibilizacao de servicos de e-
atendimento (contact center), helpdesk, servicos de comércio electrénico, servidores

de pagamentos, e em alguns casos de servicos de informacao territorial.

Infraestruturalmente os projectos das CRD permitiram também o desenvolvimento de
redes camararias em banda larga (consideradas pelos entrevistados como bastante
estruturantes), através de uma aposta significativa nas redes em fibra optica. A
implementacao de uma rede de fibra oOptica com pontos de acesso nos diversos
edificios das Camaras Municipais veio, sustentando-se no desenvolvimento de
intranets', aumentar os niveis de troca de informacéo intra-camararios e reduzir os

custos financeiros ao acabar com a necessidade de alugar redes dedicadas.

Outro ponto forte de alguns dos projectos, considerando os reduzidos niveis de acesso
a Internet em Portugal, foi a implementacao de hotspots, através de uma cobertura
wi-fi bastante razoavel em pontos emblematicos das regides, o que configura um
factor de estimulo no acesso a informacao, oferecendo a residentes e visitantes um
servico moderno, que podera inclusive ser explorado do ponto de vista financeiro.
Poder-se-ia, no entanto, ter avancado para a configuracao de um projecto-piloto de
instalacao de hotspots Wimax, uma tecnologia inovadora, que oferece,
comparativamente ao wi-fi, uma maior cobertura de sinal bem como uma velocidade

mais elevada.

5 As intranets, neste contexto, sdao solucdo de relacionamento electronico entre os colaboradores
municipais e a autarquia, através da qual sera possivel cada funcionario consultar e actualizar os seus
dados junto da seccao de pessoal (curriculum, consultar/realizar marcacao de férias, inscrever-se em
concursos para a progressao na carreira, eventos promovidos pela autarquia etc.).
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6.2 - A integracdo entre os subsistemas

O desenvolvimento de conteldos e servicos on-line relevantes para um publico
diferenciado (cidadaos, entidades privadas, publicas, entre outras) constitui-se como
um dos elementos chave para a dinamizacao das cidades e regides digitais. De facto,
verificou-se nas regides em estudo a existéncia de um leque relativamente alargado de
sitios que usufruiram de financiamento da medida 2.3 do POS_C para a sua construcao
ou reestruturacdo. Podemos, essencialmente, identificar trés areas transversais que
sintetizam os objectivos prioritarios da presenca on-line nos projectos - a divulgacao e
promocao da Regido, o empreendedorismo e o governo electrénico. Os tipos de portal
que melhor enquadram estas prioridades sdao os portais camararios, empresariais e de

turismo.

Contudo, pretendeu-se nos projectos das CRD uma abordagem integrada que
permitisse um acesso centralizado e seguindo uma estratégia multicanal. Desde modo,
um dos requisitos fundamentais para a dinamizacao regional dos projectos foi o
desenvolvimento de portais regionais que servissem como uma porta de acesso a
cidade ou regido digital, integrando os conteldos e servicos desenvolvidos nos
restantes sub-projectos assim como de outras areas importantes. A integracao destas
diferentes componentes levantou um conjunto de problemas que se prenderam, nao so
com questdes restritamente tecnoldgicas, mas também organizacionais e

institucionais.

Segundo Lopes et al (2004:88) a modelacao de um Portal web no contexto das CRD
deveria passar pelas seguintes fases: (i) identificacao dos actores; (ii) caracterizacao
dos requisitos funcionais (identificacdo das necessidades dos utilizadores,
enquadramento e objectivos da Regidao Digital, objectivos e politicas externas,
objectivos e politicas internas, e analise de outras CRD); (iii) seleccao das entidades
aderentes; (iv) projeccao dos servicos a disponibilizar (tendo em conta a prioridade

dos utilizadores e a capacidade das entidades aderentes).

Sera a luz destes preceitos que se analisarao as tendéncias verificadas no que
concerne a presenca on-line dos diferentes projectos. Torna-se, para este fim,
necessario atender aos diferentes servicos e conteudos disponibilizados pelas
entidades parceiras dos projectos, a forma como estes se integram num sistema

centralizado e aos diferentes canais que fazem a ponte entre o sistema e o utilizador.
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6.2.1 - Caracteristicas da presenca on-line dos parceiros

Como foi ja mencionado na metodologia, no desenvolvimento deste projecto foi
efectuada uma analise de diversos sitios de entidades parceiras dos projectos. Sendo
que o desenvolvimento de servicos e conteldos e a sua disponibilizacao em diversos
canais (com destaque para a Internet) é um dos aspectos fundamentais na
digitalizacao das cidades e regidoes, foi considerado fundamental aprofundar a
percepcao da forma como os projectos das CRD influenciaram a presenca on-line da

regiao em que se inserem.

Pretendeu-se, no fundo, entender de que forma as plataformas co-financiadas nos
diferentes casos de estudo serviram para a desmaterializacao e integracao de
conteldos e servicos e para a sua disponibilizacao em formatos amigos do utilizador
em funcdo de publicos diversificados. As dimensdes de analise dos sitios que serao
abordadas aqui sao: a Seguranca e Privacidade, a Acessibilidade, a Navegabilidade, os

Conteldos e os Servicos™®.

A presenca on-line das diferentes entidades parceiras dos projectos, revelam um nivel
bastante dispar de desenvolvimento. Apresenta-se, de seguida, a identificacao de

alguns dos pontos fracos e fortes que foram identificados na analise de sitios.

(i) Dificuldades na articulacdo estratégica dos sitios: destaca-se que a maior

parte dos sitios co-financiados sao da administracao local, e que muitos dos

16 Esta analise comparativa pautou-se pela atribuicdo de uma pontuacdo a cada um dos sitios e dimensoes
analisadas. Para o calculo do sitio, considerou-se que cada um dos indicadores possui um grau de
importancia distinto, dependente de cada uma das dimensdes e do tipo de portal a que pertencem
(regional, camarario, empresarial ou de turismo). O calculo final dos sitio é entdo determinado,
considerando a analise dos indicadores sujeita e indexada as suas ponderacdes e as das respectivas
categorias a que pertencem, as quais também elas se encontram associadas a um ponderador, estipulado
de acordo com a sua maior ou menor importancia.
A avaliacao de cada sitio é feita com recurso a seguinte formula, considerando a existéncia de k, k=1,...,4,
portais distintos (Portal Regional, Portal Camarario, Portal de Turismo e Portal Empresarial), cada um
com 6 dimensoes: ValWebsSite, _i(ilu Xpi‘jJXPj’ K=1..4 onde nj é o nimero de indicadores da
j=1\ =1
dimensao j e P; o respectivo ponderador, considerando /i; o i-ésimo indicador da dimenséo j, e P;; o
respectivo ponderador.
A maioria dos indicadores responde a uma escala de 0 e 1, onde O representa a inexisténcia da
funcionalidade (0%) e 1 a sua existéncia (100%). Para os casos em que isso nao foi possivel foram definidos
niveis intermédios. Por exemplo, para um indicador com 4 niveis de resposta, a escala sera dividida em
partes de 0,25 para um maximo de 1.
A recolha e tratamento da informacao decorreram no periodo de 11-07-2007 a 20-09-2007, utilizando para
tal um computador portatil AMD 3GHz com 1GB de memoria RAM e uma ligacao de banda larga a 1Mbps.

86



(i)

(iii)

(iv)

restantes'’ tém um ambito circunscrito, contém poucos conteiudos e nem
sempre a abordagem deixa claro qual € o seu contributo para alcancar os

objectivos dos projectos (exs.: o e-polo em Leiria; EDAB em Beja).

Baixos indices de interactividade: a maioria dos sitios restringem a
interaccao a disponibilizacao de sugestoes/reclamacdes e nao apostam de
forma significativa no estabelecimento de comunicacées bidireccionais e
transaccionais entre os utilizadores e as entidades, ou no estabelecimento de

comunidades mediadas pelas novas tecnologia.

Pouca incidéncia na transparéncia e abertura: para além de terem sido
criados muito poucos canais de interaccao ou mecanismos de consulta, muitas
vezes (sobretudo nos websites nao camararios) nao tem também havido a
preocupacao de contextualizar a criacdo do sitio, apresentando-se a
organizacao que o gere, os objectivos, e/ou de prestar contas dos

financiamentos e actividades realizadas.

Indefinicdo das politicas de seguranca e privacidade: verifica-se um défice
quer relativo a disponibilizacao de servidores seguros (que uma vez
implementados garantirao a seguranca na troca de informacao entre o utente
e a entidade), quer relativo a clarificacdo dos termos de utilizacdo dos sitios

no que concerne a privacidade.

Nao obstante, estas lacunas foram contrabalancadas por um conjunto de aspectos

positivos que fazem com que, no seu conjunto, os sitios analisados tenham conseguido

obter resultados médios.

(i)

Disponibilizacdo de um vasto conjunto de informagao: na maioria dos sitios
encontra-se uma quantidade significativa de informacao, com a
disponibilizacdo de noticias, arquivos e agenda de eventos incluidos. Mas,
ainda que exista informacao que reflecte aspectos do territdrio (historia,

patrimonio, tecido econdmico e associativo) e que se servem de icones deste

7' A titulo meramente ilustrativo, listam-se algumas dos sitios co-financiados nos diferentes projectos: o
Evora Distrito Digital estabeleceu um portal empresarial e um portal de turismo, para além de um sitio de
SIG intitulado “Caminhos de Evora” - com mapas detalhados de todo o distrito; a Regido Digital de Leiria
desenvolveu também um portal empresarial e de turismo e um sitio promovido pelo CENTIMFE (“e-p6lo”);
o Beja Digital financiou diversas entidades no estabelecimento de sitios, nomeadamente a Diocese de
Beja ou a Empresa de Desenvolvimento do Aeroporto de Beja; o Gaia Global financiou a remodelacao de
sitios de empresas municipais (nomeadamente o Parque Bioldgico e a GAIANIMA).
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em termos graficos, a maioria dos conteldos sao excessivamente descritivos e
genéricos e nao se centram nos problemas concretos dos cidadaos,
condicionando a sua utilidade para uma accao mais significante e informada,

dentro e fora do contexto digital.

(ii) Navegabilidade facil: regista-se que a maioria dos sitios analisados apresenta
um layout que facilita o acesso a informacao, no que toca a disponibilizacao
de ligacdes para a pagina principal em todas as paginas, servicos de pesquisa

ou o uso adequado de animacoes'®.

(iii)  Situacbes pontuais de lancamento de servicos e conteudos diferenciados:
apesar da maioria das entidades restringir o lancamento de servicos a areas
percepcionadas como fundamentais (ainda que o seu lancamento nao seja
feito em funcao da sua utilizacdo ou da auscultacdo dos destinatarios),
registam-se casos em que existe alguma capacidade para o lancamento de
servicos diferenciados; exemplos disto sao a indicacao da farmacia de servico
(Camara Municipal de Evora), a pesquisa de noticias no arquivo por categoria
de noticia (Portal Regional de Beja), a colocacao de classificados e
informacao sobre alteracoes no fluxo de transito local (Portal Regional de

Gaia).

Pode-se, contudo, destacar que uma parte significativa das entidades entende a
presenca on-line mais como uma forma de promocao (“um panfleto publicitario”,
consoante um entrevistado) do que como um canal que sirva o estabelecimento de
novas formas de relacionamento com organizacdes ou cidadaos, ainda que possam ser

identificados alguns indicios que apontam para mudancas neste ambito.
6.2.2 - A interoperabilidade

A interoperabilidade entre os diferentes sistemas é sustentada, numa primeira fase,

pelo estabelecimento de redes locais camararias, seguida da ligacdo aos varios

8 Embora se tenham registado situacdes diversas que podem colocar limites para uma utilizagdo mais
ampla dos servicos e conteldos disponibilizados, que se prendem com: a disponibilizacdo de
funcionalidades nao operacionais (registos, linguas alternativas, subscricao de newsletters, pesquisas,
reclamacdes); tempos de carregamento elevados da pagina principal; auséncia de seccées com perguntas
frequentes e de informacao sobre a localizacdo dos pontos de acesso publico das regides; indefinicao de
um mapa geral do sitio; ou a ndo conformacao com as regras minimas de acessibilidade definidas pela W3
Consortium.
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edificios municipais através da criacao de redes alargadas com recurso a fibra dptica
ou a redes wireless quando necessario, possibilitando desta forma que todos os
colaboradores municipais estejam ligados em rede, com acesso a servicos que vao
desde a definicao de uma intranet, video-conferéncia, VOIP ou acesso ao CTU (para

publicar contelidos, nos sitios das camaras ou dos portais regionais'®).

Independentemente do acesso ser feito directamente através das Camaras Municipais,
ou através do portal regional, do lado do requerente, a interoperabilidade é
conseguida através de servicos web que asseguram a comunicacao electrénica entre os
cidadaos e os sitios, suportados em protocolos http e SSL, com utilizacdao de
certificados digitais para encriptacao de dados a partir de uma chave publica
disponibilizavel ao cidadao, e desencriptados ao nivel dos sitios através de uma chave
privada. Posteriormente a requisicdo sera enviada a partir do CTU para o servidor
camarario (back office) correspondente ao atendimento solicitado, através da
utilizacao de webservices, os quais permitem a interoperabilidade entre diferentes
sistemas e tecnologias, tornando possivel que novas aplicacées possam interagir com
aquelas que ja existem, independentemente da sua complexidade e da

compatibilidade das plataformas em que assentam.

Nao obstante a utilizacao transversal e generalizada de webservices, que permite
mitigar o problema da interoperabilidade, os niveis gerais de integracdo entre os
diferentes sistemas foi muito incipiente. Por exemplo, embora estivesse previsto com
os portais regionais uma forte integracdao, nao so6 das iniciativas dos restantes sub-
projectos e de outras “forcas vivas” da regido, mas também dos orgaos
desconcentrados, a articulacdo com os servicos e conteldos de outras entidades é
muito deficitaria. Por norma, esta integracao nao ultrapassa a disponibilizacao de uma
ligacdo para as entidades parceiras ou outros o6rgaos publicos e a alimentacao dos

contelidos também nao é feita de forma descentralizada.

No entanto, e como foi possivel perceber pelas entrevistas realizadas, estas questoes

nao se limitam as dificuldades técnicas/tecnoldgicas, mas estdo profundamente

1% Pretendendo-se que os portais regionais sejam um ponto de encontro inteligivel para os utilizadores, a
actualizacao e publicacao das informacdes nestes com recurso a um gestor de conteldos (ferramenta que
permite libertar os recursos informaticos, particularmente o webdesigner para outro tipo de tarefas) é da
responsabilidade de cada um dos promotores e a interligacao entre os sitios e o portal regional é feita a
cada novo evento registado no sitio das camaras.
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relacionadas com a visao estratégica detida e a solidez da parceria estabelecida.
Verificaram-se situacoes em que nao foi feito um levantamento adequado das
aplicacdes que havia nos back offices das diferentes entidades nem do modo como se
poderia uniformizar e integrar os sistemas para estabelecer os servicos electrénicos de
forma centralizada. Registaram-se, também, dificuldades acentuadas em encontrar
consensos sobre os moldes em que cada entidade iria interagir com o sistema
(nomeadamente quanto ao lancamento de conteldos dos diferentes municipios no

portal regional).
6.2.3 - O multicanal

Por fim, em relacao a estratégia multicanal verifica-se, de um modo geral, que nao é
atribuida grande importancia a canais alternativos como o acesso movel (PDA) e as
mensagens instantaneas (SMS), o que de alguma forma limita os utilizadores e as
potencialidades inerentes a utilizacdo da banda larga mdvel. Assiste-se, por outro
lado, a um excessiva separacao da Internet de outros meios de interaccao que
potenciariam uma estratégia multicanal, assente no atendimento presencial,
telefonico e correio. Por exemplo, quando a titulo experimental se procedeu ao
esclarecimento de duvidas sobre os servicos disponibilizados através dos nimeros de
telefone expostos nos diferentes portais analisados, verificou-se que a maioria nao
conseguia responder de forma adequada. S6 em duas ocasides (no Portal Regional de
Gaia e na Camara Municipal de Pombal), se conseguiu uma resposta satisfatéria sem

qualquer reencaminhamento da chamada.
6.3 - Endogeneizacdo das competéncias e utilizacdo das infra-estruturas

Como se viu ao longo do presente estudo, o éxito na constituicao de Cidades e Regibes
Digitais, para além do processo de infraestruturacdao, depende fundamentalmente da
fixacdo a prazo de know-how nas regides, que permita sustentar as iniciativas e
encetar futuros desenvolvimentos. Admitindo-se que o conhecimento é socialmente
moldado e ganha relevancia em funcao dos contextos territoriais especificos (Albagli,
2006), a capacidade de apropriar e recriar conhecimento por parte dos actores
assume-se como uma dimensao fulcral no processo de informatizacao das regides. O

éxito das infra-estruturas tecnoldgicas esta profundamente ligado com a forma como
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sao potenciadas as interaccoes no tecido institucional/organizacional e a apropriacao

e uso do conhecimento em prol do desenvolvimento regional.

Assim, analisar-se-a de seguida se, por um lado, as solucoes tecnologicas adoptadas
nos projectos das CRD potenciaram a endogeneizacao das competéncias desenvolvidas,
e, por outro lado, se houve uma rentabilizacao das infra-estruturas para a
disseminacao e apropriacao do conhecimento (remetendo nao so6 para o alojamento de

conteldos e servicos, mas também para o uso que lhes é dado).

De um modo geral, o desenvolvimento das solucdes tecnologicas foi feito
privilegiando-se o recurso a entidades especialistas externas as organizacoes (ao nivel
de back offices, sitios, aplicacbes, etc.). Se em algumas Cidades e Regibes Digitais, a
construcao e uso desses equipamentos foi endogeneizado pelos parceiros locais,
aspecto fundamental para garantir a sustentabilidade das iniciativas, noutras, tal nao
aconteceu, estando-se perante situacoes de nao apropriacao e internalizacao de
competéncias especializadas. Por outro lado, nem todas as regidoes apresentam um

claro plano de sustentabilidade das suas iniciativas nesta matéria.

Para os CTU, o desenvolvimento dos sistemas, com recurso a uma plataforma
tecnoldgica totalmente integrada (existem projectos na totalidade implementados em
plataforma Microsoft) e recursos humanos especializados, traz dbvias vantagens em
termos de interligacao, interoperabilidade, garantia e solidez dos sistemas. Uma visao
mais arriscada, e porventura mais desafiante, até pelo cariz regional dos projectos,
passaria pelo aproveitamento, em maior nimero, dos recursos humanos existentes na
regiao (com ligacoes as Universidades e outras Instituicoes do Ensino Superior) para o
desenvolvimento de solucdes que permitissem, por um lado, manter o know-how do
projecto na regiao, e por outro, tornar os projectos menos dependentes de um Unico
fornecedor de tecnologia. A par do que acontece em alguns sectores da Administracao
Central, uma das solucdes poderia passar pelo recurso a solucdes nao proprietarias

(open-source), razoavelmente mais econdémicas.

Considerando as vantagens anteriormente referidas, a agregacao de recursos
tecnoldgicos no CTU, permite também que a regiao fique dotada de uma capacidade
tecnoldgica potenciadora da captacao de empresas de cariz inovador, que encontram

nesta estrutura um factor de inovacao regional diferenciador.
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Este aspecto nao foi no entanto equacionado de igual forma por todas as CRD. Por um
lado, continua a assistir-se a uma dispersao de equipamentos (pelos diversos espacos
camararios, etc.) com todas as consequéncias contrarias as vantagens da agregacao de
recursos num CTU. Por outro lado, assiste-se a situacdes de aluguer de espacos e
equipamentos, sedeados fora da regidao, com consequéncias financeiras (ao nivel da
manutencao) e desperdicio de oportunidades em desfavor da regido (ao nivel do
aproveitamento dos recursos humanos da regiao, da descentralizacao de

competéncias, da captacao de empresas).

No que diz respeito a rentabilizacdo das infra-estruturas, registaram-se igualmente
algumas limitacGes. Seria importante avaliar a efectiva utilizacao das plataformas
(nivel de utilizacao do CTU, nimero de acessos, espaco livre, etc.), e tentar captar
investimentos que rentabilizem e tirem partido em favor da regiao de um investimento
tecnologicamente inovador. Adicionalmente, poder-se-ia ter equacionado a partilha de
um CTU por duas regides geograficamente proximas (em particular nas regidoes menos
desenvolvidas) ndao s6 por uma questdao financeira, mas também pelas sinergias

geradas por accdes conjuntas entre regides adjacentes.

Também ao nivel camarario, verificou-se algum subaproveitamento da capacidade
instalada. Por exemplo, a utilizacdo das redes camararias para a utilizacdo de
tecnologia IP (video-conferéncias e chamadas telefénicas) nao esta a avancar em todos
os municipios e, apesar do acesso a Internet ser ja generalizado nas autarquias,
verifica-se ainda uma reduzida utilizacao da plataforma de intranet, remetendo, mais
uma vez, para a aquisicao de competéncias por parte da mao-de-obra das

organizacoes envolvidas.

Destaca-se ainda que nao tem havido qualquer tipo de preocupacao com a
disponibilizacao de servicos m-gov (sustentados em equipamentos alternativos, como
os telemoveis, PDA, etc.). Contrariamente ao definido em algumas candidaturas, nao
se procedeu a aquisicao de servidores de LBS (Location Based Systems), os quais
deveriam servir para a definicao de servicos proactivos, centrados no utilizador e na
disponibilizacao de informacao em tempo real (alertas e notificacbes através de
email, SMS, com recurso a obtencao de conhecimento sobre a localizacdo do

utilizador, e consequente emissao de informacao contextualizada).
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Por ultimo, e como foi ja referido, tem predominado nos projectos das CRD uma
perspectiva tecnologicamente determinista, que assume que a infraestruturacao tera
um impacto positivo e predeterminado na procura dos servicos. No modelo adoptado
pela maioria dos projectos das CRD, centrado nas necessidades tecnologicas dos
parceiros (particularmente das autarquias), os projectos correm o risco de ficar
limitados a uma componente de modernizacao tecnoldgica, que nao considera as
efectivas necessidades das populacoes e entidades externas. Se se pretende mobilizar
os cidadaos, é necessario partir das suas necessidades e s6 posteriormente definir a
tecnologia a utilizar; no entanto, foram exiguas as medidas de auscultacao da

populacao.

E igualmente notdrio que sé pontualmente estdo disponiveis estatisticas de acesso dos
portais regionais, empresariais ou de turismo, assim como dos sitios camararios. Seria,
portanto, importante estabelecer uma monitorizacdo continua dos padrdes de
utilizacao das plataformas entretanto desenvolvidas ou alargadas, e que contribuissem
para uma melhor compreensao da intensidade e frequéncia dos usos, assim como das

desigualdades que possam estar a ocorrer neste dominio.
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PARTE IV

DAs PRINCIPAIS CONCLUSOES A REORIENTACAO DOS PROJECTOS DE CRD
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CAP. 7 - PRINCIPAIS CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Tendo em conta o percurso teoérico e empirico percorrido apresenta-se no ponto 7.1,
numa analise SWOT, as conclusdes deste estudo e no ponto 7.2 as principais

recomendacoes.

7.1 - Analise SWOT

FORCAS

FRAQUEZAS

A colocacdo da problematica da sociedade do
conhecimento na agenda politica
local/regional.

0 esforco de infra-estruturacao dos territorios.

A significativa cobertura das regiées com postos
publicos que permitem o acesso fisico as TIC.

O mapeamento de recursos institucionais
existentes e os passos conducentes ao fomento
do dialogo inter-actores locais e o maior
conhecimento mutuo.

A emergéncia de liderancas com estratégia e
capacidade de arrastamento.

Projectos de CRD e sub-projectos passiveis de
transferibilidade e de  processos de
aprendizagem social noutras regioes.

Os ganhos de escala conseguidos com a nova
geracao de  projectos que  passaram
maioritariamente a ser de abrangéncia regional.

Os avancos conseguidos em alguns segmentos do
governo electronico.

A modernizagao tecnoldgica das autarquias.

A inducdo da procura de competéncias
especializadas na area das TIC por parte das
Camaras Municipais, Associacbes de Municipios
e outras entidades promotoras.

A dificuldade de passagem de um paradigma de
(e)government para um de (e)governance.

O défice de conhecimento teorico sobre a
sociedade do conhecimento enquadrador da
accao.

O défice de reflexao estratégica.

As abordagens redutoramente tecnocéntricas e
0 excessivo auto-centramento dos projectos

A verticalizacao/sectorializacao das
intervencoes.

O défice de cultura relacional e de criacao de
dindmicas colectivas de aprendizagem

Os défices de modernizagao organizacional nas
autarquias e a auséncia de indicadores de back
office e de procura de informacao e de
servicos.

A escassez de projectos que atenuem ou
contribuam para nao aprofundar formas de info-
exclusao pos acesso fisico as TIC.

A inexpressiva orientacao dos projectos para a
esfera empresarial, cientifica e socio-cultural.

O défice em matéria de formacdo de recursos
humanos especializados.

O reduzido impacto em termos do emprego
directo e indirecto gerado.

A escassez de uma cultura de avaliacao nas
regioes.

Os processos de acompanhamento e avaliacao
por parte da Gestao do Programa mais
concentrados na execucao financeira.

A dificuldade encontrada em garantir a
sustentabilidade de diversos projectos.
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OPORTUNIDADES

AMEACAS

0 reforco da aposta da UE nesta matéria.

Os envelopes financeiros previstos no QREN para
efeitos de reforco da competitividade territorial
e coesao social.

A criacao de sinergias com outros programas
nacionais e comunitarios.

O potencial jogo de complementaridades com
infra-estruturas econdémicas e sociais ja
existentes no terreno.

Utilizacao crescente das TIC pelos jovens, em
particular, pelos do ensino superior.

A tendencial abertura das academias para os
novos desafios da competitividade.

0 potencial de procura de servigos tecnologicos
complexos e de valor acrescentado associado a
esfera empresarial e institucional.

O crescente leque de apoios (financeiros,
formativos e logisticos) para a incubacdo de
empresas inovadoras de base tecnoldgica.

A existéncia de players tecnoldgicos nacionais e
internacionais com apeténcia por projectos
desta tipologia.

O possivel ganho de escala associado a uma
reconfiguracdo na  organizacdo  politico-
administrativa do pais.

A excessiva municipalizacao dos projectos
A desvalorizacao do conhecimento cientifico.

As  dificuldades na  transferéncia  do
conhecimento dos centros da sua producao para
os da sua aplicacao.

O potencial de instabilidade associada a
querelas politico partidarias e localistas.

As  dificuldades de transferéncia do
conhecimento adquirido no campo das CRD na
passagem destas para outra tutela.

A insuficiéncia dos mecanismos de apoio e
acompanhamento técnico.

A crescente celeridade da mudanca tecnologica
que aumenta o risco da obsolescéncia das infra-
estruturas e equipamentos.

Em alguns espacos mais periféricos, a crescente
debilitacao do aparelho produtivo.
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7.2 - Das Recomendacées

As CRD (Cidades e Regides Digitais) - fase QREN - devem ser entendidas como
instrumentos de reforco da coesao social, economica e territorial através da criagcao

de uma sociedade da informacao, do conhecimento e da aprendizagem inclusiva.

Tendo presente o estudo “Dos projectos as Regioes Digitais: que desafios?” e as
principais conclusdbes a que se chegou, sistematizadas numa analise SWOT,
apresentam-se, em seguida, as recomendacdes mais estruturantes organizadas em
funcdo das vertentes analisadas nos capitulos anteriores. Pretendem estas
recomendacdes constituir um contributo que permita: (i) repensar o modelo dos
projectos de CRD; (ii) informar a accao das entidades gestoras dos novos projectos na
fase QREN; (iii) reorientar a accao dos actores regionais rumo as regioes do

conhecimento.

Governacgao

1 - E crucial passar-se do paradigma do (e)government para o da (e)governance e criarem-se

mecanismos que aprofundem a capacidade de reflexao estratégica nos territorios.

2 - A constituicao de parcerias enquadradas nos projectos da nova geracao de financiamentos
das CRD deverdao demonstrar uma participacdo de um conjunto mais abrangente,
representativo (funcional e territorialmente) de actores que compdéem o sistema de

governacao territorial.

3 - Importa apostar, em cada territdrio, numa maior articulacao das politicas orientadas para
a SIC com as politicas industrial, das cidades, de inovacdo e de investigacdo cientifica e

tecnoldgica, entre outras.

4 - E crucial estimular uma atitude reflexiva e cooperante dos actores, que evidencie um
didlogo inter-institucional sustentado em subprojectos/actividades transversais, condicao

essencial para a ndo existéncia de intervencdes fragmentadas.

5 - Importa apostar na construcao de modelos de lideranca baseados naqueles que, nesta
geracao de projectos, revelaram capacidade de mobilizacao, apropriacao e responsabilizacao

dos actores implicados e se posicionaram acima das querelas politico-partidarias e localistas.

6 - Como alavanca para o desenvolvimento da criatividade e da inovacao das novas geracoes, €

também para a atraccao e fixacao de trabalhadores do conhecimento nos territorios, é
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: imprescindivel apostar, de um modo intensivo e extensivo, na dinamizacao cultural.

Concepcao, aprovacao e implementacgao dos projectos

EEE AN E NSNS NS E NN EEE NS E NN NSNS NSNS NN NSNS NN NN NN NN SN NN NN NN NN NN SN NN NN NN EEEEEEEEEEG

1 - Os projectos deverdao ser considerados como um todo e enquadrados no dominio da
“sociedade do conhecimento e da economia digital”, pois seria redutor inseri-los no dominio
da “modernizacao administrativa”. Faria mais sentido trata-los numa logica de “projectos
integrados” viabilizando ou ndo a sua aprovacdo, com base numa pré-candidatura exigente
em informacdo e tecnicamente fundamentada (inclusivamente no campo do diagnostico,

coeréncia do projecto, entre outras caracteristicas).

2 - A pré-candidatura deve ter o tempo necessario para que o diagnostico (i) seja feito
obedecendo a rigorosos requisitos cientificos e técnicos, (ii) seja adequado aos objectivos a
que se propde o projecto, (iii) evidencie qual é o “patamar” da regido, no caminho para a
sociedade do conhecimento, face a resultados ja alcancados em projectos anteriores; (iv)
indique quais as competéncias mobilizaveis e os contributos operativos dos diferentes actores

sociais e empresariais para o projecto.

3 - E desejavel a criacio de um férum institucional para acompanhamento global dos

projectos de CRD.

4 - Tera que haver um up-grading significativo nos projectos, tanto nas regides e cidades

onde ja os houve, como naquelas em que tal ndo aconteceu, que reflicta uma passagem:

» do paradigma da sociedade da informacao para o modelo da sociedade do conhecimento;

> de actuagbes sem sentido estratégico e de curto prazo para intervencdes de natureza
estrutural;

» de uma intervencao sectorial para um modelo de natureza territorial;

» de uma intervencao vertical para uma abordagem transversal/de largo espectro;

> de uma intervencao tecnocéntrica para uma abordagem socio-organizacional (e outras
questdes imateriais);

> da gestdo tecnologica para a gestao do conhecimento centrada na promocao da cidadania
e da competitividade;

» da subestimacao dos mecanismos de reflexdao e acompanhamento para a necessidade de

criar mecanismos on going de avaliacdo, analise estratégica e prospectiva.

5 - Deve apostar-se numa maior selectividade nas candidaturas, para que os projectos que
venham a ser aprovados e tenham bom desempenho possam depois constituir uma “boa

pratica” para outros territorios.
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: 6 - Importa contemplar mecanismos de reforco dos processos de monitorizacao e avaliacao
qgue contemplem, nao apenas indicadores de input, mas também de processo, de output e de
impacte (dominio a carecer de investigacao adicional). Processos esses que deverao ser
realizados por investigadores qualificados, ndo s6 em técnicas de avaliacdo, mas também na

éréa da Sociedade do Conhecimento.

7 - Nas candidaturas devera ser inequivoca a contribuicao para o reforco da cultura digital e
das competéncias dos portugueses na utilizacdo das TIC - instrumento essencial para a plena

integracao na Sociedade do Conhecimento.

8 - Devem ser equacionados meios para permitir investigacao sistematica, de elevado nivel,
sobre todo este processo de transicao para a sociedade do conhecimento, bem como a
promocao periddica de foruns de analise e discussdo entre o meio académico/investigador e o

universo institucional e empresarial.

Acessibilidades

1 - Importa, nos projectos, incluir actividades/sub-projectos que mobilizem os pUblicos mais

: excluidos para o acesso fisico as TIC.

3 - Nos projectos, importa contemplar actividades que minimizem desigualdades que possam
vir a ser aprofundadas no campo das competéncias para o acesso fisico das TIC e da

utilizacao de aplicacoes.

2 - E necessario repensar os projectos no sentido destes incluirem actividades/sub-projectos
que induzam a usos qualificados das TIC, o que remete para significativas e efectivas

articulacoes entre os actores regionais.

Governo electroénico

: 1 - No campo da modernizacdo administrativa deve “virar-se a pagina” para projectos cujos
resultados evidenciem formacdo basica, média e sobretudo avancada dos efectivos das

Camaras Municipais, reorganizacdao administrativa e maior produtividade.

2 - Seria importante passar-se da disponibilizacao unidireccional de informacao para

modalidades de comunicacdao mais interactivas, de modo a ndo so6 implementar modelos de
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: governacao mais transparentes e participativas, mas também incrementar a integracao das

comunidades e actores locais.

mero de pedidos feitos, o nUmero de reclamacoes, o tempo de resposta, entre outros.

>
ety

3 - Os projectos de Governo Electronico terao que incorporar indicadores especificos como o :

Competitividade territorial

1 - Alargar as parcerias estratégicas a esfera empresarial, no sentido de enriquecer o

contetido econémico dos projectos ajustando-os melhor as dinamicas da procura e mobilizar

actores de referéncia para os novos desafios da competitividade.

2 - Aprofundar a producao da inovacao, designadamente por via da criacao de mecanismos

de networking entre players empresariais, tecnoldgicos e académicos, numa logica de

= activacao e dinamizacao de clusters de base regional e de fomento do empreendedorismo de

= base tecnologica.

3 - Criar mecanismos de extensificacao tendo em vista a necessidade de activar e estimular
procuras latentes em matéria de upgrading tecnologico e organizacional - designadamente em
areas mais periféricas; este € um desafio a que urge ajustar os diferentes instrumentos, sob
pena de manifestarem “curto-circuitos” na disseminacao e, sobretudo, na apropriacao e

internalizacao de inputs digitais de inovacao.

Sistema de informagado

: 1 - E absolutamente determinante garantir a internalizacdo e apropriacdo das competéncias

: em matéria de TIC na sua vertente mais tecnologica, que pode ser ameacada nos casos de

= excessiva subcontratacao externa. Esta ameaca deve ser contornada com um maior
envolvimento e responsabilizacao dos actores no sentido de, por um lado, se aproveitar o
know how existente no territorio e, por outro, reforcar e actualizar os seus conhecimentos

neste dominio, e, ainda, dar melhor resposta as necessidades reais dos territorios.

2 - A construcao de portais regionais e locais devera assentar na passagem de uma abordagem

centrada na oferta para uma que exprima as necessidades dos seus diferentes publicos-alvo,

= tornando a informacao e os servicos disponibilizados mais atractivos e interactivos em funcao
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das especificidades dos referidos publicos.

3 - Importa apostar em portais regionais que reflictam visdo regional, estratégia e
especificidades da regiao, que sejam mobilizadores dos parceiros e da populacao, que
fomentem maior interactividade e nao sejam apenas uma “soma” dos sitios das Camaras

Municipais e de outros parceiros.

4 - O sistema de informacdo devera assentar numa estratégia multicanal reveladora da
utilizacao diversificada de canais de comunicacdo compativeis com as praticas quotidianas

das populacoes.

5 - Para nao se repetir o verificado em relacdo a geracdo anterior de cidades e regides
digitais, os projectos da nova geracao de financiamento coordenados pelas CCDR deverao
valorizar a reutilizacao e aproveitamento das infra-estruturas existentes, nomeadamente os
CTU construidos nos projectos desta geracao e que poderao ser rentabilizados numa escala
geografica superior a consubstanciada nos projectos de indole regional, em particular nas
regioes menos desenvolvidas - desafio incontornavel demonstrativo da escala necessaria a

afirmacao das regides numa escala global.

6 - Seria, por fim, importante elevar o nivel de integracdo entre as diferentes entidades, de
modo a permitir pontos de acesso Unico para o utilizador. Para este fim, sera necessario
passar-se para uma nocdo ampla de interoperabilidade que, para além da padronizacdo das

solucdes tecnoldgicas, inclua também a vertente organizacional.
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Guiao Geral do Estudo

Para sistematizar a recolha da informacao, procedeu-se a constituicao de um Guiao

Geral que serviu de enquadramento ao trabalho empirico, mais especificamente, a

construcao dos guides de entrevista especificos para as diferentes entidades.

1.

T e G Oy
00 N O U AN W N =

1

Caracterizacao da entidade promotora

Caracterizacao da entidade e modelo da gestéo

9.

Designacao

Modelo societario da entidade promotora/coordenadora

Breve historial da entidade promotora/coordenadora

Perfil central de actividades e areas de influéncia e de prestacao de servicos
Outras actividades desenvolvidas pela entidade

Estrutura funcional

Estrutura de recursos materiais e imateriais da entidade

Recursos humanos da entidade (n°) e recursos humanos afectos ao projecto (n°)

Trabalho proprio vs. Consultoria externa

1.10. Mecanismos de coordenacao

1
1

A1,
A2,

Instrumentos de controlo

Fontes de financiamento da estrutura

2. Quadro Institucional do projecto

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Entidades beneficiaria (designacdo e natureza)

Papel de cada uma das entidades

Mecanismos de articulacao entre as entidades

Niveis de participacao

Recursos materiais e imateriais que estao afectos ao projecto (novos e ja existentes);
recursos humanos (n°) em cada entidade e a tempo inteiro ou parcial

Os projectos sao concebidos e levados a cabo por entidade ou ha projectos transversais?
Quem responde pelos varios projectos? Ou cada entidade responde pelo seu (sub)projecto
Como se processa a interaccao entre estrutura de coordenacao e subprojectos e entre
promotores destes?

Pontos forte e fracos do quadro institucional de suporte ao projecto

2.10. Sistema de informacao desenvolvido para gerir o projecto

2.11. Meios de divulgacao

Il. O projecto: identificacao e caracteristicas
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Identificacdo do Projecto

1.1. Designacao da Regiao Digital

1.2. Designacao do Projecto

1.3. Data de candidatura (entrada no POSI)

1.4. Data da aprovacao pela Unidade de Gestao

1.5. Data de finalizacao do projecto

1.6. Concepcao: propria ou por subcontatacao? Justificacao.

1.7. Financiamento aprovado, executado, reprogramacao. Razoes?

Enquadramento

2.1. O que é para si uma Cidade/Regiao Digital?

2.2. Como surgiu a candidatura (no seguimento de outro projecto? Por iniciativa propria?
Induzidos por outra entidade?)

2.3. Breve historial do projecto (que alteracdes/reformulagées sofreu; principais razoes destas
alteracoes; como evoluiu).

2.4. Abrangéncia do Projecto (oferta): ambito territorial; ambito sectorial.

2.5. Como reajustaram o projecto depois do Guia de Operacionalizacao?

Estruturacdo da Candidatura (principais eixos)

3.1. Eixos do projecto (descricao)

3.2. Necessidades tipo que visa responder

3.3. Objectivos gerais e especificos

3.4. Subprojectos (designacao e descricao)

3.5. Estrutura global do projecto (interligacao entre os subprojectos)

3.6. Modelo de arquitectura tecnoldgica

3.7. Actividades

3.8. Concorda com o facto de 20 a 30 % do peso financeiro da candidatura tenha que ser

orientado para projectos de interesse especifico para a regiao ou de um dos seus sectores?

Relevancia e Coeréncia interna e externa do Projecto

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

Articulacao entre os diferentes subprojectos?

Graus de integracao dos subprojectos (em termos regionais, sectoriais, comunitarios).
Articulacao com as outras medidas (nomeadamente, 1.1, 2.1, 2.3, 2.4)?

Contributo do projecto para o cumprimento dos objectivos da Medida?

Deu origem a outros projectos?

Articulacdo/coeréncia/sinergias com projectos de outros programas?

Beneficiarios/Destinatarios

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Identificacao dos publicos-alvo (por eixo, por subprojecto).
Metas definidas a partida (indicadores).
Quantificacao dos indicadores em diferentes momentos.

Mecanismos de monitorizacao do projecto relativamente a estes indicadores.



5.5. Mecanismos de identificacdo da percepcao/adesao/utilizacao por parte da comunidade

(grupos-alvo).

lll. Vertente de dinamizacao regional

1. Auscultacao, lideranca, mobilizacao

1.1. Contexto economico, social, cultural e politico favoravel ao projecto?

1.2

1.3.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.5.

1.1.6.

Identidade territorial e sentido de pertenca ao territorio (passado, presente, a
construir).

Contexto favoravel ou ndao ao projecto (em termos da dinamizacao cultural local,
massa critica, inovacdo, ambiente urbano atractivo para os trabalhadores do
conhecimento)?

Experiéncia e conhecimento existentes em termos globais e na regido a data da
candidatura sobre a Sociedade da Informacao e do Conhecimento?

Iniciativas mais relevantes empreendidas até a data do projecto na regidao nesta
matéria)?

Capital social na regido, modo de constituicio de parcerias e nivel de interaccao
dos parceiros antes da elaboracao do projecto; dificuldades, oportunidades.

Outros.

Etapas para a concepcao do projecto

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.

Foi auscultada a sociedade empresarial e civil (necessidades dos cidadaos, das
empresas, instituicdes do ensino superior e de 1&D e das comunidades locais)? Quais
as modalidades usadas?

Foi mobilizada? Quais as modalidades?

Houve divulgacao e de que tipo para que a candidatura pudesse integrar ideias e
projectos de todos os concelhos e de promotores mais diversificados?

Havia/foi usado como ponto de partida um diagnostico da regiao? Se sim, como se

articula com o projecto apresentado ao POSI/PQOSC?

Estratégia e lideranca

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
1.3.6.

1.3.7.

A regido possuia ja um plano de desenvolvimento estratégico?

Face a diagnosticos e planos de desenvolvimento prévios houve a necessidade de,
com os parceiros, redireccionar o desenvolvimento regional, através de um novo
plano, para um desenvolvimento baseado no conhecimento?

Ha visao estratégica para o desenvolvimento da regiao baseado na SI?

A estratégia é partilhada pelos parceiros do projecto e outros actores relevantes da
regiao? De que modo?

Em que medida o projecto se encaixa nessa estratégia?

Tendo em conta essa estratégia quais as areas de intervencdao e como as
hierarquiza?

E como hierarquiza os subprojectos?
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1.3.8. Como se adequam ao plano de desenvolvimento estratégico?

1.3.9. Que critérios usa para a sua aprovacao (cobertura geografica, cobertura
institucional, qualidade, inovacao,...)?

1.3.10. Tipo e papel da lideranca na definicdo da estratégia e na congregacdo de
interesses?

1.3.11. Qual é/sera o valor acrescentado do projecto e deste articulado com outros para
um desenvolvimento do territorio baseado no conhecimento?

1.3.12. Se sim, como se articulam e que papel deve ter este projecto face aos outros?

1.3.13. Ha alguma estratégia para atrair, fixar e integrar trabalhadores do conhecimento?
Qual (dinamica cultural - eventos internos e externos - e outras oportunidades)?

1.3.14. Ha alguma estratégia no projecto e na regidao para a formacdo basica, média e
avancada de recursos humanos em TIC.

1.3.15. Quantas pessoas receberam esses trés tipos de formacdo durante o projecto?

1.3.16. Quais sdao as competéncias estratégicas a fornecer pelo sistema de ensino e de

formacao?

2, Sistema de informacao e capital social

2.1.
2.2.
2.3.

2.4.
2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.

2.1
2.12
2.13

Objectivo do Portal?

Quais os servicos que devem ser prioritariamente disponibilizados?

Quais as entidades-chave que vao interagir com o sistema? Como foram seleccionadas
(grau de importancia e de capacidade de resposta actualizada)?

Ha mecanismos de avaliacdo de desempenho destas entidades?

Qual a infra-estrutura(s) mais adequada(s): tipos de artefactos, funcionalidade, facilidade
de utilizacao, etc.)

Quantidade, tipo e diversidade de informacao na vertente interna e externa.

Grau mais ou menos avancado de conteldos e servicos disponiveis nas duas vertentes?
Tempo e capacidade de resposta as solicitacdes dos utilizadores?

Como é que o portal pode potenciar/ densificar interaccdo entre actores individuais e
colectivos?

Como passaram a interagir as diversas entidades da regidao depois da existéncia do
projecto e da criacao do Portal?

. O Portal potenciou a interaccao entre entidades e o funcionamento em parceria? Como?

. Indicadores para medir interaccao entre actores acima referidos?

. Expectativas do grau de uso do Portal.

3. Competitividade e inovacao

3.1.

Funcionamento em rede
3.1.1.Grau de densificacdo da interaccdo entre empresas antes e depois do inicio do

projecto? Como pode o projecto potencia-la?
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3.1.2.Como esta/pode o projecto potenciar interaccdo entre empresas, instituicées do
ensino superior, sistema de 1&D e servicos avancados de apoio a actividade
econdémica?

3.1.3. Como pode potenciar interaccao entre instituicées do sistema de inovacao e destas
com sistemas a nivel nacional e internacional?

3.1.4. Capacidade de trabalhar em equipa e capacidade organizacional

3.2. Instituicoes do Ensino Superior e 1&D

3.2.1. Grau de desmaterializacdo de conteldos e de actividades da organizacado ( isto é,
pretende-se saber qual a intensidade de recursos e aplicacao das TIC e o medir o seu
impacte na desmateriazacao de conteldos)

3.2.2. Participacao cientifica e técnica na elaboracao do projecto Regiao Digital

3.2.3. Formacao de capital humano

3.2.4. Disponibilizacao de recursos logisticos humanos e fisicos

3.2.5. Producéo de conteutdos da instituicdo e sua integracao com outros contelidos locais e
e supra-locais

3.2.6. Desenvolvimento de projectos digitais em dominios especificos e relevantes como e-
learning; prestacao de servicos a comunidade com recursos a plataformas digitais:
incubacao digital (prestacao de servicos e apoio a empresas na fase de criacao);
consultoria empresarial nos dominios da inovacdo (produto, processo e
organizacional); servicos ao sector publico e outras organizagoes

3.2.7. Integracdo dos contelidos em redes local, regional, nacional e internacional

3.3. AssociacOes empresariais e empresas

3.3.1. Grau de desmaterializacao de conteldos e de actividades da organizacao?

3.3.2. Efeitos das TIC na produtividade das empresas?

3.3.3. Melhoria da qualidade

3.3.4. Inovacao continua/esporadica (produtos, processos).

3.3.5. Servicos digitais

3.3.6. Formacao profissional

3.3.7. Producdo de conteldos digitais nos diferentes dominios (pagina institucional,

promocao de feiras, outros eventos, informacao actualizada (emails de alerta)....)

3.3.8. e-learning

3.3.9. Video-conferéncias

3.3.10. Integracao dos conteldos em redes local, regional, nacional e internacional

3.3.11. Efeitos das TIC ao nivel da reestruturacao dos sectores econémicos (entrada e

crescimento de novas empresas e/ou declinio de outras)
3.3.12. Investimentos complementares ao investimento em TIC

3.4. Sector publico empresarial e ndo empresarial (salde, educacao justica, seguranca..... )
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3.4.1. Grau de desmaterializacdo de conteldos e de actividades da organizacao ( isto &,
pretende-se saber qual a intensidade de recursos e aplicacao das TIC e o medir o
seu impacte na desmateriazacao de conteldos)

3.4.2. Formacao profissional

3.4.3. Producao de conteldos digitais nos diferentes dominios (pagina instituicional,
eventos, informacao actualizada (emails de alerta), informacao e servicos
especializados aos utentes (marcacao de consultas,...)

3.4.4. Integracao dos conteldos em redes local, regional, nacional e internacional

Investimento interno e externo

4.1.
4.2.

Producéo de contetdos de promocao e marketing
Integracdo em redes nacionais e internacionais de agéncias de promocao de investimento
(ICEP, API,....)

Do Governo a Governacao Electronica

Disponibilizacdo de servicos on-line e sua utilizacao

1.1.
1.2

1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.

Servicos a disponibilizar ou ja disponiveis on-line por tipo e instituicao?

Maturidade dos servicos (Presenca, Interaccao simples, bidireccional, transaccao)?
Disponibilizacao de emails dos representantes politicos?

Publicacao de editais, actas, deliberacdes?

Acesso aos servicos da administracao publica?

Que implicacdes tiveram na reorganizacao dos servicos e na sua prestacao?

Grau de utilizacao dos servicos pelos cidadaos para resolverem problemas administrativos?
Como é medido?

Tempo de resposta pelos servicos? Como é medido?

Alteracées no modelo organizacional (intra-institucional)

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Que alteracoes houve na adscricao de pessoal nos processos administrativos
(nomeadamente a libertacao de pessoal de tarefas front office para o back office)?

As medidas implantadas basearam-se em estudos prévios de agilizacao organizacional?
Foram levadas a cabo medidas de formacao dos recursos humanos para potenciar o uso das
TIC na administracao? De que tipo?

No ambito do projecto, houve contratacdo de técnicos na area das TIC por parte dos

organismos publicos? Esta prevista a manutencao desses técnicos a longo prazo?

Funcionamento em rede (inter-institucional)

3.1.

3.2.

Existem medidas (ou subprojectos) que visam melhorar a coordenacao entre os diversos
sectores da administracao publica central e local (nomeadamente a justica, saude, ensino,
financas)?

Ha partilha de recursos ou de processos entre as diferentes instituicbes mediadas pelas
TIC?
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3.2.1. Ligacdo para todas as camaras municipais englobadas no projecto? Para os centros
de salde? Para as escolas?

3.3. Existe colaboracao na colocacao de servicos e on-line?

3.4. Como é feita a colocacdo de conteldos no portal (centrada no promotor ou
descentralizada)?

Como é (e se) no projecto se visa com as TIC passar do governo para a governagao?

4.1. O que é para si a E-Governacao? (instrumento para aumentar a eficacia da gestao; base
para um novo paradigma no papel do governo no seu papel no espaco econémico ou social,
no sentido do controlo e regulacao serem substituidos pelo apoio e potenciacao)

4.2. Que procedimentos e software foram seleccionados?

4.3. Qual o grau de interaccao entre governo local e outras entidades puUblicas, privadas e
publico-privadas?

4.4, Que alteracoes podem ocorrer a partir dessa interaccao na governacdo a nivel
local/regional?

Que tipo de informacao/interactividade/participacdo com os cidadaos pode/é disponibilizado

pelas Autarquias?

5.1. Que expectativas face ao tipo, quantidade e direccionalidade da interaccao entre
cidadaos e governantes?

5.2. Existem mecanismos de integrar os cidadaos em processos deliberativos e decisorios?

5.3. Indicadores para medir evolucao da situacao
Acessibilidades

Acesso a Internet
1.1. Grau e qualidade da de cobertura regional de banda larga?
1.2. Quais os publicos mais vulneraveis a info-exclusdao (acesso) na regidao? Partiu-se de um
estudo prévio?
1.3. Estratégias e medidas para a combater info-exclusao ao nivel do acesso
1.3.1. O projecto promove 0 acesso a Internet em banda larga através de espacos publicos
(pontos de acesso, espacos internet, quiosques mutlimedia , redes wi-fi)?
1.3.2. Em que quantidade? Horarios? Precos? Localidades?
1.3.3. Essa informacéao existe na pagina?
1.3.4. Critérios para locais e funcionamento das formas publicas de acesso
1.3.5. Existem preocupacdes ao nivel da acessibilidade por parte de grupos especiais?
1.4. Avaliacdo no combate a info-exclusao (acesso), indicadores e resultados
1.5. Solucdes face a avaliacao dos postos publicos de acesso e dos espacos Internet
Formacao em competéncias basicas
2.1. Dados e indicadores de formacdao em competéncias basicas de chefias de topo e
intermédias, técnicos e administrativos da Administracdo PUblica Local, outras entidades

publicas e entidades privadas.



VI.

2.2. Dados e indicadores sobre formacao de competéncias basicas em funcao do género, idade,
etnia, estatuto socioeconémico, habilitacdes, etc.
2.3. Tipo de apoio técnico disponibilizado (call-center, técnicos nos espacos Internet)
2.4. Monitorizacao
Usos da Internet
3.1. Ainfo-exclusao pode aprofundar-se ao nivel dos usos da Internet?
3.2. Quais os principais usos nos postos publicos, escolas e instituicoes do ensino superior?
3.3. Ha avaliacao e indicadores dos tipos de usos nesses locais?
3.4. Os conteldos disponibilizados no portal baseiam-se em necessidades ja averiguadas de
forma a estimular a aderéncia?
3.5. Interaccao com o sistema de informacgao
3.5.1. Monitorizam e registam os acessos/logs? O que é que registam? Fazem alguma coisa
com esses registos? Tentam entendé-los/estuda-los?
3.5.2. Numero total de utilizadores? Analise e perfil dos utilizadores?
3.5.3. Criacao de redes virtuais?
3.5.4. Analise dos dados para producéo de relatérios ao nivel da gestao?
3.6. A disposicdo destes é feita em consonancia com as directrizes de acessibilidade do
conteudo fornecidas pela UMIC?
3.7. Como reorientar os usos no sentido da Sociedade do Conhecimento?
Accoes de dinamizacdo e mobilizacado
4.1. Quantidade e tipos de accdo de dinamizacdo generalizada e especifica (demonstracoes
publicas, carros da net...)
4.2. Caso tenham sido implementados espacos de Internet, que tipo de dinamizacao é levada a

cabo pelos técnicos destes?
Infra-estruturas

Recursos

1.1. Habilitacoes e qualificacdo do responsavel

1.2. Disponibilidade

1.3. Outros recursos humanos envolvidos? Qualificacao. Disponibilidade.
1.4. Tém alguma equipa de suporte?

1.5. Promovem a formacao dos recursos humanos?

Desenvolvimento da plataforma

2.1. Ponto de situacao?

2.2. Recorreram ao outsourcing para o desenvolvimento da solucao?
2.3. Nova implementacao ou reutilizacao?

2.4. Fases de testes?

2.5. Manual de procedimentos / documentacao técnica? Relatdrios de avaliacao?

2.6. Quais as linguagens de programacao utilizadas?
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2.7. Arquitectura que o sustenta / plataforma tecnoldgica utilizada?

2.8. Ainformacao fica guardada onde? Bases de dados? Centralizada? Descentralizada?

2.9. O software utilizado é opensource ou proprietario?

2.10. Qual o hardware?

2.11. O ponto de contacto entre o cidadao e o governo regional da-se através de um Unico
ponto/um gateway/uma Unica plataforma de acesso?

2.12. Mapeamento do fluxo de informagoes (workflow)?

2.13. Existe integracao dos varios sistems de informacao (por exemplo autarquicos)?

2.14. Tém implementada alguma rede? Qual o tipo?

Seguranca

3.1. Preocupacao com a seguranca e privacidade dos dados? Firewall? Anti-virus?

3.2. Backups?

Interface e Conteudos

4.1. Disponibilizam acesso a plataforma através de telemoveis, pda, sms (m-Gov)? Continuam
com o atendimento presencial, telefonico?

4.2. Na pagina principal é feita indicacdo do nivel de WWW~Consortium em termos de
qualidade, acessibilidade e privacidade?

4.3. Estao definidos links para as entidades promotoras?

4.4. Publicacao de noticias, eventos e conteldos?

4.5. Qual a periodicidade? Quem ¢é que as publica? Quem € o responsavel? A informacao é
actualizada regularmente? Com que frequéncia? E utilizado um gestor de contetidos?

4.6. Disponibilizam a publicacdo de conteldos/documentacéo sobre o projecto?

4.7. Definicao de servicos centrados no utilizador? Emissao de alertas através de RSS?

4.8. Validacéo de utilizadores? Sé o utilizador é que tem acesso a plataforma? Qualquer um
tem acesso? Quais os niveis de acesso?

4.9. Qual o equipamento/software que o utilizador deve ter para aceder ao portal e aos seus
servicos?

4.10. Existem servicos personalizados para cada um dos utilizadores?

4.11. O Portal utiliza paginas estaticas ou dinamicas (utilizacao de uma base de dados)?

4.12. Quais os formatos utilizados para a distribuicao de ficheiros? Pdf? Word? HTML?
Powerpoint? RTF?

4.13. Limites ao nivel dos tamanhos?

4.14. Disponibilizam ligacoes para descarregar por exemplo o Acrobat Reader?

Servicos disponiveis

5.1. Disponibilizam algum Centro de contacto?

5.2. Utilizam newsletters para a divulgacdo de eventos ou outras actividades? Tém algum
arquivo digital que guarde por exemplo as newsletters?

5.3. Tém por exemplo links para as bibliotecas da regiao que até podem ser bibliotecas digitais?

5.4. Inquéritos de opinido on-line?
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Vil.

3.

5.5.
5.6.

5.7.
5.8.
5.9.

Disponibilizacao de mapas?

Disponibilizam uma conta de correio electronica? Qual o dominio? Quantos Mb? Onde ficam
guardadas as mensagens? E possivel consultar através de Outlook e webmail?
Disponibilizam espaco para alojamento de paginas web?

Disponibilizam plataformas de comércio electronico para as empresas da regiao?

Disponibilizam lista de contactos? Lista de FAQs?

5.10. Existe a disponibilizacao de féruns/salas de debate?

5.11. O site aparece indexado nos motores de busca?

Balanco Final

Oportunidades, ameacas, avaliacdo e perspectivas de futuro

A
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Principais constrangimentos com que o projecto se deparou

Principais obstaculos a execucédo do projecto/eficacia

Principais aspectos de sucesso da iniciativa

Principais pontos fracos e fortes do Projecto

Oportunidades e ameacas do Projecto

Actores institucionais/empresariais mais e menos importantes

Se comecasse hoje o que mudaria?

Das vertentes “geracao”, “difusao” e “absorcao” de informacao/conhecimento, qual acha
que teve mais impacto? E a menos?

Face a avaliacdo ja feita ou percepcdo do que foi feito o que acha que deve ser

reorientado?

1.10. O que seria, actualmente, em sua opinidao, a C/RD sem o projecto - valor acrescentado da

CRD para o territorio/comunidade/economia

Sustentabilidade do projecto

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

Custos de investimento e correntes a médio prazo
Principais fontes de financiamento a médio prazo
Recursos humanos que garantam a continuidade

Recursos institucionais que garantam a continuidade

Avaliacao do processo de gestdo e acompanhamento do projecto/sugestées

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

Acompanhamento técnico do projecto (na instrucdo da candidatura e na fase de
implementacao do projecto)

Tempo de analise dos pedidos de reembolso e de pagamento de saldo

Informacao disponibilizada

Documentacao disponibilizada

Formularios de candidatura

Avaliacao interna e/ou externa
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Guiao para os Promotores

| - Caracterizacao da entidade promotora

1. Caracterizacao da entidade e modelo da gestéo

.

JEE I U U G U G G
@ N U h W

Perfil central de actividades e areas de influéncia e de prestacao de servicos
Outras actividades desenvolvidas pela entidade

Estrutura funcional

Estrutura de recursos materiais e imateriais da entidade

Recursos humanos da entidade (n°) e recursos humanos afectos ao projecto (n°)
Trabalho proprio vs. Consultoria externa

Instrumentos de coordenacao e controlo

Fontes de financiamento da estrutura

Il - O projecto: caracteristicas

1. Enquadramento

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

Porqué e como surgiu a candidatura (no seguimento de outro projecto? Por iniciativa da

entidade promotora?)

.1.1. Concepcao: propria ou por subcontratacdo? Razdes?

.1.2. Houve elementos de projectos anteriores que foram (teis para este Projecto?

Breve historial do Projecto (que alteracoes/reformulacdes sofreu; principais razoes destas
alteracoes; adaptacao ao Guia de Operacionalizacao)?

Necessidades tipo a que visa responder?

Concorda com o facto de 20 a 30 % do peso financeiro da candidatura tenha que ser
orientado para subprojectos de interesse especifico para a regidao ou de um dos seus
sectores?

Tendo em conta a diversidade de perspectivas, o que € para si uma Cidade ou Regido

Digital?

2. Quadro Institucional do projecto

2.1.

Quais sao as entidades executantes e destinatarios (designacao e natureza)?

2.2. Qual é o papel de cada um dos parceiros, a sua participacdo na globalidade do Projecto?

2.3.

2.4.

2.2.1. De que forma se articula a sua actuacao (nomeadamente entre a estrutura de

coordenacao e os promotores dos subprojectos)?
Que recursos materiais e imateriais estao afectos ao projecto na entidade promotora e
nos parceiros?

Pontos forte e fracos do quadro institucional de suporte ao Projecto

3. Relevancia e coeréncia interna e externa do Projecto

3.1.
3.2.

Na elaboracao da candidatura recorreu-se a um diagndstico da Regiao?

De que forma o Projecto vai ao encontro das caracteristicas que foram detectadas nesta?
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3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Como se integram os diferentes subprojectos (em termos regionais, sectoriais,

comunitarios)?

Existe articulacao com as outras medidas (nomeadamente, 1.1, 2.1, 2.3, 2.4, 4.1)?

3.4.1.

E com projectos de outros programas?

Deu origem a outros projectos?

Como avalia os mecanismos de monitorizacao e as metas e indicadores estabelecidos na

candidatura?

lll - Vertente de dinamizacao regional

1. Auscultacao, lideranca, mobilizacao

1.1. Contexto econoémico, social, cultural e politico favoravel ao projecto?

1.2.

1.3.

1.1.1.

1.1.2.

1.1.3.

Identidade territorial e sentido de pertenca ao territorio (passado, presente, a
construir).

Contexto favoravel ou ndo ao Projecto (em termos da dinamizacéo cultural local,
massa critica, inovacdo, ambiente urbano atractivo para os trabalhadores do
conhecimento)?

Iniciativas mais relevantes empreendidas até a data do Projecto na regido nesta

matéria)?

Etapas para a concepcao do projecto

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

Foi auscultada a sociedade empresarial e civil (necessidades dos cidadaos, das
empresas, instituicdes do ensino superior e de 1&D e das comunidades locais)? Quais
as modalidades usadas?

Foi mobilizada? Quais as modalidades?

Houve divulgacao e de que tipo para que a candidatura pudesse integrar ideias e
projectos de todos os concelhos e de promotores mais diversificados?

Estratégia e lideranca

1.3.1.
1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.3.5.
1.3.6.

1.3.7.
1.3.8.

A regiao possuia ja um plano de desenvolvimento estratégico?

Face a diagnosticos e planos de desenvolvimento prévios houve a necessidade de,
com os parceiros, redireccionar o desenvolvimento regional, através de um novo
plano, para um desenvolvimento baseado no conhecimento?

Ha visao estratégica para o desenvolvimento da regiao baseado na SI?

A estratégia é partilhada pelos parceiros do Projecto e outros actores relevantes da
regiao? De que modo?

Em que medida o Projecto se encaixa nessa estratégia?

Tendo em conta essa estratégia quais as areas de intervencdao e como as
hierarquiza?

E como hierarquiza os subprojectos?

Como se adequam ao plano de desenvolvimento estratégico?
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1.3.9. Tipo e papel da lideranca na definicdo da estratégia e na congregacdao de
interesses?

1.3.10. Qual é/sera o valor acrescentado do Projecto e deste articulado com outros para
um desenvolvimento do territério baseado no conhecimento?

1.3.11. Ha alguma estratégia para atrair, fixar e integrar trabalhadores do conhecimento?
Qual (dinamica cultural - eventos internos e externos - e outras oportunidades)?

1.3.12. Ha alguma estratégia no Projecto e na regidao para a formacdo basica, média e
avancada de recursos humanos em TIC.

1.3.13. Quantas pessoas receberam esses trés tipos de formacao durante o projecto?

2. Capital social

2.1. Como avalia as parcerias e a interaccao existentes na Regidao antes da implementacao do
Projecto?
2.2. Acha que o Projecto potencia as relacdes entre os agentes chave de desenvolvimento

territorial da Regiao? E destes com entidades externas? De que forma?

3. Sistema de informacgéao

3.1. Qual é o objectivo do portal? Servicos prioritarios?
3.2. Quais as entidades-chave que vao interagir com o sistema? Como foram seleccionadas
(grau de importancia e de capacidade de resposta actualizada)?
3.3. Os conteldos disponibilizados no portal baseiam-se em necessidades ja averiguadas?
3.4. Como avalia o grau de uso do portal (n° de utilizadores, comunidades criadas)
3.4.1. Monitorizam e registam os acessos/logs? O que é que registam? Fazem alguma coisa
com esses registos?
3.4.2. Numero total de utilizadores? Analise e perfil dos utilizadores?
3.4.3. Analise dos dados para producao de relatorios ao nivel da gestao?
3.5. Desmaterializacdo de conteldos e servicos disponibilizados online: Camara Municipal;
Empresas Municipais; Associacoes empresariais; Empresas; Servicos desconcentrados
(saude, justica, educacdo); Outros

3.6. Maturidade dos servicos (Presenca, Interaccao simples, bidireccional, transaccao)?

IV - Do governo a governacao electrénico

1.

Alteracées no modelo organizacional (intra-institucional)

1.1. Que alteracbes houve na adscricio de pessoal nos processos administrativos
(nomeadamente a libertacao de pessoal de tarefas front office para o back office)?

1.2. As medidas implantadas basearam-se em estudos prévios de agilizacao organizacional?

1.3. No ambito do Projecto, houve contratacdao de técnicos na area das TIC por parte dos

organismos publicos? Esta prevista a manutencao desses técnicos a longo prazo?

2. Funcionamento em rede (inter-institucional)

2.1. Existem medidas (ou subprojectos) que visam melhorar a coordenacao entre os diversos

sectores da administracao publica central e local (justica, saude, ensino, financas...)?
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2.2. Ha partilha de recursos ou de processos entre as diferentes instituicoes mediadas pelas
TIC?
3. Do governo a governacao
3.1. 0 que é para si a E-Governacao?
3.2. Qual o grau de interaccao entre governo local e outras entidades publicas, privadas e
publico-privadas?
3.3. Que alteracbes podem ocorrer a partir dessa interaccdo na governacdao a nivel
local/regional?
4. Participacao dos cidadaos
4.1. Que expectativas face ao tipo, quantidade e direccionalidade da interaccao entre
cidadaos e governantes?

4.2. Existem mecanismos de integrar os cidadaos em processos deliberativos e decisorios?
V - Acessibilidades

1. Acesso a Internet
1.1. Grau de cobertura de banda larga na Regiao abrangida?
1.2. Quais os pUblicos mais vulneraveis a info-exclusdo (acesso) na regiao? Partiu-se de um
estudo prévio?
1.3. O Projecto promove o acesso a Internet em banda larga através de espacos publicos
(pontos de acesso, espacos internet, quiosques mutlimedia, redes wi-fi)?
1.3.1. Em que quantidade? Horarios? Precos? Localidades?
1.3.2. Critérios para locais e funcionamento das formas pUblicas de acesso (necessidades
especiais, grupos étnicos)?
1.4. Caso tenham sido implementados espacos de Internet, que tipo de dinamizacao é levada a
cabo pelos técnicos destes?
1.5. Ha avaliacao e indicadores dos tipos de usos nesses locais?
2. Formacao em competéncias basicas
2.1. Dados e indicadores sobre formacdo de competéncias basicas em funcao do género, idade,
etnia, estatuto socioeconémico, habilitacdes, etc.
2.2. Tipo de apoio técnico disponibilizado (call-center, técnicos nos espacos Internet)
3. Accoes de dinamizacao e mobilizacdo
3.1. Quantidade e tipos de accdo de dinamizacao generalizada e especifica (demonstracoes
publicas, carros da net...)
3.2. Acha que estas medidas foram eficazes em estimular a adesao de publicos a partida

alheios?
VI - Balanco Final

1. Oportunidades, ameacas, avaliacdo e perspectivas de futuro

1.1.  Quais foram os principais constrangimentos com que o Projecto se deparou?
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1.1.1. E aspectos de sucesso da iniciativa?

1.2. Das vertentes “geracao”, “difusao” e “absorcao” de informacao/conhecimento, qual acha
que teve mais impacto? E a menos?

1.3. Se comecasse hoje o que mudaria?

Sustentabilidade do projecto

2.1. Tendo em conta a cessacao da equipa técnica que gere o Projecto apds o periodo de
financiamento, que recursos humanos, financeiros e institucionais lhe garantam a
continuidade?

Avaliacao do processo de gestao e acompanhamento do projecto

3.1. Acompanhamento técnico do Projecto (na instrucdao da candidatura e na fase de

implementacao do projecto)
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Guido para Camaras Municipais

I. Enquadramento

1. Experiéncias na area e papel no Projecto
1.1. Que experiéncias existiam ja na area das TIC?
1.2. Outras actividades desenvolvidas pela entidade que se conjuguem com o Projecto?
1.3. Recursos humanos totais em: Producao de conteldos; Hardware e redes; Softwares?
1.4. Recursos humanos e materiais afectos ao Projecto?
1.5. Breve historial da participacao da entidade no Projecto? Participou na concepcao?
1.6. Porqué e como surgiu subprojecto que executa?
1.6.1. Por iniciativa propria ou da entidade promotora?
1.6.2. Houve elementos de Projectos anteriores, em termos de aprendizagem e
infraestruturas, que foram Uteis para este Projecto?
2. Relevancia e coeréncia interna e externa do Projecto
2.1. Como se integram os diferentes subprojectos deste Projecto (em termos regionais,
sectoriais, comunitarios)?
2.2. E osubprojecto de que beneficia/executa, como se encaixa no Projecto como um todo?
2.2.1. Existe articulacdo com outros subprojectos em particular?
2.3. E existe articulacao com outros projectos ou medidas do POS_C?
2.4. Deu origem a outros projectos?
4, Sistema de informacao
4.1. Com a implementacao deste subprojecto, que tipo de servicos e conteldos digitais passou
a disponibilizar (que nao disponibilizavam antes)?
4.2. Como foi feita esta desmaterializacao (promotor, sub-contratacao)?
4.2.1. E a actualizacao do sitio, como é feita?

4.3. Em que medida recorre a plataforma tecnoldgica estabelecida no projecto?
Il. Vertente de dinamizacao regional

1. Contexto

1.1. Contexto favoravel ou nao ao projecto (em termos da dinamizacado cultural local, massa

critica, inovacao)?

1.2. Iniciativas mais relevantes empreendidas até a data do projecto na regido nesta matéria)?
2. Auscultacdo e mobilizagao

2.1. Na elaboracao da candidatura recorreu-se a um diagndstico da Regido?

2.2. De que forma o Projecto vai ao encontro deste?

2.3. Houve auscultacdao e mobilizacao para que a candidatura pudesse integrar projectos e

ideias de diversos sectores (publicos, privados, geograficos)?
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3. Estratégia e Lideranca
3.1. A regido possuia ja um plano de desenvolvimento estratégico?
3.2. Ha visao estratégica para o desenvolvimento da regido baseado na SC? Esta é partilhada
pelos parceiros do projecto e outros actores relevantes da regiao?
3.3. Tendo em conta essa estratégia quais as areas de intervencdo principal e como as
hierarquiza?
3.4. E de que forma esta estratégia integra e promove a identidade territorial?
3.5. Qual é/sera o valor acrescentado do projecto e deste articulado com outros para um
desenvolvimento do territorio baseado no conhecimento?
3.6. Em que medida o subprojecto que executa/beneficia contribui para este?
3.7. Como se processa a interaccao entre estrutura de coordenacao e subprojectos e entre
promotores destes?
3.8. Que pontos forte e fracos vé no quadro institucional de suporte ao Projecto?
3.9. Tipo e papel da lideranca na definicao da estratégia e na congregacao de interesses?
3.10. Como avalia os mecanismos de monitorizacao e avaliacao que foram estabelecidos no
Projecto?
4. Capital social
4.1. Que parcerias tinha constituido antes da implementacao do Projecto?
4.2. Sente que o Projecto potenciou o desenvolvimento de novas parcerias?

4.2.1. Se sim, de que tipo e com que entidades?
lll. Do governo a governacao electronico

1. Alteragcdes no modelo organizacional (intra-institucional)
1.1. Com esta desmaterializacao houve um reorganizacao dos servicos?
1.2. Foi feito algum estudo prévio sobre o funcionamento da organizacao?
1.3. No ambito do projecto, houve contratacao de técnicos na area das TIC?
1.3.1. Se sim, esta prevista a manutencao desses técnicos a longo prazo?
1.4. E houve a formacado de recursos humanos a nivel interno? De que tipo (basico médio e
avancado) e em que quantidade?
2. Funcionamento em rede (inter-institucional)
2.1. Entende que este Projecto promoveu a coordenacédo entre as diversas entidades publicas?
De que forma?
2.2. Ha partilha de recursos ou de processos entre com outras instituicées mediadas pelas TIC?
2.2.1. Colaboram na disponibilizacao de servicos? Partilham processos?
3. Do governo a governacao
3.1. Como se relaciona a sua organizacdo com outras entidades pulblicas, privadas e publico-
privadas?

3.2. Sente que através deste Projecto esta interaccao melhorou? De que forma?
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3.3. Que alteracbes podem ocorrer a partir dessa interaccdo na governacdao a nivel
local/regional?

Participacdo e envolvimentos civicos

4.1. Que expectativas face ao tipo, quantidade e direccionalidade da interaccao entre
cidadaos e governantes?

4.2. Existem mecanismos de integrar os cidadaos em processos deliberativos e decisorios? Tem

havido utilizacao destes? Indicadores para medir evolucao da situacao?

IV. Acessibilidades

1.

2,

4.

Estratégias e medidas para a combater info-exclusdo ao nivel do acesso?
1.1. O Projecto promove o acesso em banda larga através de espacos publicos (pontos de
acesso, espacos internet, quiosques mutlimedia , redes wi-fi)?
1.5.1. Em que quantidade? Horarios? Precos? Localidades?
1.5.2. Critérios para locais e funcionamento das formas publicas de acesso?
1.5.3. Existem preocupacoes ao nivel da acessibilidade por parte de grupos especiais?
1.5.4. Ha avaliacao nestes locais (indicadores e resultados)?
Formacao em competéncias basicas
2.1. No ambito do Projecto, houve a articulacao de medidas de formacao em TIC da populagao?
(dados e indicadores sobre formacao de competéncias basicas em funcao do género,
idade, etnia, estatuto socioeconoémico, habilitacées, etc)
Usos da Internet
3.1. Os conteldos e servicos na pagina baseiam-se em necessidades ja averiguadas de forma a
estimular a aderéncia?
3.2. Monitorizam e registam os acessos/logs? O que é que registam? Analise dos dados para
producéo de relatorios ao nivel da gestao?
3.3. Foi disponibilizado algum apoio técnico? De que tipo (call-center, técnicos nos espacos
Internet)?
Accoes de Dinamizacao e Mobilizacdo
4.1. No ambito deste Projecto foi realizada alguma accdo de dinamizacao?
4.2. Se sim, acha que estas accoes foram eficazes a impulsionar a adesao aos servicos

disponibilizados?

V. Balanco Final

1.

Oportunidades, ameacas, avaliacao e perspectivas de futuro
1.1. Que beneficios trouxe este Projecto para a sua Instituicao? E que beneficios trouxe a sua
instituicao para o Projecto?
1.2. Quais foram os principais constrangimentos com que o projecto se deparou?
1.2.1. E aspectos de sucesso da iniciativa?

1.3. Se comecasse hoje o que mudaria?
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Sustentabilidade do projecto
2.1. Apos o periodo de financiamento, que recursos humanos, financeiros e institucionais lhe

garantam a continuidade do Projecto?
Avaliacdo do processo de gestdo e acompanhamento do projecto (POS_C)
3.1. Acompanhamento técnico do projecto (na instrucdo da candidatura e na fase de

implementacao do projecto)

XXIV



Guiao para Associacées Empresariais

I. Enquadramento

1. Caracterizacao da entidade e modelo da gestao
1.1. Modelo societario da entidade
1.2. Breve historial da entidade - principais factores que levaram ao surgimento/localizacao na
regiao
1.3. Caracterizacao do perfil dos associados. Que peso tém as empresas ligadas as TIC?
1.4. Perfil central de actividades (servicos tecnologicos e organizacionais, 1&D, etc.) e areas de
influéncia e de prestacao de servicos
1.5. Recursos humanos da entidade (n°) e recursos humanos afectos ao projecto (n°)
1.6. Que experiéncias existiam ja na area das TIC?
1.7. Actividades desenvolvidas pela entidade que se conjuguem com o Projecto?
2. Papel no projecto
2.1. Breve historial da participacao da entidade no Projecto? Participou na concep¢ao?
2.2. Beneficia de, ou executa, algum subprojecto em particular?
2.2.1. Como surgiu o seu envolvimento nesse subprojecto (por iniciativa propria ou da
entidade promotora)?
2.3. Houve elementos de Projectos anteriores, em termos de aprendizagem e infraestruturas,
que foram Uteis para este Projecto?
3. Relevancia e coeréncia interna e externa do Projecto
3.1. Como se integram os diferentes subprojectos deste Projecto (em termos regionais,
sectoriais, comunitarios)?
3.2. E osubprojecto de que beneficia/executa, como se encaixa no Projecto como um todo?
3.2.1. Existe articulacao com outros subprojectos em particular?
3.3. E existe articulacao com outros projectos ou medidas do POS_C?
3.4. Deu origem a outros Projectos?
4, Sistema de Informacgédo (no ambito do Projecto!)
4.1. Com a implementacado deste Projecto, que tipo de servicos e conteldos digitais passou a
disponibilizar (desmaterializacao)?
4.1.1. Producdo de conteldos digitais nos diferentes dominios (pagina institucional,
promocao de feiras, outros eventos, informacao actualizada (e-mails de alerta)....)
4.1.2. Formacao profissional ministrada
4.1.3. e-learning
4.1.4. Video-conferéncias
4.1.5. Interaccao com os actores da localidade

4.1.6. Networks na localidade (TIC e outras)
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4.1.7. (Fortes) ligacées com networks de outros lugares

4.1.8. Variedade da informacao
4.2. Os servicos sao concebidos internamente, subcontratados ou através do promotor?
4.3. Que integracao existe com os conteldos e servicos de outras entidades?

4.4. Em que medida recorre a plataforma tecnolégica estabelecida no Projecto?
Il. Vertente de dinamizacao regional

1. Contexto
1.1. Contexto favoravel ou nao ao Projecto (em termos da dinamizacao cultural local, massa
critica, inovacao)?
1.2. Iniciativas mais relevantes empreendidas até a data do Projecto na regido nesta matéria)?
2. Auscultacdo e mobilizacao
2.1. Na elaboracao da candidatura recorreu-se a um diagndstico da Regiao?
2.2. De que forma o Projecto vai ao encontro deste?
2.3. Houve auscultacao e mobilizacao para que a candidatura pudesse integrar projectos e
ideias de diversos sectores (publicos, privados, geograficos)?
2.4. Houve um levantamento das necessidades dos destinatarios ou parceiros?
2.5. E teve contacto com alguma accao de dinamizacao/divulgacao do Projecto?
2.6. Se sim, acha que estas accOes foram eficazes a impulsionar a adesao aos servicos
disponibilizados?
3. Estratégia e Lideranca
3.1. A regido possuia ja um plano de desenvolvimento estratégico?
3.2. Ha visao estratégica para o desenvolvimento da regido baseado na SC? Esta é partilhada
pelos parceiros do projecto e outros actores relevantes da regiao?
3.3. Tendo em conta essa estratégia quais as areas de intervencao principal e como as
hierarquiza?
3.4. E de que forma esta estratégia integra e promove a identidade territorial?
3.5. Qual é/sera o valor acrescentado do Projecto e deste articulado com outros para um
desenvolvimento do territério baseado no conhecimento?
3.6. Em que medida a componente de que beneficia do Projecto contribui para este?
3.7. Como se processa a interaccao entre estrutura de coordenacao e subprojectos e entre
promotores destes?
3.8. Que pontos forte e fracos vé no quadro institucional de suporte ao Projecto?
3.9. Tipo e papel da lideranca na definicao da estratégia e na congregacao de interesses?
3.10. Como avalia os mecanismos de monitorizacao e avaliacao que foram estabelecidos no
Projecto?
4, Capital social
4.1. Que parcerias tinha constituido antes da implementacao do Projecto?

4.2. Sente que o Projecto potenciou o desenvolvimento de novas parcerias?
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4.2.1. Se sim, de que tipo e com que entidades (relacdo com outros parceiros tecnolégicos e

empresariais)?

lll. Dinamizacdo empresarial

1.

Ambientes (ricos em conhecimento)

1.1. Vitalidade dos empreendedores

1.2. Grau de instabilidade e de preparacao e de aceitacao do risco

1.3. Qualidade do capital humano

1.4. Oportunidades para o knowledge spill-over

Integracao dos conteldos em redes local, regional, nacional e internacional

2.1. Com o Projecto, que melhorias se verificaram na producdo de conteldos de promocao e
marketing das empresas?

2.2. O Projecto aumentou a interaccao das diferentes empresas que participam na Associacao
Empresarial? E entre elas? Sob que formas, com que intensidade?

2.3. Integracdo em redes nacionais e internacionais de agéncias de promocao de investimento
(ICEP, API,....)

Efeitos do Projecto na dindmica empresarial

3.1. Melhoria da qualidade dos produtos/servicos

3.2. Inovacao continua/esporadica (produtos, processos).

3.3. Investimentos complementares ao investimento em TIC (organizacao, formacao,
publicidade, novos mercados, equipamentos produtivos, ...)

3.4. Houve, directa ou indirectamente, a entrada e crescimento de novas empresas e/ou
declinio de outras? Em que areas de actividade econémica?

Formacéao

4.1. No ambito do Projecto houve a formacao de recursos humanos a nivel interno (Associacao
Empresarial) ou externo (empresarios associados...)?

4.1.1. Se sim, de que tipo (basico médio e avancado) e em que quantidade?

IV. Balanco Final

1.

Oportunidades, ameacas, avaliacdo e perspectivas de futuro
1.1. Que beneficios trouxe este Projecto para a sua Instituicdo? E que beneficios trouxe a sua
instituicao para o Projecto?
1.2. Quais foram os principais constrangimentos com que o projecto se deparou?
1.2.1. E aspectos de sucesso da iniciativa?
1.3. Se comecasse hoje o que mudaria?
Sustentabilidade do projecto
2.1. Apos o periodo de financiamento, que recursos humanos, financeiros e institucionais lhe

garantam a continuidade ao Projecto?

3. Avaliacdo do processo de gestao e acompanhamento do projecto (POS_C)
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3.1. Acompanhamento técnico do projecto (na instrucdo da candidatura e na fase de

implementacao do projecto)
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Guiao para Instituicdes do Ensino Superior

I. Enquadramento

1. Experiéncias na area e papel no Projecto
1.1. Breve historial da participacao da entidade no Projecto? Participou na concepcao?
1.2. Nesta, houve divulgacao e de que tipo para que a candidatura pudesse integrar ideias e
projectos de todos os concelhos e de promotores diversificados?
1.3. Recursos humanos e materiais afectos ao Projecto?
1.4. Outras actividades desenvolvidas pela entidade que se conjuguem com o Projecto?
1.5. Beneficia de, ou executa, algum subprojecto em particular?
1.5.1. Como surgiu o seu envolvimento nesse subprojecto (por iniciativa propria ou da
entidade promotora)?
1.6. Houve elementos de Projectos anteriores, em termos de aprendizagem e infraestruturas,
que foram Uteis para este Projecto?
2. Relevancia e coeréncia interna e externa do Projecto
2.1. Como se integram os diferentes subprojectos deste Projecto (em termos regionais,
sectoriais, comunitarios)?
2.2. E a participacao da sua instituicao, como se encaixa no Projecto como um todo?
2.2.1. Existe articulacdo com outros subprojectos em particular?
2.3. E existe articulacao com outros projectos ou medidas do POS_C?

2.4. Deu origem a outros projectos?
Il. Vertente de dinamizacao regional

1. Contexto
1.1. Contexto favoravel ou nao ao Projecto (em termos da dinamizacado cultural local, massa
critica, inovacao)?
1.2. Iniciativas mais relevantes empreendidas até a data do Projecto na regidao nesta matéria?
2. Auscultacdo e mobilizacao
2.1. Na elaboracao da candidatura recorreu-se a um diagndstico da Regiao?
2.2. De que forma o Projecto vai ao encontro deste?
2.3. Houve auscultacdo e mobilizacao para que a candidatura pudesse integrar projectos e
ideias de diversos sectores (publicos, privados, geograficos)?
3. Estratégia e Lideranca
3.1. A regiao possuia ja um plano de desenvolvimento estratégico?
3.2. Ha visao estratégica para o desenvolvimento da regido baseado na SC? Esta é partilhada
pelos parceiros do Projecto e outros actores relevantes da regiao?
3.3. Tendo em conta essa estratégia quais as areas de intervencao principal e como as

hierarquiza?
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3.4. E de que forma esta estratégia integra e promove a identidade territorial?
3.5. Qual é/serad o valor acrescentado do Projecto e deste articulado com outros para um
desenvolvimento do territorio baseado no conhecimento?
3.6. Em que medida o subprojecto que executa/beneficia contribui para este?
3.7. Como se processa a interaccao entre estrutura de coordenacao e subprojectos e entre
promotores destes?
3.8. Que pontos forte e fracos vé no quadro institucional de suporte ao Projecto?
3.9. Tipo e papel da lideranca na definicdo da estratégia e na congregacao de interesses?
3.10. Como avalia os mecanismos de monitorizacao e avaliacao que foram estabelecidos no
Projecto?
4. Capital social
4.1. Que parcerias tinha constituido antes da implementacao do Projecto?
4.2. Sente que o Projecto potenciou o desenvolvimento de novas parcerias?
4.2.1. Se sim, de que tipo e com que entidades?
5. Sistemade informacgéo
5.1. Com a implementacdo deste Projecto, que tipo de servicos e conteldos digitais passou a
disponibilizar (que nao disponibilizava antes)?
5.2. Os servicos sao concebidos e executados internamente, pelo promotor ou subcontratados?
5.3. Que integracao existe com os conteldos e servicos de outras entidades?

5.4. Em que medida recorre a plataforma tecnologica estabelecida no Projecto?
lll. Estratégica da instituicao baseada nas TIC

1. Importancia das TIC na Gestao Estratégica da Instituicao
1.1. Qual a importancia estratégica das TIC na Missao da Instituicdto e na promocao da
Sociedade do Conhecimento?
1.2. Quais as funcdes e actividades mais directamente relacionadas com a integracao e uso das
TIC (ex.: educacdo, investigacao, servicos a comunidade, gestao, servicos sociais)?
2. O Papel das Parcerias na integracdo e uso das TIC na Instituicao
2.1. Qual a situacao actual quanto ao uso das TIC na interaccao da Instituicao com a sociedade
(identificar area e canais através dos quais a interaccao tem lugar)?
2.2. Que tipos de cooperacao foram estabelecidos com outras instituicées, de ensino superior
ou nao, para conjuntamente incrementar o desenvolvimento e o uso das TIC?
2.3. Que beneficios tem a Instituicao retirado, ou espera retirar, das parcerias e redes em que
se encontra envolvida?
2.4. De que forma o Projecto pode aumentar a integracao nessas redes e parcerias?
3. Caracteriza¢do da Infra-estrutura Tecnolégica Existente
3.1. Poder-nos-a fornecer uma descricao genérica da infra-estrutura tecnologica existente na
Instituicao? (questoes importantes: organizacao, dimensao e qualidade da rede

(velocidade, capacidade); organizacdo dos servicos de suporte a TIC; penetracao das TIC
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3.2,
3.3.

3.4.

nas actividades desenvolvidas pela instituicdo: ensino-aprendizagem, investigacao;
servicos a comunidade, biblioteca, e de gestao)

Possui a Instituicdo uma rede Intranet? Como esta configurada?

Qual a acessibilidade dos professores, estudantes e funcionarios a rede Intranet a partir do
interior e exterior da Instituicdo? Qual a intensidade de uso e quais as areas ou servicos
mais utilizados?

Como descreve as ligacoes a redes externas? (fibra optica; wireless; acesso a canais de TV

por cabo ou satélite, espacos com videoconferéncia)

Utilizagdo das TIC

4.1.

4.2.

Que tipo de tipo de necessidades estao identificadas pelas diferentes estruturas da
instituicao?
Como percepciona o ritmo de crescimento de conteldos na instituicdo? Orientam-se para

uso interno ou externo?

Estratégias de Mudanca

5.1.

5.2.

Existe um apoio e empenhamento explicito dos diferentes centros de decisdao da
instituicdo quanto a intensificacdo do uso das TIC?
Que barreiras e factores de resisténcia poder-se-ao revelar por parte dos lideres da

academia e do corpo docente e nao docente?

IV. Balancgo Final

1.

Oportunidades, ameacas, avaliacdo e perspectivas de futuro

1.1.

1.2.

1.3.

Que beneficios trouxe este Projecto para a sua Instituicdo? E que beneficios trouxe a sua
instituicao para o Projecto?

Quais foram os principais constrangimentos com que o Projecto se deparou?

1.2.1. E aspectos de sucesso da iniciativa?

Se comecasse hoje o que mudaria?

Sustentabilidade do projecto

2.1.

Apos o periodo de financiamento, que recursos humanos, financeiros e institucionais lhe

garantam a continuidade ao Projecto?

Avaliacao do processo de gestdo e acompanhamento do projecto (POS_C)

3.1.

Acompanhamento técnico do Projecto (na instrucdo da candidatura e na fase de

implementacao do projecto)
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Anexo C - Itinerario de entrevistas realizadas
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Itinerario das Entrevistas Exploratorias

Gestao do POS_C

Gestora do Eixo 2 12-01-07

Chefe de Projecto 12-01-07

Técnica de Acompanhamento do Beja Digital 29-11-06
Técnica de Acompanhamento do Evora Distrito Digital 29-11-06
Técnica de Acompanhamento de Leiria Regiao Digital 29-11-06
Técnico de Acompanhamento do Gaia Global 12-01-07

Gestdo de Beja Digital e Leiria Regiao Digital

Gestor do Projecto (AMLEI - Associacao de Municipios de Leiria) e
técnico informatico

07-12-06

Gestor do Projecto (AMBAAL - Associacao de Municipios do Baixo
Alentejo e Alentejo Litoral) e técnico informatico

20-12-06

Itinerario das Entrevistas Semi-directivas

Gestao do POS_C
Gestor do POS_C Jaime Quesado

05-06-07

Beja Digital

Gestor do Projecto (AMI?.>AAIT - Associagléo Fie Municipi,os.do Baixo Alentejo e 12-06-07
Alentejo Litoral) e técnico informatico

RTPD - Regiao de Turismo da Planicie Dourada 11-06-07

IPB - Instituto Politécnico de Beja 12-06-07

NERBE/AEBAL - Associacao Empresarial do Baixo Alentejo e Litoral 12-06-07

EDAB - Empresa de Desenvolvimento do Aeroporto de Beja, S.A. 11-06-07

Camara Municipal de Beja 14-11-07

Camara Municipal de Alvito 14-11-07

Leiria Regido Digital

Gestao do Projecto (AMLEI - Associac&o de Municipios de Leiria) 20-05-07
NERLEI - Associacao Empresarial de Leiria 19-05-07

CENTIMFE 19-05-07

IPL - Instituto Politécnico de Leiria 19-05-07

Regiao de Turismo Leiria/Fatima 19-05-07

Camara Municipal da Marinha Grande 20-05-07

Camara Municipal de Ansiao 20-05-07

Camara Municipal de Leiria 04-06-07

XXXIV




Evora Distrito Digital

Gestéo Geral (AMDE -Associacdo de Municipios do Distrito de Evora) 25-05-07
Gestao Operacional (ADRAL - Agéncia_de Desenvolvimento Regional do 25.05-07
Alentejo)
Regiao de Turismo 31-05-07
Camara Municipal de Evora 31-05-07
Coordenador do Projecto de Monitorizacao e Avaliacao 01-06-07
ANJE - Nicleo do Alentejo 01-06-07
Universidade de Evora 01-06-07
Camara Municipal de Mora 01-06-07
Gestao do Projecto (Energaia) 22-03-07
Concelho de Administracao de Energaia 22-03-07
Parque Bioldgico de Gaia 22-03-07
Gaianima (Empresa Municipal) 09-07-07
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Anexo D - Listagem de sitios analisados
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Sitios Analisados

Tipo de sitio ‘ URL

Beja Digital

Portal Regional http://www.bejadigital.pt/
Municipio de Beja http://www.cm-beja.pt/
Municipio de Alvito http://www.cm-alvito.pt/
Evora Distrito Digital

Portal Regional http://www.evoradistritodigital.pt/
Portal de Turismo http://www.visitevora.pt/
Portal Empresarial http://www.evoradigital.biz/
Municipio de Evora http://www.cm-evora.pt/
Municipio de Mora http://www.cm-mora.pt/pt
Gaia Global

Portal Regional http://www.gaiaglobal.pt/
Municipio de Gaia http://www.cm-gaia.pt/

Leiria Regiao Digital

Portal Regional http://www.leiriadigital.pt/
Portal de Turismo http://www.rt-leiriafatima.pt/
Portal Empresarial http://www.leiritrade.pt/

http://cmleiria.wiremaze.com/pagegen.asp?S

Municipio de Leiria YS_PAGE. ID=823536/

Municipio de Ansiao http://www.cm-ansiao.pt/
Municipio de Pombal http://www.cm-pombal.pt/
Total 15
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