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Responsabilidade social: plano 2020
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Sumario Executivo

Partindo de um diagndstico efetuado por um grupo de colaboradores voluntdrios, com o apoio do
Conselho de Administracdo, foi constituida uma comissdo técnica para a responsabilidade social, em
outubro de 2019, com o objetivo incorporar a Responsabilidade Social (RS) na cultura organizacional
do INESC TEC. Esta comissao ird aconselhar os membros da Comissdo Executiva na promocao das a¢des
necessarias para esse fim.

A comissdo, que terd um mandato de 2 anos, é constituida pelos seguintes 5 elementos: Sara Brandao
(Presidente), Joana Coelho (Vice-Presidente), Barbara Tibério, Bernardo Silva e Rita Cardoso.

O diagnéstico baseou-se na metodologia GRACE - Guia Pratico para a Responsabilidade Social das
Empresas -, que “pretende ser uma ferramenta para as pessoas que procuram formas de integrar a
responsabilidade social na cultura das suas empresas e das empresas onde trabalham”. Concluiu-se que
o INESC TEC esta ainda num estadio inicial de maturidade no que diz respeito a RS,,

Apresentamos neste documento um plano estratégico de agées da Responsabilidade Social para 2020.
Este plano pretende promover agBes quer internas quer externas, enderecando assim questGes
relacionadas ndo sé com a prdpria instituicdo e seus colaboradores, mas também acdes que apoiem a
comunidade local e a sociedade em geral.

Neste primeiro mandato, e respondendo as 25 linhas de acdo identificadas no diagndstico como
prioritarias, prevemos realizar em 5 dimensdes (principios organizacionais, colaboradores, ambiente,
sociedade e mercado) o seguinte conjunto de acdes:

e Desenvolver agdes de monitorizacdo ao nivel dos principios organizacionais e nas questoes
relacionadas com os colaboradores, por forma a garantir que estdo a ser contempladas as
preocupagdes da RS nestas matérias.

e Fazer um levantamento de ac¢Ges ja existentes, interna e externamente (incluindo boas
praticas), cobrindo 3 areas distintas: ambiente, com vista a elaboracdo de um diagndstico
ambiental (e posterior elaboracdo de um plano de politica ambiental em 2021); acGes de
voluntariado, delineando uma proposta de politica interna que nos permita dar pareceres a
solicitagcdes que nos forem chegando e com vista a escolha de pelo menos duas oportunidades
de voluntariado a propor aos nossos colaboradores; e finalmente, aproveitando o cariz natural
de “utilidade publica” da instituicdo, promover os projetos de investigagdo com elevada
relevancia para a comunidade, com o intuito de reconhecer os colaboradores envolvidos e
incentivar os restantes colaboradores a fazé-lo.

e Promover agoes de sensibilizacao internas, workshops e formag6es em dareas consideradas
prioritarias, promovendo boas praticas ambientais, hdbitos de trabalho sauddveis, novas
doencas laborais, prevencdo de acidentes no local de trabalho e ainda partilhando e dando vida
aos valores institucionais. Para algumas destas acdes procuramos desenvolver parcerias com
entidades externas, tais como a LIPOR, o Instituto Portugués do Sangue e Transplantacdo, a e
algumas unidades da Universidade do Porto, tais como a FPCEUP, a FCNAUP e o CDUP-UP, e
com outros centros, servigos e pessoas dentro da prépria instituicao.

e Desenvolver uma estratégia comunicac¢ao integrada de marketing seguindo um calendario e
objetivos especificos, alinhados com o conjunto de acBes propostas, utilizando varios
instrumentos de comunicacdo, de forma articulada, para atingir os KPlIs definidos.

e Realizar um relatério anual com um balango das a¢des realizadas e consequente avaliagdo do
retorno e impacto destas atividades na institui¢ao.
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1. Introducgao

A Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social é definida pela Comissdo Europeia (2011) como “a integracdo voluntdria de
preocupacdes sociais e ambientais por parte das instituicGes nas suas operagdes e na interacdo com
outras partes interessadas”

O plano de responsabilidade social, que esta agora a ser criado pela primeira vez no INESC TEC, tem
origem num diagndstico conduzido entre o Ultimo trimestre de 2018 e o primeiro de 2019 por um grupo
de colaboradores.

Baseado na metodologia GRACE - Guia Pratico para a Responsabilidade Social das Empresas, que
“pretende ser uma ferramenta para as pessoas que procuram formas de integrar a responsabilidade
social na cultura das suas empresas e das empresas onde trabalham”, foi possivel concluir que o INESC
TEC estd ainda num estddio inicial de maturidade no que diz respeito a RS. Os resultados, que poderado
ser consultados em pormenor no relatério de diagndstico elaborado, mostram que dos 172 itens
analisados, 83 ndo tém qualquer tipo de existéncia (formal ou informal) na instituicdo, 42 tém um nivel
de existéncia formal, 25 informal e 22 itens ndo se aplicam a natureza do INESC TEC.

O diagnéstico foi apresentado ao Conselho de Administragdo, propondo a criagdo de uma estrutura leve
de gestdo e apontando numa primeira fase, 25 linhas de acdo prioritarias nas seguintes dimensdes:
principios organizacionais (8), colaboradores (11), ambiente (3), sociedade (3) e mercado (1).

Baseado nesta proposta, foi formalizada, pelo Conselho de Administracdo do INESC TEC, a criacdo de
uma Comissdo Técnica de Responsabilidade Social do INESC TEC, que pretende incorporar a RS na
cultura organizacional da instituicdo, e ird aconselhar a Comissdo Executiva na elaboracdo das medidas
necessarias para esse fim.

Ficou definido que a Comissdo terd mandatos de 2 anos, sendo que neste primeiro, a Comissao sera
constituida pelos seguintes 5 elementos: Sara Branddo (Presidente), Joana Coelho (Vice-Presidente),
Barbara Tibério, Bernardo Silva e Rita Cardoso.

Apresentamos neste documento, um plano estratégico de a¢Ges da Responsabilidade Social para 2020.
Este plano pretende promover agBes quer internas quer externas, enderegcando assim questdes
relacionadas ndao sé com a prdpria instituicdo e seus colaboradores, mas também ag¢des que apoiem a
comunidade local e a sociedade em geral.

Neste primeiro mandato, prevemos realizar o seguinte conjunto de agGes:

e Monitorizar o que esta a ser feito ao nivel dos principios organizacionais e nas questdes
relacionadas com os colaboradores, por forma a garantir que estdo a ser contempladas as
preocupacdes da RS nestas matérias (criagdo do cddigo de ética, integracdo de novos
colaboradores, promogdo e desenvolvimento de carreiras, reformulagdo da avaliagdo de
desempenho, equilibrio trabalho-familia, formag¢do continua e desenvolvimento de
competéncias).

e Levantamento de todas as atividades que ocorrem dentro da instituicdo que tenham impacto
ambiental direto ou indireto, com um primeiro foco na dgua e residuos, tendo em vista a
elaboracdo de um diagndstico (durante 2020), para posterior elaboragdo de um plano de
politica ambiental em 2021.

e Destacar os projetos de investigacao que promovam e envolvam a comunidade, com o intuito
de reconhecer os colaboradores envolvidos e incentivar os restantes colaboradores a fazé-lo,
nao esquecendo o proprio cariz natural da instituicdo de “utilidade publica”.
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e Promover agbes de sensibilizacdo internas em areas consideradas prioritdrias, promovendo
boas praticas ambientais, habitos de trabalho saudaveis, equilibrio trabalho-familia, prevencao
de acidentes no local de trabalho e ainda partilhando e dando vida aos valores institucionais.

e Desenvolvimento de a¢bes de voluntariado, através da disseminacdo de listas de oportunidades
de voluntariado aos colaboradores e promocao de acdes externas especificas que permitam aos
colaboradores utilizar algum do seu tempo em atividades desta natureza, ou mesmo
disponibilizar apoio financeiro a projetos de voluntariado considerados de interesse para a
comunidade local em que o INESC TEC esta inserido.

e Desenvolver estratégias de marketing que possam ser associadas a causas sociais e ambientais,
de forma a criar dindmicas que sejam vantajosas tanto para a instituicdo como para a causa.

e Realizar um balang¢o no final do ano 2020 sobre todas as acles realizadas e consequente
avaliacdo do retorno e impacto destas atividades na instituicdo.

O ambito do INESC TEC

O INESC TEC — Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores, Tecnologia e Ciéncia — é uma
instituicdo de investigagdo privada sem fins lucrativos, dedicada a investigacdo cientifica,
desenvolvimento tecnoldgico, transferéncia de tecnologia, consultoria e formac¢do avancada, e pré-
incubacdo de novas empresas de base tecnoldgica.

Como instituicdo de interface, o INESC TEC junta a academia, as empresas, a administracdo publica e a
sociedade, aplicando o conhecimento e os resultados gerados na investigacdo em projetos de
transferéncia de tecnologia, procurando criar valor e uma relevancia social imediata.

Os 13 centros de 1&D do INESC TEC estdo estruturados em quatro Clusters (dominios) tematicos -
Informatica, Industria e Inovacdo, Redes de Sistemas Inteligentes, e Energia.

O INESC TEC agrupa mais de 700 investigadores integrados (cerca de 350 doutorados), incluindo
investigadores contratados, investigadores de instituicGes de ensino superior, bolseiros e investigadores
afiliados. A equipa do INESC TEC inclui também estagidrios e pessoal de apoio técnico e administrativo.

Enquanto instituicdo que opera na interface entre os mundos académico e empresarial, aproximando a
academia, as empresas, a administracdo publica e a sociedade, o INESC TEC aplica o conhecimento e os
resultados gerados pela investigacdo que desenvolve através de projetos de transferéncia de
tecnologia, visando a criacdo de valor e relevancia social, tendo na sua génese um cariz natural de
“instituicdo de utilidade publica”.

A missdo, a visao e os valores do INESC TEC

A missdo do INESC TEC é fazer avancar a ciéncia e a tecnologia e promover a inovacdo de base
tecnoldgica através da transferéncia de novos conhecimentos e tecnologias para a industria, para os
servigos e para a administragao publica.

A visdo do INESC TEC é ser uma instituicdo de Ciéncia e Tecnologia lider a nivel internacional, com
importancia reconhecida globalmente, nos dominios da Informdtica, IndUstria e Inovagdo, Redes de
Sistemas Inteligentes e Energia.

O INESC TEC tem como valores primordiais a exceléncia na investigacao, a liberdade de investigacdo,
cooperacdo e responsabilidade social.
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2. Plano de Responsabilidade Social 2020

2.1.  Objetivos gerais para 2020

O objetivo principal deste plano é o de incorporar a responsabilidade social na cultura organizacional
do INESC TEC. Nesse sentido, e tendo em conta as conclusGes obtidas durante o processo de
diagnédstico, o plano em 2020 focard cinco dimensdes: principios organizacionais, colaboradores,
ambiente, sociedade e mercado.

As primeiras trés dimensdes — principios organizacionais, colaboradores e ambiente - estdo relacionados
com a dimensao interna da instituicdo, ou seja, com a¢des que envolvem diretamente o INESC TEC e os
seus colaboradores. As dimensdes — sociedade e mercado — dizem respeito a uma dimensdo mais
externa, no modo como o INESC TEC pode apoiar a comunidade local e a sociedade no geral.

O plano descreve cada uma das iniciativas a realizar dentro de cada dimensao, internas ou externas,
propondo para cada acdo os objetivos e publico-alvo a atingir, o responsavel pela acdo e a
responsabilidade de execuc¢do dentro da instituicdo (incluindo na equipa colaboradores dos centros ou
Servicos, sempre que necessario), o orcamento previsto quando aplicavel, as acées de comunicagdo que
pretendem ser realizadas para a promocao da iniciativa, os indicadores de desempenho e o cronograma
de implementagao.

No final do ano serd realizado um relatério com um balanco das acGes realizadas e consequente
avaliacdo do retorno e impacto destas atividades na instituicdo.

2.2.  Dimensdo interna da responsabilidade social
Principios organizacionais, colaboradores e ambiente

Tal como referido anteriormente, a dimensao interna da responsabilidade envolve os colaboradores do
INESC TEC e o investimento que a instituicdo pode fazer, nomeadamente no ambito do capital humano,
intelectual, saude e seguranca ou praticas ambientais. Esta dimensdo assume-se hoje com um dos focos
na gestdo das instituicGes. Esta seccdo dividir-se-a em trés dimensdes: principios organizacionais,
colaboradores e ambiente. Dentro de cada dimensdo estdo previstas uma série de acles que sdo
resultado do diagndstico feito anteriormente sobre as praticas de RS na instituigao.

2.2.1. Principios organizacionais

Globalmente, os processos relacionados com os principios organizacionais no ambito da RS encontram-
se definidos no INESC TEC e sdo de caracter formal, sobretudo quando se trata da Visdo, Missdo e
Valores da instituicdo. Ndo obstante, quando se analisam as dimensGes estratégicas, éticas e
econdmicas os processos de RS sdo inexistentes.

De acordo com o diagnéstico feito com base no GRACE foram identificadas quatro linhas de agao ligadas
aos principios organizacionais, que deverao ser contempladas neste plano:
I Monitorizagdo da criagdo de um cddigo de ética (nivel de urgéncia muito alto e com facilidade
de implementacdo baixa);
Il. Partilhar e dar vida aos valores institucionais (nivel de urgéncia alto e com facilidade de
implementacédo baixa);
Il Defini¢do dos objetivos de RS — elaboragao deste plano (nivel de urgéncia alto e com facilidade
de implementacdo média);
V. Plano de sustentabilidade (nivel de urgéncia alto e com facilidade de implementacdo média);
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Houve ainda uma outra linha de acdo identificada no diagndstico denominada “Relatério de
Sustentabilidade”, que foi classificada como acdo de nivel de urgéncia alto e com facilidade de
implementacdao média. Esta linha de acdo ndo constara, no entanto, neste plano de responsabilidade
para 2020, na medida em que sé podera ser executada depois das linhas de acdo Ill) e IV) serem
implementadas. Nesse sentido, s6 em 2021 serd possivel aferir o grau de cumprimento do plano e
respetivo impacto.

2.2.1.1. Monitorizagdo da criagdo de um codigo de ética (de investigagdo)

Foi considerada de urgéncia muito elevada a cria¢gdo de um cddigo de ética/ conduta que se foque na
descricdo de valores e principios base do INESC TEC, definindo a cultura, os principios e normas que
devem reger a atuacdo dos colaboradores. O nivel de urgéncia atribuido deveu-se ao facto de uma
instituicdo com a dimens3o do INESC TEC estar obrigada por lei, a definir um cddigo de ética/ conduta.

Ja existe um grupo de trabalho na instituicdo que se encontra na fase final de elaborag¢do de um cédigo
de ética para o INESC TEC, que define os objetivos, valores, principios éticos, comprometimentos e
condutas que os investigadores da instituicdo devem ter na execucdo do seu trabalho.

A criacdo do cédigo de ética ou de conduta de uma instituicdo é definida no GRACE da seguinte forma:
“O cbdigo de ética/conduta é constituido pela descricdo de valores e principios base da empresa. Um
codigo de ética/conduta define a cultura, os principios e as normas que devem reger a atuacdo dos
colaboradores na empresa, tornando-se assim numa ferramenta importante para que estes tomem
decisGes e tenham comportamentos livres, convictos e coerentes com a cultura da empresa.

Um codigo de ética/conduta, ao fortalecer o caracter e as conviccdes dos colaboradores, é um
instrumento que ajuda a construir, manter e fortalecer a cultura de uma empresa e pode ajuda-la a
desenvolver relagbes solidas com fornecedores, clientes e outros parceiros, a reduzir o numero de
processos legais e de contingéncias, a identificar conflitos de interesse e a assegurar o cumprimento da
lei.

Muitas empresas criaram os seus préprios codigos de ética/conduta, que podem ser utilizados como
modelo ou ponto de referéncia. A maioria destes cédigos incorpora as leis nacionais do trabalho e os
padrées de conduta reconhecidos internacionalmente, mas também os costumes e praticas locais. Um
codigo de ética/conduta deve ser simples, claro, relevante e assertivo.”

a) Acoes:
A esta comissdo técnica de RS cabe:
e parecer consultivo sobre o cédigo de ética para a investigagdo, garantindo que este vai ao
encontro das preocupacdes definidas no GRACE;
e ajudar na divulgagdo e sua implementagao;
e verificar se a averiguacdo de ma conduta na investigacdo esta a ser monitorizada pela comissdo
designada para o efeito.
b) Responsabilidade pela iniciativa
Rita Cardoso
c) Responsabilidade pela execu¢ao dentro da instituicdo
Comissdo Técnica para a RS, RH, AJ e comissdo de ética
d) Org¢amento
N3ao aplicavel.
e) Acgobes de comunicagdo
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Marketing Direto / Publicidade / Marketing Digital: se a Comissdo de Etica assim o entender, a Comissdo
de RS pode ajudar com a divulgacdao do cédigo e com a producdo de suportes graficos e outros
conteudos.

f) KPI
e Parecer final sobre a validacdo do cédigo de ética de acordo com as preocupacdes definidas no
GRACE.

g) Cronograma
Parecer sobre o cédigo de ética na investigagdo — abril 2020.
Divulgacdo do cédigo —a combinar.
Averiguagao da ma conduta — até dezembro 2020.

2.2.1.2. Partilhar e dar vida aos valores institucionais

Apesar dos valores organizacionais estarem definidos - exceléncia na investigacdo, centrado nas
pessoas, liberdade de investigacdo, cooperacdo, responsabilidade social - é necessario que estes sejam
divulgados e incorporados na cultura da organizacdo de forma a alinhar as acdes dos colaboradores e
estes valores.

Esta linha de agdo é apresentada no GRACE como assente em trés vetores:

1. Partilha da visdo, missdo e valores — “ao definir a visdo, a missdo e os valores, (...) quanto
mais alinhados estiverem com a opinido das partes interessadas consultadas, mais provavel
€ 0 seu sucesso”;

2. Dar vida a visdo, missdo e valores — “a visdo, a missdo e os valores s6 cumprirdo os seus
objetivos se forem assumidos por toda a empresa.”;

3. Rever a declaracdo periodicamente — “a medida que a sua empresa se for transformando e
a luz do contexto local e global, talvez seja necessario rever a visdo, a missdo e os valores,
para que os mesmos contemplem sempre os seus objetivos”.

a) Acoes:

Esta comissdo técnica deve facilitar a divulgacdo e partilha dos valores institucionais previamente
definidos e escolhidos pelo conselho de administragcdo/CE. As a¢Bes previstas passardo por:

e Levantamento e confirmacdo dos valores definidos: serd necessario questionar a comissao
executiva e pesquisar na documentacdo interna disponivel quais os valores institucionais
atualmente definidos, qual a sua metodologia de definicdo e o plano de comunicacdo
atualmente existente para a sua divulgagao.

e Partilha e divulgagdo dos valores institucionais com todos os colaboradores da instituicdao
através de uma acdo de sensibilizacdo;

e Pretendeincluir-se no questiondario anual de clima organizacional questdes que permitam medir
o impacto dos valores no dia a dia dos colaborares e avaliar a necessidade de serem revistos. E
missdo desta comissdo técnica rever os valores de forma periddica, por forma a informar a CE
quando os valores ndo estdo a ser interiorizados devidamente pelos seus colaboradores, ou se
detete que estes ndo sdo adequados ou ndo estdo alinhados com a estratégia da instituicao.

b) Responsabilidade pela iniciativa

Barbara Tibério
c) Responsabilidade pela execugdo dentro da instituigdo
Comissdo Técnica para a RS, CE, RH, SCOM e SGl.
d) Budget
Cerca de 500€ para intervencdo nos espagos comuns e producdo de material publicitario.
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e) Acoes de comunicagao
Relacdes Publicas: sessdo publica onde os valores institucionais serdo, em conjunto com outros temas,
divulgados.
Marketing direto: partilha dos valores através de banner a colocar na assinatura de e-mail, e-mail aos
colaboradores com convocatéria para a sessdo e informacdo em newsletter enviada por e-mail do BIP.
Publicidade: suportes graficos que partilhem os valores institucionais e intervencdo em espacos
comuns, tais como auditério, bar, entre outros, com frases e/ou palavras que espelhem os valores.
Marketing digital: destaque dos valores no website institucional e na intranet, divulgacdo do material
grafico desenvolvido no BIP e nas redes sociais.
Merchandising: inclusdo de frases e/ou palavras que espelhem os valores da instituicdo na produgdo de
novo merchandising, tais como dossiers, cadernos, etc.

f) KPI

e N2de participantes na sessdo de esclarecimento sobre os valores institucionais.

e Resultado apurado no questiondrio na seccao dos valores, sobre a percecao dos colaboradores

nesta matéria.

g) Cronograma

e Levantamento e confirmacdo dos valores definidos — 28 fevereiro de 2020.

e Partilha de valores em sessdo publica- julho de 2020.

e Intervencdo nos espacos comuns para partilha dos valores — setembro 2020.

e Inclusdo daseccdo “valores” no questiondrio anual sobre clima organizacional —setembro 2020.

2.2.1.3. DefinicGo dos objetivos de RS e plano de sustentabilidade

Estas duas linhas foram fundidas, na medida em que no plano de sustentabilidade se pressupde que
sejam definidos os objetivos para a responsabilidade social. O plano de sustentabilidade serd o ponto
de partida para a introducdo da responsabilidade social na cultura do INESC TEC e, assim, cumprir o
grande objetivo esperado por esta iniciativa. Este plano de sustentabilidade, onde devem ser definidas
as acdes, equipa, cronograma, indicadores e estimacdo de custos, é, ndo mais do que, este plano de
responsabilidade social que esta vertido neste documento. Sera este plano o ponto de partida para a
producdo do relatdrio de sustentabilidade a produzir em 2021.

a) Acoes:
e Elaboracdo do plano de responsabilidade social.
e Aprovagdo pela Comissdo Executiva do INESC.
e Fazer apresentacdo publica do plano de RS para 2020.
b) Responsabilidade pela iniciativa
Sara Brandao e Joana Coelho.
¢) Responsabilidade pela execu¢ao dentro da instituicao
Comissdo Técnica para a RS: Barbara e Rita — principios organizacionais e sociedade, Rita e Sara —
colaboradores, Bernardo - ambiente, Joana - plano de comunicagdo integrada de marketing (com base
nas acdes propostas).
d) Budget
Consultar se¢do 3. “Orcamento Global indicativo”
e) Acgdbes de comunicagdo
Consultar sec¢do 2.3.2.1 “Politica de comunicagao”
f) KPI
Consultar sec¢do 4. “Sumario dos KPIs”.
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g) Cronograma
Cronograma especifico do plano de acao

e Preparacdo da proposta do plano — janeiro e fevereiro 2020.

e Finalizar versdo do plano e enviar a CE — 24 fevereiro de 2020.

e Preparacao da apresentacdo PPT — 20 fevereiro a 28 fevereiro de 2020.

e Apresentacdo a CE e aprovacao do Plano — 28 fevereiro de 2020.

e Apresentacdo publica do plano de agdo - 20 marco de 2020.
Cronograma geral: Consultar seccdo 5 “Roadmap das acdes”.

2.2.2. Colaboradores

Na dimensao colaboradores foram consideradas no diagndstico, onze linhas de acdo prioritarias. Estas
linhas foram classificadas com niveis de urgéncia e facilidade de implementacdo bastante diferentes
entre elas. Nesse sentido, para o plano de 2020 serdo contempladas as seguintes linhas a desenvolver
por esta comissdo técnica:
I Habitos de trabalho saudaveis (nivel de urgéncia muito alto e com facilidade de implementacao
baixa);

Il. Identificacdo de perigos, avaliacdo, prevencdo de riscos e acidentes (nivel de urgéncia muito
alto e com facilidade de implementacao baixa);

Il Monitorizacdo do cddigo de ética (nivel de urgéncia alto e com facilidade de implementacao
baixa);

IV. Novas doengas em contexto laboral (nivel de urgéncia alto e com facilidade de implementacdo
baixa);

V. Monitorizar as praticas desenvolvidas pelo Servico de Recursos Humanos da instituicdo nas
linhas de acdo identificadas: integracdo de novos colaboradores, promocao e desenvolvimento
de carreiras, reformulacdo da avaliacdo de desempenho, equilibrio trabalho-familia
(diagndstico e plano de ac¢do), formacdo continua e desenvolvimento de competéncias.

2.2.2.1. Hdbitos de trabalho saudadveis

Esta linha de agdo é descrita no GRACE da seguinte forma “Assegure-se de que os colaboradores da
empresa estdo a utilizar as ferramentas e os equipamentos adequados a execugdo das suas tarefas. Esta
diretriz devera ser aplicada inclusive a cadeiras e secretarias: opte por modelos ergondmicos, para que
os colaboradores possam trabalhar com uma postura correta. Outros habitos saudaveis incluem o
encorajamento de intervalos para descanso ou para almogo. Se possivel, crie uma area de lazer e
convivio.”

a) Acgoes:

Pretende-se incentivar a manutenc¢do de um estilo de vida saudavel, promovendo a implementagdo de
diversas ag¢0es, tais como:

e Encorajamento da ingestdo de agua através da distribuicao de garrafas reutilizaveis a todos os
colaboradores (a entrega aos novos colaboradores sera realizada nas sessdes de acolhimento
que ocorrem mensalmente). Esta agdo serve um duplo propdsito, isto é, aumentar a ingestdo
de dgua por parte dos colaboradores através da disponibilizacdo de uma garrafa para uso
préprio e diminuir o consumo de copos disponiveis nos dispensadores de agua;

e Incentivo a pratica de ginastica laboral através: (a) da afixacdo de conteudos relevantes,
informativos (e.g. OMS) ou motivacionais, e (b) da implementacdo do projeto “Pausa Ativa".
Este Projeto foi lancado pela Pré-Reitoria para o Desporto e Qualidade de Vida da U. Porto com
o objetivo de combater o sedentarismo e promover a saude e qualidade de vida junto dos
trabalhadores da instituicdo. em parceria com a CDUP-UP. Os moldes em que ird ocorrer a
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parceria com a CDUP-UP, assim como a forma como o projeto serd aplicado ao nosso contexto
ainda se encontra em analise.

e Encorajamento para uma alimentacdo mais sauddvel, através de: (a) workshop marmitas
sauddveis em parceria com a FCNAUP na sessao publica de sensibilizagdo para habitos
saudaveis; (b) disponibilizacdo de alimentos mais saudaveis nas maquinas de vending.

e Incentivo a pratica de exercicio fisico através da criagao de um clube de caminhadas para a hora
de almoco. Este clube de caminhadas devera ser criado pela Comissdao, mas deve adquirir
autonomia para que ndo fique dependente da presenca de um dos elementos do grupo.

b) Responsabilidade pela iniciativa

Rita Cardoso
c) Responsabilidade pela execu¢ao dentro da instituicao
Comissao de RS + RH + SCOM + SGI + CDUP-UP + FCNAUP.
d) Budget
Gastos com o material publicitario (cerca de 150 euros), com as garrafas reutilizaveis (cerca de 1.000
euros), a confirmar eventuais custos com parceria com CDUP-UP e FCNAUP.

e) Acoes de comunicagao

Marketing Direto: a¢do de divulgagdo via e-mail do langamento das iniciativas “caminhadas saudaveis”
e “pausa ativa”, acdo de divulgacdo via e-mail sobre a segunda sessdo publica relacionada com os
habitos saudaveis, informacdo enviada por e-mail sobre hdbitos saudaveis e divulgacdo via newsletter
(BIP) de conteuidos sobre habitos saudaveis.

RelacGes Publicas: criacdo de um grupo de caminhadas saudaveis, sessdo sobre hdbitos sauddveis,
workshop marmitas saudaveis e iniciativa “pausa ativa”.

Publicidade: campanhas com recurso a suportes graficos colocados no edificio com o objetivo de
incentivar habitos mais saudaveis.

Marketing Digital: disponibilizacdo de informacdo sobre habitos saudaveis na Intranet e producdo e
insercao de conteudos sobre habitos saudaveis no BIP e nas redes sociais institucionais.
Merchandising: oferta de garrafas de agua recicladas.

f) KPI

e N2de copos utilizados no dispensador de dgua (julho a dezembro com comparagdo com periodo
homélogo anterior)

e N2de colaboradores que participa frequentemente na iniciativa Pausa Ativa.

e Relatédrio do tipo de produtos consumidos na maquina de vending.

e Relatdrio da quantidade de agucar consumido na maquina de café.

e N2de colaboradores que participa frequentemente nas caminhadas;

e N2de colaboradores presentes na sessdo publica.

g) Cronograma

e Intervengdo nas maquinas de vending — fevereiro/margo 2020.

e Criacdo grupo caminhadas — abril 2020.

e Apresentagao publica dedicada aos habitos saudaveis e workshop “marmitas saudaveis” —julho
2020.

e Oferta de garrafas de dgua reutilizdveis — julho 2020.

e Implementacdo da pausa ativa — julho 2020 (a anunciar na sessdo).

e Afixacdo de conteldos — abril a dezembro 2020.

2.2.2.2. Identificacdo de perigos, avaliacGo, prevengdo de riscos e acidentes

Esta linha de agao é descrita no GRACE da seguinte forma “Proporcione formagao associada aos riscos
da seguranca e saude no trabalho inerentes aos diferentes postos de trabalho e organize simulacros
para testar a capacidade de resposta a situagdes de emergéncia. Crie comissdes de seguranca e saude
no trabalho e equipas de intervenc¢do.”
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a) Acoes:
Pretende-se partilhar informacdo acerca dos perigos e riscos presentes em contexto laboral, através da
promocao de diversas acdes, tais como:

e Sensibilizacdo através de sessdo publica para divulgacdao de procedimentos internos a aplicar

em situacdes de emergéncia;
e Realizacdo de simulacros (aspeto que serd discutido com o SGI e equipa de intervengdo do INESC
TEC);

e Formacdo sobre Suporte Basico de Vida (a avaliar parceria com a ESEP).

b) Responsabilidade pela iniciativa
Rita Cardoso.

c) Responsabilidade pela execu¢ao dentro da instituicao
Comissdo de RS + RH + SCOM + SGI + equipa de intervengao INESC TEC + ESEP.

d) Budget
Cerca de 150 euros com custos de materiais publicitdrios. A aguardar confirmacdo de custos com
parceria ESEP.

e) Acgdes de comunicagao
RelacBes Publicas: sessdo publica e formagdo sobre suporte basico de vida.
Marketing Direto: acdo de divulgacdo via e-mail para sessdo publica, inclusdo de informacdo sobre as
acles na newsletter do BIP a enviar por e-mail e divulgacdo de boas praticas e procedimentos internos
a aplicar em emergéncias.
Publicidade: campanha com recurso a suportes graficos com informacao sobre as acdes a organizar e a
divulgagdo de procedimentos internos a aplicar em emergéncias.
Marketing Digital: disponibilizacdo de informacdo na intranet, producao e partilha de conteidos no BIP
e nas redes sociais institucionais.

f) KPI

e N2de participantes na sessao publica, nos simulacros e na formacao de suporte bdsico de vida.

e N2 de acidentes reportados aos RH.

g) Cronograma

e Sessdo publica e formagdo sobre suporte basico de vida — outubro 2020.

e Simulacros — a definir.

2.2.2.3. Monitorizagdo do codigo de ética

O cddigo de ética aqui descrito tem um objetivo diferente daquele que surge no tema dos principios
organizacionais, na medida em que tem ligacdo direta com a protecdo do bem-estar dos colaboradores.
De acordo com o GRACE, quando analisado do ponto de vista dos colaboradores, “... o cddigo de ética
e conduta deve incluir aspetos, tais como: “ - Diversidade e inclusdo: 1) clarifique os conceitos; 2)
promova a diversidade e a inclusdo como valores essenciais na empresa; 3) crie politica e consolide
praticas; (...) - Assédio: 1) Clarifique conceitos; 2) assédio sexual; 3) Assédio moral/mobbing (...)”

a) Acoes:
e Monitoriza¢do da criacio do Cddigo de Etica e sua articulagdo com as praticas definidas no
GRACE.

e Parecer consultivo sobre o cédigo de conduta para o bem-estar do colaborador, garantindo que
este vai ao encontro das preocupacoes definidas no GRACE.

e Alertar para desvios relativamente aos prazos previstos para a implementa¢do do codigo de
conduta.

e Ajudar na divulgacdo e na sua implementacao.

e Assegurar que a protecdo do bem-estar dos colaboradores estd a ser monitorizada pelo
responsavel designado para o efeito e que as mds condutas estdo a ser sinalizadas.
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b) Responsabilidade pela iniciativa
Rita Cardoso.

¢) Responsabilidade pela execu¢ao dentro da instituicdo
Comissdo de RS, RH e AJ.

d) Budget
N3o aplicavel.

e) Acgdes de comunicagao
Marketing Direto / Publicidade / Marketing Digital: se a Comissdo de Etica assim o entender, a Comissdo
de RS pode ajudar com a divulgacdo do cddigo e com a produgdo de suportes graficos e outros
conteudos.

f) KPI

e Parecer final sobre a validacdo do cddigo de ética de acordo com as preocupacdes com a

protecdo do bem-estar dos colaboradores definidas no GRACE.

g) Cronograma

e Monitorizar, junto do AJ, aimplementacao do cddigo de ética e conduta — a confirmar.

e Parecer final — a definir

2.2.2.4. Novas doencas em contexto laboral
De acordo com o GRACE, as instituicdes devem dar especial atengao as novas doencas em contexto de
trabalho, tais como stress, uma vez que sdo, por vezes, de mais dificil detecdo e diagndstico. As
instituicdes devem, por isso, garantir a monitorizacdo destas situacOes por profissionais habilitados e
sensibilizados.

a) Acoes:

Pretende-se promover a saide mental em contexto laboral, reduzindo assim o estigma existente,
através da promocdo de diversas a¢des, tais como:

e Sensibilizacdo através de sessdo publica sobre saide mental (em geral) e satide ocupacional (em
especifico), com os seguintes objetivos: (a) definicdo de saude psicoldgica, (b) caracterizacdo de
um local de trabalho sauddvel, (c) definicdo de riscos psicossociais e (d) identificacdo de
problemas de saude psicoldgica no trabalho;

e  Workshop de Mindfulness (técnica de meditagdo aplicada em varios contextos, nomeadamente
o laboral) para partilha de técnicas que permitem a manutengdo de bem-estar (em avaliagdo
potencial parceria com a FPCEUP);

e Sessdo de formacgdo (a realizar no final de uma CCl) para partilha de informacgdo sobre saude
ocupacional visando a capacitagdo das chefias neste tdpico.

b) Responsabilidade pela iniciativa

Rita Cardoso.
c) Responsabilidade pela execugdo dentro da instituigdo
Comissao RS, RH e FPCEUP.
d) Budget
Cerca de 150 euros em material publicitario. A avaliar possiveis custos com parceria com FPCEUP.
e) Acgdbes de comunicagdo
RelacBes Publicas: sessdo publica e workshop de Mindfulness.
Marketing Direto: acdo de divulgacdo via e-mail da sessdo publica, envio de informacéao via newsletter
BIP.
Publicidade: campanha com recurso a suportes graficos que contenham informacgdo sobre as novas
doencas em contexto laboral.
Marketing Digital: producdo de conteudos sobre doencas em contexto laboral e consequente
disponibilizacdo e partilha na intranet, BIP e redes sociais institucionais.
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f) KPI
e N2de colaboradores presentes na sessdo publica e workshop;
e N2 de baixas/acordos similares por doenca reportados aos RH.
g) Cronograma

Sessdo publica e workshop — julho 2020.

Formacao em CCl — a definir no segundo 22 semestre de 2020.

2.2.2.5. Monitorizar as prdticas desenvolvidas pelo Servico de Recursos Humanos

As preocupaces da responsabilidade social nas linhas identificadas sao:

- Integragdo de novos colaboradores: implementar um programa que proporcione o
planeamento e o aconselhamento sobre carreiras, de modo a auxiliar os colaboradores na reflexao
sobre as suas atuais func¢des, na identificacdo de objetivos a curto, médio e longo prazo e no
desenvolvimento de um plano de carreira;

- Promogdo e desenvolvimento de carreiras: garantir a uniformizacdo da integracdo do novo
colaborador no INESC TEC desde o seu primeiro dia, promovendo, desde logo, o seu bem-estar no local
de trabalho;

- Reformulagdo da avaliagGo de desempenho: do ponto de vista da responsabilidade social, é
vital que este assente em critérios objetivos e mensurdveis que permitam estabelecer um clima de
confianca e de comunicacdo aberta entre os colaboradores e os seus responsaveis hierdrquicos,
propiciando, assim, um aumento da sua rentabilidade e satisfacao;

- Equilibrio trabalho-familia: diagndstico das necessidades dos colaboradores a este nivel e
consequentemente elaboracdo de um plano de acdo que dé ao colaborador ferramentas que lhe
permitam conciliar a vida pessoal e profissional e promovam o seu bem-estar;

- Formagdo continua: promocao de atividades sistemdticas de desenvolvimento com vista ao
aperfeicoamento continuo dos colaboradores, tendo em conta a sua aplicabilidade nas funcées por eles
exercidas;

- Desenvolvimento de competéncias — tais como, por exemplo, autorizar o colaborador a fazer
formacgdo durante o horario de trabalho ou de subsidiar e/ou reembolsar os custos de cursos de
especializagdo/ formacdo profissional.

O servico de RH atualmente existente foi recentemente revisto e estd a ser implementado um novo
modelo de gestdo de RH, que criara as condi¢des para implementar acbes, entre as quais se incluem as
destacadas pelo GRACE, relativamente aos colaboradores da instituicdo.

a) Acoes:

e Monitorizar as praticas desenvolvidas pelo Servico de Recursos Humanos da instituicdo e
assegurar que as preocupacbes que a responsabilidade social endereca sdao garantidas nas
linhas de acdo acima identificadas.

e Implementacdo da caixa de sugestdes/mascote.

e Afixacdo de conteudos informativos a medida que as praticas de RH forem desenvolvidas.

b) Responsabilidade pela iniciativa

Barbara Tibério.
c) Responsabilidade pela execu¢ao dentro da instituicdo
Comissdo RS, RH e Comissdo implementagao novo modelo RH.
d) Budget
Nao aplicavel.
e) Acgdbes de comunicagdo
Publicidade: criagdo de mascote e caixa de sugestdes.
Marketing Direto / Marketing Digital: articulando com o Servico de RH, a Comissdo de RS pode ajudar
com a divulgac¢do de algumas informagdes e com a producdo de suportes graficos e outros conteudos.
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f) KPI

e Parecer final sobre a inclusdo das preocupagbes no ambito da responsabilidade nas linhas de
acdo a implementar pelos RH no que diz respeito aos colaboradores.

e Numero de sugestdes recebidas na caixa de sugestdes/mascote.

g) Cronograma

e Caixa de sugestdes/mascote — marco 2020.

e Divulgacdo — a definir.

e Parecer final — dezembro 2020.

2.2.3. Ambiente

Na dimensao ambiente foram consideradas trés linhas de acdo prioritarias no diagndstico. Estas linhas
foram classificadas com niveis de urgéncia e de facilidade de implementacgao diferente:
I Boas praticas dos colaboradores (nivel de urgéncia alto e com facilidade de implementagdo
facil);
Il. Diagndstico ambiental (nivel de urgéncia muito alto e com facilidade de implementa¢do médio).
Il Politica ambiental (nivel de urgéncia muito alto e com facilidade de implementacao dificil).

Apenas as duas primeiras acdes acima descrita estdo planeadas para execucdo em 2020. A Politica
ambiental sera definida e implementada em 2021.

2.2.3.1. Boas prdticas dos colaboradores

O GRACE sugere a motivacao dos colaboradores para as boas praticas ambientais, como por exemplo a
reciclagem.

a) Acoes:

Pretende-se implementar melhorias a praticas ja existentes e introduzir novas relacionadas com esta
matérias, tais como:

e Implementar um plano de boas praticas ambientais, através de conjunto de principios e ideias,
de concecdo e formalizacdo dinamicas, consubstanciado num texto que oriente e enquadre a
definicdo de objetivos e de linhas de atuacdo, coerentes e estruturados, no dominio do
ambiente. Esta linha devera ser alavancar a implementacao de diversas acdes tais como:

o Reciclagem de capsulas de Café Nespresso — esta iniciativa, identificada pelo servigo
de gestdo de infraestruturas, mereceu especial atencdo por parte da comissdo para a
responsabilidade social, consistindo na implantacdo de dispositivos de recolha de
capsulas de café, sendo essas posteriormente recicladas e valorizando-se os residuos
solidos para fertilizagdo de campos de arroz, que posteriormente é doado a institui¢Ges
de carater social. Na perspetiva do INESC TEC, basta utilizar adequadamente os
recipientes para a reciclagem, recebendo anualmente um certificado com os montantes
atingidos.

o Operagdo tampinhas - relativamente as tampas de garrafas pldsticas, existe
normalmente a recolha das mesmas para posterior doac¢do a instituicdes de carater
social que recebem respetiva valorizagdo econdmica. Pretende-se estimular a recolha
de tampinhas, com a criagdo de recipientes adequados para valorizar as mesmas junto
de uma instituicdo que serd posteriormente escolhida.

o Recolha de Pilhas - verificou-se que em alguns centros existem recipientes para a
recolha de pilhas. Todavia, estes recipientes sdo desadequados, na medida em que
mencionam “somente pilhas de botdo”, tendo os diversos tipos de pilhas no seu
interior. Pretende desenvolver-se um protocolo com entidade responsavel pela recolha
deste tipo de residuo de forma centralizada.
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o Redugdo do consumo de agua — Tendo por base o diagndstico de consumo de agua no
edificio, podera equacionar-se a ado¢do de sistemas ou dispositivos de reducdo de
desperdicio de dgua, pelo menos ao nivel dos lavatérios. Todavia, quer o consumo, quer
as oportunidades de melhoria, terdo que ser aferidos através de testes locais.

o Reformulagdo dos caixotes do lixo — Introducdo em cada gabinete de caixotes
especificos para recolha de papel, plastico e indiferenciados, com respetiva sinalética.
Nos “open spaces” havera caixotes para pldstico e indiferenciados e papel, privilegiando
a proximidade deste as impressoras. Segundo parecer da LIPOR, verifica-se que a
proximidade de caixote de lixo Unico/individual, ndo é benéfico para a correta
separacdo. Deste modo, sera necessaria a eliminacdo do caixote Unico junto a cada
secretaria. Promoc¢do de melhores politicas de reciclagem.

o Aquisicdo de um carrinho de recolha de lixo do servigo de limpeza — Para que os indices
de reciclagem aumentem, mas ao mesmo tempo isso ndo prejudique a eficiéncia da
recolha diaria de lixo pela equipa de limpeza, pretende-se adaptar os sistemas de
recolha de forma a que existam trés compartimentos diferentes (papel, plastico e
indiferenciados) e, deste modo e em consonancia com o que se pretende que exista nos
gabinetes, a equipa s6 tenha de despejar diretamente os caixotes dos gabinetes para o
sistema entretanto instalado.

e Apresentacdo publica para sensibilizagcdo da reciclagem (em parceria com a LIPOR).

e Acdo voluntdria, que envolve os colaboradores numa iniciativa denominada “Recicla o teu

caixote”.

e Afixacdo de conteldos informativos relativos aos temas em questao.

b) Responsabilidade pela iniciativa
Bernardo Silva.

c¢) Responsabilidade pela execu¢ao dentro da instituicdo
Comissao RS, SGI, SCOM, servico de limpeza e LIPOR.

d) Budget
Cerca de 5.000,00 euros (maioritariamente ja incluidos no orcamento disponivel nos diferentes servicos)
para materiais promocionais, adaptagdo dos recipientes de lixo (incluindo carrinho de recolha) e adog¢édo
de equipamento de redugao de consumo de agua.

e) Acgodes de comunicagao
Relagdes Publicas: organizagdo da 12 sessdo publica + agdo “recicla o teu caixote”.
Marketing Direto: acdo de divulgacdo via e-mail da sessdo e divulgacdo via newsletter BIP enviada por
e-mail.
Publicidade: campanhas de sensibilizagdo com recurso a criacdo de suportes graficos a colocar no
edificio.
Marketing Digital: Streaming da sessdo, producdo e insercdao de conteldos na intranet, BIP e redes
sociais institucionais.

f) KPI

e N2de capsulas Nespresso recicladas.

e Quantidade de pilhas e tampinhas recolhidas por més (em kg).

e N2de recolhas do camido de reciclagem por més (ver evolugao, caso seja facultado).

e Medir a quantidade de dgua gasta de julho até dezembro e comparar com o periodo homélogo

anterior (redu¢do m3/més).

g) Cronograma

e Sessdo publica para sensibilizagdo da reciclagem— marg¢o 2020.

e Acdo voluntaria “Recicla o teu caixote” — marco 2020.

e Aquisicdo de um carrinho de recolha da equipa limpeza — maio 2020.

e Sessdo publica para a sensibilizacdo da reducdo da agua — julho 2020.

e Reciclagem de cdpsulas Nespresso, operacdo tampinhas e recolha de pilhas — a definir.
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2.2.3.2. Diagndstico ambiental

O GRACE sugere que seja feito um inventario de todas as atividades que ocorrem dentro da instituicao
gue tenham um impacto ambiental direto e indireto, identificando os desperdicios de energia, matérias-
primas e até o esforco humano. “Este exercicio pode ser tdo simples como a contagem e pesagem dos
residuos produzidos na sua empresa, em intervalos semanais ou mensais, ou a verificacao das faturas
dos consumos de dgua ou de eletricidade”.

a) Acao:

Pretende-se conduzir um diagndstico ambiental com trés focos:

e Consumo de energia, eletricidade e gas - o diagndstico podera ser feito através da andlise da
faturacao, ou medicdes disponibilizadas por aparelhagem de medida associadas a projetos que
tém o INESC TEC como demonstrador ou piloto. E inten¢do desta comissdo sugerir a criagdo de
indicadores de consumos, nomeadamente consumo elétrico médio (kWh/més por colaborador)
e consumo de gds médio (m3/més por colaborador);

e Consumo de agua — o diagndstico nesta drea pode ser conduzido da mesma forma que a acao
descrita acima. E intenc3o desta comiss3o sugerir a criacdo de um indicador de consumo médio
de dgua (m3/més por colaborador);

e Producdo de residuos e respetiva reciclagem — relativamente a esta matéria, ndo existindo
aparelhagem para a correta medic3o, é dificil ter um histérico. E intengdo desta comissdo
sugerir a criacdo de um indicador ecoldgico relacionado com as emissées médias de CO,/més
por colaborador, advindo do consumo de energia elétrica (que dependerd do mix energético
nacional) assim como do consumo de gas natural (climatizacdo e bar).

b) Responsabilidade pela iniciativa

Bernardo Silva.
c¢) Responsabilidade pela execu¢ao dentro da instituicdo
Comissao RS, SGI e CPES.
d) Budget
Para este ano, a andlise serd efetuada com base em medigdes ja existentes e andlise a faturagdo, nao
havendo necessidade de dotagdo orgamental.

e) Acgodes de comunicagao

RelacBes Publicas: sessdo publica de encerramento do ano com anuncio de resultados.
Marketing Digital: partilha de informacdo na intranet.

f) KPI

e Consumo médio de energia elétrica (kWh/més por colaborador).

e Consumo médio de gas (m3/més por colaborador).

e Emissdes médias de CO; (kgCO2/més por colaborador).

g) Cronograma

e Diagndstico ambiental — Ultimo trimestre de 2020.

2.3. Dimensdo externa da responsabilidade social
Sociedade e mercado

Tal como referido anteriormente, a dimensdo externa da responsabilidade social esta relacionada com
o modo como o INESC TEC pode apoiar a comunidade local e a sociedade em geral. Decorrente do
diagndstico previamente efetuado, o plano para 2020 contempla duas dimensdes — sociedade e
mercado, estando previstas uma série de acGes que serdo descritas nos mesmos moldes da secdo
anterior.
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2.3.1. Sociedade

Na dimensao sociedade foram consideradas, cinco linha de acao prioritdrias no diagndstico. No entanto,
estas linhas foram classificadas com niveis de urgéncias e facilidades de implementagdo diferente:
I Envolvimento com a comunidade (nivel de urgéncia muito alto e com facilidade de
implementacdo média);
II.  Acgles de voluntariado (nivel de urgéncia muito alto e com facilidade de implementagdo média);
Il Doacdo de parte do imposto sobre o rendimento (nivel de urgéncia alto e com facilidade de
implementacado facil);
V. Doacdo de sangue e medula (nivel de urgéncia alto e com facilidade de implementacao facil);
V. Balancgo das ac¢Ges realizadas pelo INESC TEC na nesta area (nivel de urgéncia muito alto e com
facilidade de implementagao média).

A excecdo da Ultima linha de agdo, que deverd ser feita aquando do relatério de sustentabilidade a
apresentar em 2021, todas as outras acima descritas estdo planeadas para execucao em 2020 e serao
detalhadas nas seccées abaixo identificadas.

2.3.1.1. Envolvimento com a comunidade

O GRACE sugere que os colaboradores sejam informados acerca da necessidade de apoiar acomunidade
e mostre o qudo importante esse envolvimento é. E ainda sugerido que os colaboradores que tenham
esse tipo de envolvimento sejam reconhecidos, incluindo até na avaliacdo de desempenho a capacidade
demonstrada para promocao e participacdo das equipas em projetos comunitarios.

O INESC TEC tem na sua génese um cariz natural de “instituicdo de utilidade publica”, visando a criacdo
de valor e relevancia social, através de projetos de transferéncia de tecnologia, aplicando o
conhecimento e os resultados gerados pela investigacdo que desenvolve, e operando na interface entre
os mundos académico e empresarial, aproximando a academia, as empresas, a administracdo publica e
a sociedade.

a) Acoes:
Pretende-se uma maior divulgacdo de projetos de investigacdo com impacto direto na sociedade civil
por forma a incentivar que outros projetos futuros sejam desenvolvidos tendo em conta a sua pegada
social, nomeadamente através:

e Levantamento dos projetos passados e em curso que tenham relevancia e impacto social.

e Sessdo publica para apresentagdo destes projetos e sensibilizacdo dos investigadores para esta

matéria.

b) Responsabilidade pela execugdo da iniciativa
Barbara Tibério.

c) Responsabilidade pela execugdo da iniciativa dentro da instituicdo
Comissao RS, Centros e SCOM.

d) Budget
Nao aplicavel.

e) Acgdbes de comunicagdo
Relacdes Publicas: sessdo publica de encerramento do ano com anuncio dos resultados, possivel
divulgacdo via assessoria de imprensa de alguns dos projetos.
Marketing Digital: producdo, insercao e partilha de contelddos sobre os projetos no BIP, website,
intranet e redes sociais institucionais.
Marketing Direto: partilha informacao via e-mail através de newsletter BIP.
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f)
g)

KPI

N2 de participantes na sessao publica.

N2 de projetos sugeridos pelos responsaveis (evolugdo trimestral).
Cronograma

Levantamento dos projetos — entre margo e novembro;

Sessdo publica dedicada a esta matéria — dezembro 2020.

2.3.1.2. Acdes de voluntariado

O GRACE sugere que o voluntariado empresarial seja desenvolvido pela instituicio através da
disponibilizacdo dos seus colaboradores durante as horas normais de trabalho.

Atualmente, jd sdo realizadas algumas atividades institucionais de voluntariado nomeadamente a
campanha de recolha de donativos aquando do Natal. O plano de responsabilidade social pretende ndo
sé potenciar as atividades existentes como langar novas a¢des que envolvam a comunidade do INESC
TEC e as suas familias e que aumentem a consciencializacdo para o meio que nos rodeia.

a)

b)

AcOes:

Levantamento das acGes de voluntariado social que se realizam de forma espontédnea e
“descentralizada” para alavancar o que j3 é feito;

Participar no Projeto “Paredes Educa” (convite realizado pela Camara Municipal de Paredes)
gue tem como objetivo reduzir a taxa de retencdo e insucesso escolar dos 22 e 72 anos de
escolaridade;

Realizacdo de acdo de voluntariado que envolva a familia dos colaboradores do INESC TEC (por
exemplo: limpeza de praia, recuperacdo de casa, etc.);

Realizacdo da campanha de solidariedade que ocorre pelo Natal (recolha de bens alimentares
e vestuario, doacdo de tempo em lares, etc.);

Possivel realizacdo de outras atividades que surjam no ambito do levantamento a realizar.
Emitir pareceres sobre eventuais pedidos de colaboracdo do INESC TEC em acgdes de
voluntariado (definir politicas para os casos existentes).

Responsabilidade pela execugao da iniciativa

Barbara Tibério.

c)

Responsabilidade pela execugdo dentro da instituicao

Comissao RS, SCOM, SGI e Secretariado.

d)

Budget

Cerca 150 euros em material publicitdrio, cerca de 700 euros previstos para transporte e alimentagao.

e)

AgOes de comunicacao

Relacdes Publicas: agdes de voluntariado; avaliagdo para possivel divulgagdo via assessoria de imprensa.

Marketing Direto: divulgagdo via e-mail das ag¢Ges e via newsletter BIP.

Publicidade: campanhas com recursos a suportes graficos das a¢des de voluntariado.
Marketing Digital: producdo, insercdo e partilha de conteldos na intranet, BIP e redes sociais

institucionais.

f)

g)

21

KPI

N2 de a¢les realizadas.

Ne de participantes INESC TEC e /ou resultados obtidos na acdo voluntaria.

N2 de associacdes envolvidas

Cronograma

Levantamento das agdes existentes — abril e maio 2020.

Apresentacao das propostas de acdes a realizar em 2020, para aprovacgao — julho 2020.
Projeto Paredes Educa — (ainda a considerar) 5 de maio 2020.

Acdo de voluntariado 1 — setembro 2020.

Acdo de voluntariado 2 (Natal) — dezembro 2020.
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2.3.1.3. Doacgdo de parte do imposto sobre o rendimento

E sugerido pelo GRACE que as instituicdes informem os seus colaboradores sobre a possibilidade de
doarem, voluntariamente, parte do imposto sobre rendimento (IRS) a entidades devidamente
credenciadas para o efeito, sendo que a instituicdo pode facultar uma lista das instituicGes abrangidas
por este regime e os seus dados, tais como o nimero fiscal.

a) Acao:
e Informar sobre a existéncia do mecanismo de consignacao de IRS e disponibilizar via e-mail a
lista de entidades para as quais os colaboradores podem consignar parte do IRS.
b) Responsabilidade pela execugdo da iniciativa
Barbara Tibério.
c) Responsabilidade pela execug¢ao da iniciativa dentro da instituicao
Comissao RS, Al e CF.
d) Budget
N3o aplicavel.
e) Acgdes de comunicagao
Marketing Direto: divulgacdo via e-mail.
f) KPI
Ndo mensuravel.
g) Cronograma
e Envio de email com informacgdo — 30 de abiril.

2.3.1.4. Doacgdo de sangue e medula

O GRACE sugere que a instituicdo deve encorajar a doacdo de sangue e/ou medula através dos meios
de comunicacdo interna de que dispde. Em alguns casos podem ainda prever-se acdes de recolha de
sangue dentro das préprias instalagdes com base em acordos estabelecidos com o Instituto Portugués
de Sangue.

Seguindo, o exemplo de outras instituicdes e tendo em conta as ultimas noticias sobre a necessidade
de repor stock de sangue o objetivo desta acdo serd consciencializar os colaboradores para esta
temadtica e disponibilizar meios para se possam tornar dadores.

a) Acao:
Pretende-se estabelecer uma parceria com o Instituto Portugués do Sangue e da Transplantagdo com o
objetivo de:
e Organizar duas SessOes de Colheita de Sangue junto ao INESC TEC, de modo a:
o criar uma maior consciencializagdo da necessidade da doagdo de sangue;
o possibilitar aos colaboradores a oportunidade de se tornarem dadores de sangue
dentro das instalacGes do INESC TEC.
b) Responsabilidade pela execugdo da iniciativa
Barbara Tibério.
c) Responsabilidade pela execuc¢ao da iniciativa dentro da instituicdo
Comissdo RS, RH, SCOM e Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacao.
d) Budget
Cerca de 150 euros para materiais de comunicacdo e 300€ para lanche apds doagéao.
e) Acgdbes de comunicagdo
Relacdes Publicas: acdo de doagao de sangue.
Marketing Direto: divulgagao via e-mail.
Publicidade: campanha com recurso a suportes graficos sobre doa¢ao de sangue.
Marketing Digital: produgao, insergao e partilha de conteudos intranet, BIP e redes sociais institucionais.
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f) KPI

e N2 de dadores.

g) Cronograma

e Acdo de doacdo de sangue — a definir, mas preferencialmente em abril e setembro de 2020.

2.3.2. Mercado

Na dimensao mercado foi considerada a politica de comunica¢dao como Unica acao a considerar, sendo
classificada como nivel de urgéncia alto e de facil implementacao.

2.3.2.1. Politica de comunicagdo — oportunidades que apoiem causas sociais e ambientais

O GRACE sugere que sejam desenvolvidas estratégias de marketing social que permitam promover a
instituicdo juntamente com uma causa social ou ambiental, podendo assim tornar-se numa situagdo
win-win para ambos.

Serd, por isso, nesta seccao desenvolvido um plano de comunicacdo integrada de marketing que ird
abranger todas as acGes acima referidas, com definicdo de objetivos, estratégias, cronograma de
implementacdo e KPlIs associados.

Numa abordagem baseada numa estratégia de comunicacdo integrada de marketing os instrumentos
de comunicacdo a considerar, nomeadamente as relagées publicas, o marketing digital ou a publicidade,
sdo utilizados de uma forma holistica.

Comecaremos este plano por elencar os objetivos gerais de comunicacdo, os publicos-alvo a atingir e os
instrumentos de comunicacdo a utilizar. Depois, para cumprimento dos varios objetivos, serdo
apresentadas trés campanhas de comunicacao integrada de marketing que, seguindo um calendario e
objetivos especificos, utilizardo determinados instrumentos de comunicacdo de forma articulada para
atingir os KPIs definidos.

Objetivos gerais do plano de comunicagao integrada de marketing:
Todas as atividades de comunicag¢do aqui apresentadas tém como foco o cumprimento dos seguintes
objetivos:
e Dar a conhecer a Comissdo Técnica para a responsabilidade social do INESC TEC;
e Comunicar as iniciativas organizadas no ambito da responsabilidade social;
e Consciencializar os colaboradores do INESC TEC para o tema da responsabilidade social,
nomeadamente nas areas do ambiente, sociedade e ambiente de trabalho;
e Envolver a comunidade INESC TEC e a comunidade externa no espirito da responsabilidade
social;
e Incorporar a responsabilidade social como um valor da instituicdo.

Publicos-alvo:
Os objetivos definidos sdo orientados aos publicos-alvo a atingir, que neste primeiro mandato sdo:
e Colaboradores do INESC TEC;
e InstituicGes cujo ambito de atuacdo esta na sociedade e no ambiente e que se localizem no
distrito do Porto (ex: Instituto Portugués do Sangue e da Transplantacdo, LIPOR, etc.);
e Comunidade U. Porto (FADEUP, FCNAUP, entre outras.).

Instrumentos de comunicagao:
Comecaremos nesta secc¢do por elencar, de forma ndo estruturada, os instrumentos de comunicacao
integrada de marketing que serdo utilizados ao longo do primeiro ano deste mandato. Apenas na secgao
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seguinte — ‘campanhas de comunicacdo’ — é que a estratégia integrada sera apresentada. Sdo quatro os
instrumentos de comunicacao integrada de marketing a utilizar — publicidade, marketing digital,
marketing direto, relagdes publicas e merchandising.

1. Publicidade

De modo a comunicar a responsabilidade social de uma forma diferenciadora, estd a ser concebida uma
mascote que funcionard como objeto promocional. A mascote serd produzida de modo a ter uma
representacao fisica e sera também adaptada aos diversos materiais promocionais que possam vir a ser
produzidos, nomeadamente banners, teasers ou e-mails para utilizagdo em comunicacgao digital, flyers,
roll-ups ou cartazes para promocgao das iniciativas a realizar.

Serd criado um passaporte para registo das participacdes nas diferentes a¢Ges organizadas pela
Comissdo de RS. Serd também produzindo um carimbo e estabelecidos objetivos (ainda a definir) com
vista a premiar os colaboradores que os atingirem no final do ano.

2. Marketing digital

Estd prevista uma total articulacdo com o Servico de Comunicacdo no que diz respeito ao marketing
digital, nomeadamente na promocdo de algumas iniciativas de dimensdo externa através das redes
sociais e website institucionais ou através da newsletter mensal, o BIP.

Especificamente, estd prevista a criacdo de uma seccdo no BIP dedicada a divulgacdo de a¢Ges ligadas a
RS com foco no publico externo. No que diz respeito ao publico interno, os colaboradores, prevé-se a
criacdo de um espago na intranet onde todos possam consultar mais informacao sobre os resultados
atingidos no diagndstico, o plano de acdo para 2020 e outras informacdes sobre acdes especificas, a
medida que estas forem decorrendo.

3. Marketing direto
Prevé-se que o langcamento da maioria das iniciativas seja comunicado primeiramente via e-mail, uma
acdo concreta do ambito do marketing direto. Com a criacdo de uma seccao do BIP especifica para as
atividades ligadas a RS, prevé-se também que no lancamento da newsletter por e-mail aos diversos
publicos (internos e externos) seja incluida esta seccao.

4. Relacdes publicas
Esta prevista a organizacdo de eventos internos, mas também externos para comunicar e implementar
algumas das acGes, comecando logo pela sessdo publica de apresentacdo dos objetivos da RS para 2020,
mas também de outras iniciativas, como workshops para os colaboradores ou a¢des de solidariedade
para atingir publicos externos.
Numa agdo com um maior potencial de impacto pode eventualmente pensar-se na divulga¢ao de um
press release aos media, assente numa ldgica de comunicagdo institucional da marca INESC TEC.

5. Merchandising
Algumas ofertas, tais como garrafas de dgua reutilizaveis com a marca INESC TEC ou canecas, podem

estar entre o merchandising a produzir para oferecer aos colaboradores da institui¢do.

Campanhas de comunicagdo:
Para que a promocao das ac¢des ligadas a responsabilidade social seja verdadeiramente assente numa
I6égica de comunicacgdo integrada de marketing, estdo a ser pensadas trés campanhas. Cada campanha
tem um objetivo especifico, publicos-alvo a atingir, instrumentos de comunicacdo, que de forma
articulada, permitirdo atingir os objetivos e os diferentes publicos e ainda KPIs associados para que o
sucesso da acdo seja medido.

1. Primeira campanha de comunicacdo — a responsabilidade social enquanto valor
institucional

24



3ok b Tef) B INESCTEC

O objetivo principal da primeira campanha de comunicagdo é informar toda a comunidade INESC TEC
acerca do comité técnico para a responsabilidade social e envolver os colaboradores nas respetivas
acdes a implementar em 2020. Espera-se que esta campanha de comunicacao seja implementada entre
margo e maio, mas existem outros objetivos a atingir, nomeadamente:

- Iniciar uma das principais a¢des a implementar na area do ambiente: a reciclagem;

- Promover algumas a¢des na dimensao colaboradores, nomeadamente: habitos de trabalho e
de alimentac¢do sauddveis e comportamentos socialmente mais responsaveis;

- Destacar na area da sociedade projetos de investigacdo com particular impacto societal.

Afigura seguinte sumariza a primeira campanha de comunicagao integrada de marketing a implementar
para que os objetivos gerais e especificos sejam atingidos:

- - 1 - 1 -

MARKETING " . = Newsletter BIP | E-mail com

DIRETO C?::lte‘:)or el t[;a r_a d R; langamento iniciativa ‘caminhadas Newsletter BIP
e saudaveis’ + ‘doagdo de IRS’

RELACOES Organizagao da 12 sessdo publica + Grupo caminhadas + agdo doagao Participagdo iniciativa ‘Paredes

PUBLICAS agdo “recicla o teu caixote” de sangue Educa’

PUBLICIDADE Criagdo da mascote + suportes + Suportes graficos a colocar no edificio sobre: reciclagem, habitos saudéveis
Caixa de sugestdes + passaporte

MARKETING Streaming da sessdo

DIGITAL Langamento da nova secgdo no BIP Produc@o e inser¢do de contetdos no BIP e redes sociais institucionais
Criagdo espago intranet

Figura 1 —Sumdrio 12 campanha de comunicagéo

O sucesso das acdes a implementar serd medido através dos seguintes KPls:
e BIP (nova secc¢do): cerca 100 visualizacOes da nova seccdo por més.
e Caixa de sugestOes: registo e evolugdo do nimero de sugestées por trimestre (criacdo de
histdrico).

e Redes sociais:
o Cerca de 1.000 visualizagdes por publica¢do no Facebook.
o Cerca de 50 reagdes por publicagdo no LinkedIn.
o Cerca de 500 impressdes por publicagdo no Twitter.

2. Segunda campanha de comunicacdo — hdbitos mais saudadveis e mais informacdo fazem
colaboradores mais felizes e motivados

O objetivo principal da segunda campanha de comunicagao é informar a comunidade INESC TEC sobre
habitos mais saudaveis através de acGes realizadas em parceria com entidades externas a atuar nas
areas em questdo. Espera-se que esta campanha de comunicagdo seja implementada entre junho e
setembro, mas existem objetivos especificos a atingir, nomeadamente:

- Adesdo em workshop sobre marmitas saudaveis e respetiva ado¢do comportamental;

- Reforgo da partilha dos valores da instituicdo para envolvimento dos colaboradores;

- Campanha de sensibilizacdo para o desperdicio de dgua e respetiva adocdo comportamental;

- Adesdo ao workshop sobre saide mental e consciencializacdo da comunidade sobre as novas
doencas em contexto laboral.

Afigura seguinte sumariza a segunda campanha de comunicac¢do integrada de marketing a implementar
para que os objetivos gerais e especificos sejam atingidos:
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E-mail com informac3o sobre

w habitos mais saudaveis e riscos E-mail andnci 3o | Newsletter BIP | Partilha valores rodapé e-mails institucionais
em contextolaboral | BIP

A 22 sessdo publica (habitos

RELACOES

PUBLICAS saudaveis + valores + dgua + Acgdo doacaode sangue

S satde mental)

PUBLICIDADE Suportes graficos pelo edificio: Suportes graficos: partilha valores + campanha agua + Intervencio espagos comuns:
incentivo a habitos + javei: campanha saude | partilha valores

MARKETING Disponibilizagéo informacao
DIGITAL sobre habitos saudaveis
intranet+ BIP + redes sociais

Produc3o e inser¢do de contetidos no BIP e redes sociais institucionais + destaque valores
website + intranet

MERCHANDISING Oferta garrafas de dgua reutilizaveis + inclusdo em producio de novo merchandising (cadernos,
dossiers, etc.) de frases e/ou palavras que espelhem os valores da instituicio

Figura 2 — Sumdrio 22 campanha de comunicagéo

O sucesso das a¢des a implementar sera medido através dos seguintes KPIs:
e BIP (nova secgdo): 100 visualizagbes da nova secgado por més.
e (Caixa de sugestOes: registo e evolugcdo do numero de sugestdes por trimestre (criagcdo de
historico).

e Redes sociais:
o Cerca de 1.000 visualizagGes por publicacdo no Facebook.
o Cerca de 50 reagdes por publicagdo no LinkedIn.
o Cerca de 500 impressdes por publicacdo no Twitter.

3. Terceira campanha de comunicacdo — o impacto que podemos e devemos ter na sociedade
O objetivo principal da terceira campanha de comunicacdo é envolver a comunidade INESC TEC em
acGes de solidariedade e voluntariado. Espera-se que esta campanha de comunicacdo seja
implementada entre outubro e dezembro, mas existem objetivos especificos a atingir, nomeadamente:

- Adesdo ao workshop sobre perigos no trabalho;

- Envolvimento em campanhas de doagdo de sangue;

- Envolvimento em agdes de voluntariado que envolvam também a familia dos colaboradores;

- Participagdo em campanha de natal;

- Sensibilizagdo para as questdes energéticas.

A figura seguinte sumariza a terceira campanha de comunicag¢do integrada de marketing a implementar
para que os objetivos gerais e especificos sejam atingidos:
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MARKETING - ) L S

DIRETO Convite por e-mail para sessdes publicas; informagdo a¢des; newsletter BIP

RELA(-)ES Organizacdo da sessdo piiblica Acgdo voluntariado com Campanha Natal+avaliacdo p/
(protecdo civil); Acdo doagdo de envolvimento familias + avaliagcdo assessoria imprensa; sessdo publica
sangue para assessoria de imprensa encerramento ano e mandato

PUBLICIDADE Suportes graficos para as a¢des a organizar

MARKETING
DIGITAL

Streaming da sessdo de Natal; disponibiliza¢do informac&o sobre agdes intranet + BIP + redes sociais

Figura 3 —Sumadrio 3¢ campanha de comunicagéo

O sucesso das acdes a implementar serd medido através dos seguintes KPls:

e BIP (nova sec¢do): 100 visualizagBes da nova sec¢do por més.
e (Caixa de sugestOes: registo e evolugdo do numero de sugestdes por trimestre (criacdo de
historico).
e Redes sociais:
o Cerca de 1.000 visualiza¢des por publicacdo no Facebook.
o Cerca de 50 reagdes por publicacdo no LinkedIn.
o Cerca de 500 impressdes por publicacdo no Twitter.

3. Or¢camento Global indicativo

e 3 500€ agdes internas
e 4 sessGes com parceiros (a confirmar custos)
e 5000€ ambiente (incluidos no orcamento de outros servicos)

4. Sumario dos KPIs

Sumario KPIs

Dimensao Agao KPI
Interna Monitorizacdo do codigo de = Parecer final de acordo com as
Principios ética preocupacdes definidas no GRACE.

Organizacionais

Partilhar e dar vida aos = N2 de participantes na sessdao de
valores institucionais esclarecimento sobre os valores
institucionais.
= Resultado apurado no questionario
na seccao dos valores, sobre a
percecdo dos colaboradores nesta
matéria.
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Dimensao

Sumario KPIs

Agdo

KPI

Interna
Colaboradores

Habitos de trabalho
saudaveis

=

N2 de copos utilizados no
dispensador de agua (evolucao)

N2 de colaboradores que participa
frequentemente na Pausa Ativa.
Relatdrio de produtos consumidos
na maquina de vending.

Relatdrio de acgucar consumido na
mdaquina de café.

N2 de colaboradores que participa
frequentemente nas caminhadas.
N2 de colaboradores presentes na
sessdo publica.

Identificacdo de perigos,
avaliacdo, prevencdo de
riscos e acidentes

N2 de participantes na sessdo
publica, nos simulacros e na
formacdao de suporte basico de
vida.

N2 de acidentes reportados aos RH.

Monitorizacdo do cédigo de
ética

Uy

Parecer final sobre a validacdo do
codigo de ética de acordo com as
preocupagdes com a protecao do
bem-estar dos colaboradores
definidas no GRACE

Novas doencas em contexto
laboral

N2 de colaboradores presentes na
sessdo publica e workshop.
N2 de baixas/acordos
reportado.

doenca

Monitorizar as praticas
desenvolvidas pelo Servico
de Recursos Humanos

Parecer final sobre a inclusdo das
preocupacdes no ambito da
responsabilidade nas linhas de acao
a implementar pelos RH no que diz
respeito aos colaboradores.

Interna
Ambiente

Boas praticas dos
colaboradores

Uy

-N2 de capsulas recicladas.
Quantidade de pilhas e tampinhas
recolhidas por més (kg/més).
Evolugdo de recolhas do camido de
reciclagem (aumento/més).
Evolugdo dos gastos em &gua
(reducdo m3/més)

Diagnéstico ambiental

Consumo médio de energia elétrica
(kwWh/més/colaborador).

Consumo médio de gas
(m3/més/colaborador).

EmissOes médias de CO,
(kgCO,/més /colaborador)."

28




INESC

Sumario KPIs

Dimensao Agao KPI
Externa Envolvimento com a = N2 de participantes na sessdo
Sociedade comunidade publica.
= N9 de projetos sugeridos pelos
responsaveis (evolugdo trimestral).
Acdes de voluntariado = N2 de agGes realizadas
= N2 de participantes/resultados
voluntariado
= N2 de associag¢bes envolvidas.
Doacdo de sangue e medula\ = N2 de dadores
Externa Politica de comunicagdo = BIP (nova sec¢do): cerca 100
Mercado oportunidades que apoiem visualizacGes por més.
causas sociais e ambientais = Caixa de sugestdes: registo e
evolugdo do nuimero de sugestdes
por trimestre (criacdo de histdrico).
Redes sociais:
= Cerca de 1.000 visualizacGes por
publicacdo no Facebook.
= Cerca de 50 reagdes por publicagdo
no LinkedIn.
= Cerca de 500 impressdes por

publicacdo no Twitter.
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5. Roadmap das acoes
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