INESC PORTO - Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores do Porto

MONOGRAFIA DE FUNÇÃO



1. IDENTIFICAÇÃO DA FUNÇÃO

Designação da Unidade Organizativa: DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÕES E INFORMÁTICA Designação da Função: TÉCNICO DE COMUNICAÇÕES E INFORMÁTICA

Código de Função: 16



2. MISSÃO DA FUNÇÃO

Executar todas as tarefas inerentes à Gestão e Manutenção das Infraestruturas de Comunicações e Serviços que constituem a Rede do INESC Porto, Gestão e Manutenção dos Sistemas Informáticos, apoio à comunidade de utilizadores e backup da informação, de modo a garantir o apoio especializado aos utilizadores, a segurança da informação e uma elevada taxa de disponibilidade em todos os serviços da rede do INESC PORTO.



3. ORGANIGRAMA DA FUNÇÃO


Designação da Função do Resp. 

do seu Responsável Directo

Designação da Função 

do Responsável Directo

Designação da Função



4. TAREFAS DA FUNÇÃO

1. Prestar apoio telefónico aos utilizadores

2. Efectuar intervenções de manutenção no local

3. Assegurar os backup’s da informação, de modo a garantir a segurança da informação

4. Processar reparações de equipamento - envio e recepção do equipamento

5. Gestão de Sistemas

· Actualizar as aplicações informáticas dos computadores da empresa, gerindo as compatibilidades entre os computadores em função da capacidade dos mesmos

· Desenvolver software de apoio às actividades desenvolvidas e em particular ao nível dos Serviços Administrativos e Direcção

· Readaptar o software da empresa, de acordo com a solicitação dos utilizadores e urgência na resolução desses problemas.

6. Participar na criação/definição/gestão e efectuar a manutenção dos sistemas da rede do INESC Porto:

· Definir os utilizadores e criar os acessos necessários.

· Garantir a ligação dos computadores à rede interna e acessos externos, alterando a configuração dos sistemas, sempre que necessário.

7. Participar na aquisição ou consulta de orçamentos de equipamentos informáticos, de acordo com as necessidades da Instituição

8. Participar na emissão de pareceres relativos à aquisição de software e hardware informático

9. Desenvolver ferramentas e serviços para a intranet do INESC Porto



TÉCNICO DE COMUNICAÇÕES E INFORMÁTICA 





RESPONSÁVEL DO DEPARTAMENTO DE COMUNICAÇÕES E INFORMÁTICA








DIRECÇÃO
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